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Resumen

El objetivo del articulo es presentar el “Disefio de un modelo de planeacion prospectiva-
estratégica para la formulacion, implementacién, ejecucién y evaluacion de planes de
desarrollo aplicable a instituciones publicas de educacion superior en Colombia”. El
problema de investigacion surgié del estudio de caso en una IES publica del orden
municipal, que presentaba dificultades para gestionar el plan de desarrollo debido a la
desatrticulacion organica entre las diferentes areas de gestion y los procesos institucionales.
La metodologia se basé6 en la participacion ciudadana para la realizacion del diagndstico
estratégico; asi como en la aplicacién del marco l6gico y la metodologia general ajustada.
Los resultados evidencian el valor agregado alcanzado por la entidad objeto de la
intervencion de dos maneras: los espacios de participacion hicieron mas confiable el
diagnéstico realizado, y la innovacion del disefio y ejecucién de proyectos que pasé a ser
mas dindmica y multidisciplinaria. La utilidad de los resultados muestra que el modelo de
planeacion prospectiva-estratégica diseflado para la formulaciéon, implementacion,
ejecucion y evaluacion del Plan de Desarrollo en la IES objeto de investigacidn-intervencion

es aplicable a instituciones publicas de educacion superior en Colombia.

Palabras Clave: instituciones publicas, modelo de planeacion, planeacion prospectiva
estratégica, planeacién participativa, plan de desarrollo institucional, resultados de valor

social.



Introduccioén

Las instituciones publicas en Colombia tienen la funcién de satisfacer diferentes
necesidades, problematicas y expectativas de la sociedad, de tal manera que el
desempefio institucional brinde las condiciones necesarias para el pleno ejercicio de los
derechos ciudadanos. De hecho, la confianza del puablico en sus instituciones se basa en
la capacidad de respuesta efectiva que éstas den a las diferentes probleméticas y

demandas de la sociedad.

Gran parte de la probleméatica que enfrenta actualmente el Estado, a nivel mundial,
se debe a la pérdida de la confianza en sus instituciones publicas. Desde el enfoque
institucionalista, esto significa que la accion del Estado se ha venido deslegitimando
gradual y progresivamente al no satisfacer la funcién social que le compete. El
incumplimiento del mandato misional se refleja en una crisis de legitimidad, debido a que
ésta implica “una percepcion o suposicion generalizada de que las acciones de una
organizacion son deseables o apropiadas dentro de un sistema de normas, valores,

creencias y definiciones socialmente construidas” (Suchman, 1995, p. 577).

Con el fin de aportar al cumplimiento del mandato misional de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) publicas, en este articulo se propone un modelo de planeacién
basado en un enfoque metodolégico que articula las dimensiones prospectiva y
estratégica, con el fin de contribuir al logro de objetivos institucionales con alto contenido
de valor social. Esto se debe a que las instituciones publicas hoy tienen la responsabilidad
de alinear su gestion con la estrategia organizacional para generar resultados en términos

de eficiencia y efectividad, respetando la destinacion y el uso de los recursos publicos con



el fin de aportar valor a la sostenibilidad y a la calidad de vida de las comunidades objeto

de la accién estatal.

La institucion objeto del estudio actualmente muestra resultados y avances
medibles, cuantificables y verificables, luego de haber implementado el modelo de
planeacion prospectiva estratégica resultante de la investigacion realizada. Esto fue
posible por las decisiones tomadas desde la alta direccion que fueron validadas por el
desempefio de los funcionarios que actian en el marco de la estructura organica. El
hecho de redimensionar la calidad de la gestion mediante el uso los recursos, las
capacidades instaladas, y las habilidades y competencias del talento humano, permiten
demostrar que las entidades publicas pueden alcanzar niveles de excelencia en su
gestion integral, lo que destaca un avance significativo en materia de cultura gerencial

para las IES publicas del pais.

A esto se suma gue la institucién posee una estructura organica alineada con la
estrategia organizacional, que se adapta a los nuevos requerimientos de la sociedad y del
orden nacional, tal como lo establece la funcién publica mediante la implementacién de
herramientas gerenciales como el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Ambas herramientas operan en funcién de
orientar la gestion y elaborar informes con destino a los organismos de control, las
veedurias ciudadanas, y las interacciones con los planes de desarrollo municipal,
departamental y nacional. Actualmente, la institucion se enfoca en brindar servicios

publicos con altos estandares de calidad que contribuyan al desarrollo del pais.

El problema de investigacion que da origen al articulo corresponde a una

investigacion basada en un estudio de caso donde el diagndstico inicial evidencio que la



institucion tenia dificultades para planificar, gestionar, alcanzar y valorar los resultados
obtenidos. Estas dificultades surgieron de la desarticulacion entre las diferentes areas de
la organizacién que condujeron a la realizacién de reprocesos, y a la baja racionalidad en
las decisiones de inversion de recursos econémicos. Al interpretar estas dificultades como
debilidades criticas de la gestion, se registré una baja sinergia para disefiar y ejecutar
planes de desarrollo, y para establecer la trazabilidad y ponderacion de la relacion metas-

resultados.

Este escenario problematico estimuld la iniciativa del investigador por disefiar un
modelo que permitiera optimizar los resultados con base en la alineacion de los recursos y
las capacidades estructurales con la estrategia. Es decir, surgio el interés de focalizar los
esfuerzos institucionales en funcién de la misién y la vision, lo que planteé el reto de

articular organicamente toda la gestién institucional.

En consecuencia, la pregunta de investigacion que orientd la investigaciéon fue la
siguiente: ¢Cuales son los requerimientos para disefiar un modelo de planeacion
prospectiva- estratégica que facilite la formulacion, implementacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacién de planes de desarrollo para Instituciones Publicas de Educacion Superior en

Colombia? Referentes tedricos en la literatura especializada.

El objetivo de esta seccion consiste en presentar un referente tedrico y conceptual
sobre planeacién prospectiva-estratégica orientado en funcion del objetivo establecido

para este articulo que, a su vez, deriva del objetivo general de la investigacion realizada.

Enfoques de planeacién prospectiva-estratégica



El tipo de planeacion que integra la prospectiva con la estrategia es denominado
“prospectiva-estratégica” por Berger (1957), quien es reconocido como el pionero de este
campo de estudio y la defini6 como una disciplina de la comprensién anticipada del futuro,
a partir de las tendencias presentadas en el pasado. Si bien el alcance de esta definicion
corresponde a un periodo de la historia del conocimiento ya superado, resulta clave para

comprender como ha sido la evolucion del concepto.

En la literatura especializada existen tres grandes enfoques sobre prospectiva-
estratégica (ver Tabla 1) que se fueron consolidando uno tras otro en épocas diferentes:
1. Enfoque de analisis de tendencias (Berger, 1957, 1964); 2. Enfoque de escenarios
(Schwartz, 1996; Wack, 1985); y 3. Enfoque de construccién de futuro deseado (Godet,

1997; Godet & Durance, 2011).

Tabla 1

Tres enfoques de prospectiva-estratégica

Enfoque de
construccioén del
futuro deseado

Enfoque de analisis de Enfoque de
tendencias escenarios

Peter Schwartz, = Michel Godet, Philippe

Autores Gaston Berger Pierre Wack Durance

Se enfoca en el estudio
de las tendencias y en la Se enfocaenla  Se enfoca en la vision
identificacion de patrones  identificacion de  y en la creacion de un
historicos para tomar  diferentes escenarios futuro deseado,
decisiones informadas  futuros plausibles y utilizando herramientas
sobre el futuro. en la preparacion de como la prospectiva y

Enfoque



Enfoque de

Enfoque de analisis de Enfoque de g
: . construccion del
tendencias escenarios
futuro deseado
la organizacién para la planificacién
enfrentarlos. estratégica
Se enfoca en el estudio Se basaen la Se centra en la
de las tendencias y en la creacion de construccion de un
. identificacion de patrones diferentes escenarios futuro deseado y en la
Metodologia e . ) SNl
para tomar decisiones futuros posibles para identificacién de los
informadas sobre el analizar y planificar pasos necesarios para
futuro. estrategias. alcanzarlo.
“La Prospective: Essai de “Scenarios: Str;(reosP?l'(ﬁgﬁ'ggg of
Methode” Uncharted Waters t%é‘ Future”
Ahead” (Wack, 1985)
Principales (Berger, 1957)
obras “The Art of the Long (Godet, 1997)

View: Planning for
“Phénoménologie dutemp  the Future in an “L 3 prospectiva
et prospective” (Berger, Uncertain World” estratégica”p(Godet &
1964). (Schwartz, 1996) Durance, 2011)

Fuente: disefio propio con base en los autores referenciados.

Lo primero que se observa en la evolucién del campo teérico es que inicia con un
enfoque tendencial (Berger, 19574), que surgi6é en el marco de la polarizacién ideoldgica
durante el periodo conocido como Guerra Fria, donde la desconfianza mutua entre las
dos grandes potencias en conflicto marcé la necesidad del mundo occidental de tener
presente los hechos del pasado como estrategia para privilegiar la defensa de su

seguridad nacional.



Es importante recordar que los efectos de la Segunda Guerra Mundial fueron mas
alla de la defensa nacional, donde el alto sentido ideoldgico alcanzado en ese periodo
sirvié como matriz para el ejercicio de la vida politica. Por ejemplo, el origen de la Unidn
Europea que inicié en 1951 con Alemania, Bélgica, Francia, Italia, Luxemburgo y los
Paises Bajos (que continud hasta el afio 2013 con el ingreso de Croacia y los demas
paises que le antecedieron, y en 2020 con la salida del Reino Unido), se fundé con el
proposito de impulsar la cooperacion econdémica como estrategia para disminuir los
conflictos internacionales a través de una mayor interdependencia econémica entre los

paises miembros.

Durante la década de 1980 y hasta mediados de la década de 1990, cuando
entraron la mayor parte de paises restantes a la Unién Europea, fue el momento en que
surgié el fendomeno politico, econémico y cultural conocido como la globalizacién. Junto
con el auge de Internet, este fendmeno puso el mundo al alcance de un clic haciendo que
se agotaran las posibilidades reales para mantener una estrategia empresarial competitiva
de largo plazo, lo que hizo necesario cambiar la l6gica del juego competitivo del mercado
para abrir paso al enfoque de escenarios (Wack, 1985; Schwartz, 1996) con base en la
prospectiva-estratégica. De hecho, aunque el enfoque tendencial no fue abandonado por
completo, en adelante la preocupacién seria construir nichos de mercado que permitieran

disefar, aplicar y mantener ventajas competitivas duraderas.

Muy pronto, y ante la velocidad de los cambios estructurales y funcionales de la
sociedad y del mercado, entre finales de la década de 1990 y la primera del 2000 fue
cuando el enfoque de construccion del futuro deseado (Godet, 1997; Godet y Durance,
2011) apareci6 para establecer que mientras la prospectiva debia dirigirse a replantear la

visibn empresarial, la estrategia seria el soporte técnico para su concrecion.



Concepto de planeacién prospectiva estratégica en la literatura especializada

Desde mediados de 1990 y hasta la primera década del 2000, el consenso entre
los autores sobre lo que es la prospectiva-estratégica, establece que se trata de una
manera de pensar sobre el largo plazo, pero existen algunas diferencias en su

concepcién, tales como:

La prospectiva estratégica es: 1) Ciencia sin objeto que se mueve entre la
necesidad de predecir lo que puede ocurrir y el deseo de inventar el mejor futuro
posible (Sierra, 1992); 2) Método para identificar areas de investigacion estratégicas
y tecnologias emergentes para obtener mayores beneficios econémicos y sociales
(Martin, 1995); 3) Medio sistematico de evaluar los desarrollos cientificos y
tecnolégicos con impacto en la competitividad industrial, la creacion de riqueza y la
calidad de vida (Georghiou, 1996); 4) Proceso patrticipativo en el marco de proyectos
con enfoque territorial para atender expectativas y necesidades de la sociedad local

(Godet & Durance, 2011).

La dltima de estas concepciones sobre prospectiva-estratégica como un proceso
participativo (Godet & Durance, 2011, pp. 96-99) encaja con los propésitos de la
planeacion en el sector publico, donde se establece la importancia de propiciar un marco
organizado de intercambio con las fuerzas vivas de un territorio antes de entrar a la fase
de implementacion, que se apoya en mecanismos de concertacion para legitimar la
calidad de las decisiones publicas. En palabras de los autores, se apoya en procesos
colectivos que involucra actores locales y globales heterogéneos, e implica formas
interactivas de aprendizaje como la pedagogia del cambio. A juicio de sus autores (Godet

& Durance, 2011) la prospectiva estratégica constituye un proceder inevitable para todo
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territorio que atienda al desarrollo futuro, porque dota a las instituciones publicas de una

vision de proyecto compartido.

Para los propdsitos de nuestro estudio de caso especifico -que estuvo orientado a
intervenir la gestion de una entidad publica de educacion superior- se resalta que la
planeacion prospectiva estratégica ha sido un tema de gran interés para el sector publico
a nivel mundial, cuya implementacion va mas alla de la planeacion estratégica para
atender problemas de la sociedad, en un mundo cada vez mas complejo donde la crisis y
el cambio son dos aspectos criticos. Para este propdsito, la prospectiva-estratégica acude
a nuevas técnicas y métodos de diagnostico con instrumentos que permiten penetrar en el
analisis de la incertidumbre y los eventos inesperados por medio de dos fases: pensar

escenarios y planear escenarios (Baena & Soria, 2014).

Investigaciones mas recientes (Ramos et al., 2019, pp. 4-16), aportan otros
elementos conceptuales que soportan el accionar prospectivo-estratégico, que consisten
en una caja de herramientas armada con instrumentos, métodos y técnicas disefiadas
para facilitar la planificacion. La aplicacion de la caja de herramientas comprende cinco
pasos: 1) Talleres de prospectiva; 2) Andlisis estructural; 3) Andlisis de los actores; 4)
Andlisis morfologico para construccion de escenarios; 5) Andlisis de escenarios. Segun
Ramos et al. (2019, p. 16), la aplicacion de estos conceptos y la ejecucion de estas
herramientas permiten direccionar rumbos compartidos y deseados de una organizacion,
por medio de analisis de probabilidades condicionadas de ocurrencia en diferentes
escenarios. El logro de resultados estara determinado por el andlisis critico que se haga

de los métodos abordados y por la realizacion de una propuesta para su aplicacion.
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Prospectiva estratégica en América Latinay Colombia: problemas de frontera en el

sector publico

Los estudios realizados por organismos multilaterales en América Latina (ver:
Cuadro 2) parten de tres propésitos basicos: 1) “[...] poner de relieve la importancia que
ha adquirido en todo el mundo la complementariedad entre la prospectiva y la politica
publica, en el contexto de la planificacion del siglo XXI” (Medina et al., 2014: p. 23); 2)
“[...] reconocer y visibilizar el rol del Patrimonio Cultural Inmaterial [...] en las agendas
del desarrollo social inclusivo” (San Martin, 2022: p. 13); y 3) “[...]Jcambiar la forma en que
se concibe y ejerce la agencia humana, abriendo nuevas oportunidades para que la
humanidad aproveche la complejidad y el surgimiento en todas sus formas” (Miller, 2018:
p. 9). De los tres estudios aqui presentadas, el de la UNESCO (# 3) es el que enmarca un
referente importante para la investigacion realizada de donde parte el presente articulo,

porque su analisis esta centrado en el campo educativo.

De acuerdo con estudios realizados por la CEPAL (Medina et al., 2014: p. 93),
Brasil es el caso mas importante de prospectiva en la regién porque han reposicionado y
creado nuevos sectores estratégicos en los campos agricola, aeronautico y petrolero, que
han generado transformaciones productivas y sociales basadas en la ciencia, la

tecnologia y la innovacion.

En dicho estudio se destaca, en segundo lugar de importancia, que en Colombia
hay una tradicién forjada durante los Gltimos cuarenta afios donde se pone como ejemplo
a dos programas especificos (de prospectiva y vigilancia tecnoldgica) en los sectores
estratégicos con los cuales el pais aspira a competir frente a los TLC suscritos: a) al

Programa Nacional de Prospectiva Tecnologica e Industrial impulsado por Colciencias
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(hoy MinCiencias), donde se disefiaron agendas prospectivas de las cadenas productivas

agroindustriales; y b) al Programa de Transformacion Productiva apoyado por

MinComercio y MinCiencias), dirigido a los sectores automotriz energia, software,

comunicacion grafica, disefio textil, confecciones, cosméticos y productos de aseo.

Tabla 2

Estudios relevantes sobre prospectiva-estratégica en América Latina

Problemas Metas prospectadas
Institucion Estudio de frontera
tratados
“Prospectiva y politica Cambio  Gobierno y prospectiva en el
publica para el cambio siglo XXI; Prospectiva en la
CEPAL estrU(_:turaI en Arr_lérica ges_tic')n publica en América
Latina y el Caribe” Estructural Latina 2030; Desarrollo de
(Medina, Becerray capacidades prospectivas en
Castafio, 2014) América Latina
W . . Desarrollo Alfabetizaciéon de futuros;
Transforming the Future: Sostenible Disciplina de la anticipacion;
UNESCO Anticipation in the 21st ibilidad: Inclusion- ’
Century” (Miller, 2018) Sostenibilidad, Inclusion;
Prosperidad; Bienestar y Paz.
“Patrimonio cultural Inclusibn  Programas de proyectos:
inmaterial e inclusién multinacionales,
social: aportes para la fortalecimiento de
agenda de desarrollo de la Social capacidades e incentivos.

UNESCO ™" era post-coVID en

América Latina y el
Caribe” (San Martin,
2022)

Lineas programaticas de
gestion: comunitaria y del
conocimiento
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Fuente: disefio propio con base en los autores referenciados.

Para el caso de Colombia, los problemas de frontera abordados desde la
prospectiva-estratégica en diferentes estudios realizados por organismos
gubernamentales y privados (ver Tabla 3), reflejan una visién compartida sobre la
importancia de promover el desarrollo sostenible, la inclusién social, la competitividad, y el
uso de las TIC para impulsar el crecimiento econdmico y mejorar la calidad de vida en el

pais.

El estudio realizado por el CPC (“Visién Colombia Segundo Centenario: 2019-
20307, 2005) partié de dos principios: 1) consolidar un modelo politico profundamente
democratico; y 2) fianzar un modelo socioeconémico basado en la inclusion y la equidad
social. Estos dos principios sirvieron de fundamenro a cuatro objetivos: 1) desarrollar una
economia que garantice mayor nivel de bienestar; 2) promover una sociedad mas
igualitaria y solidaria; 3) hacer de Colombia una sociedad de ciudadanos libres y

responsables; y 4) construir un Estado eficiente al servicio de los ciudadanos.

Nueve afios después, el estudio realizado por la DNP (“Vision Colombia 20307,
2014) establecié una agenda que se convirtié en la hoja de ruta para el desarrollo
sostenible del pais basada en tres aspectos: 1) establecer metas con vision de largo
plazo; 2) actuar en coherencia con los ODS que incluya las dimensiones econémica,
social, medioambiental y de prosperidad; y 3) dialogar permanentemente con todos los

niveles gubernamentales y todos los actores sociales.

Ese mismo afio, el estudio de MinTIC (“Plan Vive Digital 2014-2018”, 2014),

promovio los cuatro componentes del Ecosistema Digital: 1) expansion de la
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infraestructura; 2) creacion de nuevos servicios a precios mas bajos; 3) promocién del
desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales; y 4) impulso a la apropiacion tecnoldgica

por parte de éstos.

En fecha mas reciente, en el estudio realizado por la DNP y plasmado en el
documento CONPES 4069 (“Politica Nacional de Ciencia, Tecnhologia e Innovacion 2022 -
20317, 2022), se plantet el objetivo de incrementar la contribucion de la CTI al desarrollo
social, econdmico, ambiental y sostenible del pais con enfoque diferencial, territorial y
participativo, para contribuir a lograr los cambios culturales que promuevan una sociedad

del conocimiento.

Es importante resaltar que el éxito de estos estudios de prospectiva estratégica,
depende en parte de las universidades como actores clave para contribuir a la solucién de
las problematicas estructurales del pais. Se observa que la participacion de de las IES es
un factor clave para el desarrollo y fortalecimiento de las agendas resultantes, porque la
investigacion promueve el desarrollo tecnolégico y la innovacion en funcion de impulsar el
desarrollo del pais. En la siguiente seccién trataremos el caso de los estudios de
prospectiva-estratégica realizados por instituciones publicas de educacién superior en

Colombua.

Tabla 3

Estudios relevantes sobre prospectiva-estratégica en Colombia
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Autor Estudio Problemas de Metas prospectadas
frontera tratados

Implementacién de politicas y

Consejo Privado “Visién Colombia Competitividad, programas para mejorar la
de Segundo educacion, competitividad del pais, fortalecer
Competitividad Centenario: 2019- innovacion, el sistema educativo, fomentar la
(CPC) 2030” (2005) infraestructura innovacion y desarrollar

infraestructuras clave

Establecimiento de metas y

s . Desarrollo . .
Vision Colombia L estrategias para: desarrollo
Departamento ) econémico, h ! hy X
: 2030: . . sostenible, inclusién social,
Nacional de e equidad social, -
> Crecimiento, o construccion de paz duradera,
Planeacion . ” sostenibilidad o L S
(DNP) Equidad, Paz ambiental. paz crecimiento econdémico, reduccion
(2010) al, pazy de pobreza y desigualdad,
reconciliaciéon > . ;
proteccion del medio ambiente.
Ministerio de Implementacién de politicas y

Acceso y uso de

Tecnologias de “Plan Vive Digital las tecnologias de

la Informacion y

programas para promover la
inclusion digital, mejorar la

| 2014-2018” la informacion y e
as (2014) comunicacion conectividad y fomentar el uso de
Comunicaciones (TIC) en Colombia las TIC en diferentes sectores de
(MinTIC) la sociedad
Actualizacion de politicas para
“Politica Nacional Fomento de la  fortalecer el sistema nacional de
de Ciencia investigacion, CTI, promoviendo la generacién
Documento Tecnolo ia’e desarrollo de politicas publicas para abordar
CONPES 4069 Innovacic')n92022 _ tecnoldgico e los retos de gobernanza
2031 (2022) innovacion en multinivel, y fortalecer
Colombia conocimiento y transferencia
tecnolégica

Fuente: disefio propio con base en los autores referenciados.
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Planes prospectivos-estratégicos en instituciones publicas de educacién superior

en Colombia

En el contexto actual de la educacién superior en Colombia, es fundamental que
las instituciones publicas de educacién superior implementen planes prospectivos-

estratégicos para garantizar su desarrollo y excelencia académica.

Segun Zapata y Herrera (2018), la planeacién en la educacion superior ha
experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios donde, especificamente,
las instituciones publicas de educacion superior han reconocido la importancia de disefar
planes estratégicos-prospectivos para adaptarse a los cambios del entorno y lograr una

ventaja competitiva sostenible.

La importancia de la prospectiva-estratégica, de acuerdo con Torres (2019), es
gue permite anticipar los cambios y desafios futuros para identificar oportunidades y
establecer metas claras, porque proporciona una vision a largo plazo y ayuda a las

instituciones a adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno educativo.

Para Gonzalez (2020) la prospectiva estratégica permite mejorar la posicion
competitiva, la capacidad para atraer y retener talento académico y estudiantil. Ademas,
proporciona una guia clara para el desarrollo de programas académicos innovadores, la
mejora de la calidad educativa y el fortalecimiento de la proyeccion social. Son tres los
referentes estudiados sobre planes de desarrollo con perfil prospectivo estratégico
realizados por universidades publicas en Colombia (ver Tabla 4): 1. Universidad de
Antioquia (2016): centrado en el mejoramiento de la calidad, la inclusion social y la

sostenibilidad ambiental; 2. Universidad del Valle (2017): basado en el fortalecimiento de



17

la investigacién, la formacion integral y la proyeccién social; y 3. Universidad Nacional de
Colombia (2018): enfocado fortalecer la calidad del desarrollo académico, la investigacion

y la internacionalizacion.

Tabla 4

Planes de desarrollo con perfil prospectivo estratégico realizados por universidades

publicas en Colombia

Autor Titulo Problemas de Soluciones encontradas
frontera tratados
“Plan de Calidad educativa Establecimiento de estrategias para
Universidad| Desarrollo | - . " Imejorar la calidad educativa,
oo inclusion social, . ! .
de Institucional sostenibilidad promover la inclusion social y
Antioquia | 2016-2025" . fomentar la sostenibilidad ambiental
ambiental : :
(2016) en la universidad
Implementacién de politicas y
“Plan de L programas para fortalecer la
. . Investigacion, ! SN
Universidad| Desarrollo formacion intearal investigacion, promover la
del Valle 2017-2021" rOVeccion sogial ' [formacion integral de los
(2017) proy estudiantes y contribuir al desarrollo
de la sociedad
Implementacién de politicas y
. . “Plan Desarrollo programas para fortalecer la calidad
Universidad P . L
. Estratégico |académico, académica, fomentar la
Nacional de o |- . . A
. 2018-2028" |investigacion, investigacion y promover la
Colombia . . D . RN
(2018) internacionalizacion|internacionalizacion de la
universidad

Fuente: disefio propio con base en los autores referenciados.
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Metodologia

Criterios

El origen de este articulo parte de una investigacion aplicada con fines de
intervencion, que sirvié de base para disefiar el modelo de planeacion prospectiva-

estratégica e implicé adoptar tres requisitos fundamentales:

- Primero. Abrir espacios para la participacion de todas las unidades orgéanicas de la

entidad, y de todos los publicos de interés internos y externos;

- Segundo. Aplicar metodologias exigidas por el Departamento Nacional de

Planeacion, como el Marco LdAgico y la Metodologia General Ajustada;

- Tercero. Aplicar un diagnéstico diferencial basado en la Matriz FLOR (Fortalezas,

Logros, Oportunidades y Retos).

La aplicaciéon de esta caja de herramientas metodoldgicas condujo a la concrecion de

propuestas base para la formulacidon de estrategias con orientacion prospectiva, como
medio para identificar rutas de ejecucion de las acciones ligadas al Banco de Proyectos

definidos para alcanzar las metas trazadas.

Métodos y herramientas

La investigacion que dio lugar a la estructuracion del presente articulo se apoy6

en una metodologia novedosa, con la que se buscoé que los elementos estratégicos se
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reflejaran en los proyectos y las actividades de las diferentes dependencias, de tal manera
que impactaran positivamente los resultados en términos de tiempos de ejecucion, y de
apropiacion de recursos y de responsabilidades. La metodologia utilizada se referencié en

cuatro fuentes legales y técnicas:

- Enlas herramientas de Marco Logico, tal como lo establece el Departamento

Nacional de Planeacién — DNP;

- En pardmetros similares a los del Cuadro de Mando Integral;

- En el disefio de fichas técnicas para la formulacion de proyectos;

- Enla ponderacion y valoracién de todas las acciones de la gestion institucional.

La intervencion involucro la participacion ciudadana y se desarrollo bajo el enfoque de
Accion-Participacion para estudiar la realidad del contexto externo e interno de la
Institucion. El ejercicio de participacion se referencié en los propdsitos y el
direccionamiento estratégico de la Institucién, con el fin de identificar las capacidades y
los aspectos incidentes en el logro de los resultados. De esta manera, se pudieron
visualizar las acciones requeridas para posicionar a la Institucién educativa como proyecto
social de alta calidad del Municipio de Envigado, con fines de impactar el territorio en los
ambitos econdmico, social y cultural; asi como impactar los procesos misionales de
docencia, investigacion y proyeccion social, todo ello en la prospectiva estratégica de la

modernizacion organizacional:



20

- La Accibn hace referencia al cambio o impulsores de los grupos de interés que se
incorporaron a la construccion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional -
PEDI, el cual es resultado de una motivacion hacia el logro de las metas en cada

uno de los ejes estratégicos.

- La Participacion implicé involucrar a la comunidad o grupos de interés pertinentes
para la Institucion, en funcién del logro de los resultados previstos desde la

estrategia institucional

Resultados

Problemas intervenidos

La investigacion realizada se enfocé en la gestion interna de la institucion, donde

la formulacion del plan de desarrollo tenia una serie de deficiencias, particularmente en la

identificacion y formulacién de proyectos, que se resumen a continuacion:

- El portafolio de proyectos se formulaba en funcion de las necesidades y

expectativas de las diferentes unidades organicas;

- Recurrencia de proyectos con diferentes cuantias, pero enfocados hacia una

misma necesidad;

- Los proyectos desbordaban las expectativas presupuestales de la vigencia;
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- Baja sinergia y alta desarticulacion entre las dependencias, los procesos y sus

interacciones;

- Los proyectos no estaban vinculados a un banco de proyectos, debido a

limitaciones metodolégicas;

- La configuracion del presupuesto para la vigencia de los proyectos, no permitian

identificar claramente la ejecucion y resultados de estos;

- El seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacién de cada uno de los
proyectos y del plan de desarrollo en general, no proporcionaban datos e

informacién confiable para tomar decisiones y evaluar los logros.

A partir de esta situacion problematica, se aplicé una estrategia metodolégica para
la definicién sistematica de proyectos acorde con las necesidades identificadas para las
dependencias y sus procesos e interacciones, con el fin de alcanzar los resultados

previstos de acuerdo con las politicas y la direccion estratégica de la Institucion.

Resultados alcanzados

Durante el desarrollo de la investigacion se obtuvieron varios logros. El proceso
inicio con la evaluacion de cierre del Plan de Desarrollo Institucional; posteriormente se
hizo un diagnéstico estratégico liderado por la oficina de planeacion, donde se convoco la
participacion de los diferentes estamentos a través de audiencias publicas. A partir de
estos insumos se propusieron escenarios prospectivos y las rutas posibles para situar a la

Institucioén, lo que dio como resultado un borrador del Plan Estratégico de Desarrollo
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Institucional, alimentado por las herramientas de Marco Ldgico tal como lo propone el

Departamento Nacional de Planeacion.

Con la aprobacion del documento final por parte del Consejo Directivo de la
Institucion, se paso a consolidar un Banco de proyectos mediante colectivos de trabajo
trasversales o integradores, acorde con los objetivos del PEDI, buscando cumplir lo
establecido por Ley 152 de 1994 “por la cual se establece la Ley Organica del Plan de

Desarrollo” (1994).

Este ejercicio cambié radicalmente los antecedentes sobre como construir el
Banco de Proyectos, logrando que todas las dependencias se fueran alineando hasta
generar debates constructivos acerca de cudles deberian ser las mejores practicas para
alcanzar los productos asociados a los proyectos, a los indicadores de impacto y a los
resultados asociados al PEDI. Con esto se busc6 cambiar la funcionalidad de la
Institucion, para fortalecer el Sistema de Gestion Integral donde se establecieron

diferentes parametros para el seguimiento y la medicion.

El ejercicio integrador entre los procesos de apoyo, misionales y estratégicos,
permitié definir los responsables por cada uno de los proyectos, fortaleciendo la gestion
financiera y el manejo de los recursos econémicos, como elemento determinante para la
viabilidad de los proyectos. De igual manera se logré, por primera vez en la historia
institucional, valorar y capitalizar las capacidades instaladas, tanto en infraestructura fisica

y tecnoldgica como en talento humano.

El desarrollo de un aplicativo propio facilitd: formular el banco de proyectos;

apropiar una metodologia para articular las dependencias; cuantificar presupuestalmente
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cada uno de los proyectos segun su vigencia; identificar los recursos econémicos,
logisticos y operativos necesarios; facilitar la toma decisiones basadas en la priorizacion
de las actividades, y en la ejecucion del plan operativo anual, del plan de caja y del plan

anual de adquisiciones.

Asi mismo, el desarrollo del proyecto fortalecio: el sistema informacién
institucional; la ejecucion presupuestal; la gestion de las dependencias; la eficacia en el

desempefio de la institucion para alcanzar las metas.

Para la vigencia del afio siguiente a la implementacion de las mejoras, se adquirio
un aplicativo de gestién que se adaptara a la metodologia desarrollada, que incluye el
seguimiento al Plan de Desarrollo y al banco de proyectos dentro los términos de

referencia del PEDI.

Asi mismo, se logré dar respuesta a los compromisos derivados del proceso de
autoevaluacién y acreditacion institucional, y del sistema de medicién requerido por los
diferentes entes de control. Otros logros significativos muestran que se logré transformar
la gestion tradicional hacia un enfoque basado en la gestién del conocimiento donde se
establecieron mejores practicas institucionales, y sistemas de medicién, seguimiento y

control que proporcionen informacién confiable para la toma de decisiones estratégicas.

- Mecanismos de gestion implementados Se crearon mecanismos financieros,
técnicos, tecnoldgicos, procedimentales o normativos que garantizan la
permanencia de las mejoras hasta lograr los resultados esperados. Estos
mecanismos conservan vigencia, y la apropiacion de los procedimientos

implementados hacen parte de la cotidianidad de la institucion publica. Los
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resultados esperados se estan alcanzando, tal como se evidencia en los informes
de rendicion de cuentas, donde se aprecian los porcentajes de cumplimiento y el
registro del banco institucional de proyectos. Asi, por ejemplo: el desarrollo de la
infraestructura fisica de los ultimos dos afios es resultado del compromiso
registrado en el PEDI; y logros académicos como el disefio y puesta en marcha de
nuevos pregrados y la acreditacion de alta calidad de programas de pregrado, son
muestra de los avances a partir de la metodologia utilizada, la cual hoy sigue

evolucionando y acercandose a los escenarios prospectados.

Recursos financieros aplicadosLas fuentes de financiacion y presupuestales
para llevar a cabo la intervencidn, que incluye la metodologia utilizada y la
implementacion de la estrategia, se cubrieron con recursos propios y con capacidades

instaladas. Por lo tanto, no fue necesario invertir recursos adicionales.

Es importante aclarar que, si bien, la Institucién adquirié un aplicativo para apoyar
tecnolégicamente toda la gestion organizacional, solo dos de los médulos que lo
componen interactdan con la experiencia, especificamente con el Banco de Proyectos y

con el seguimiento al Plan de Desarrollo (IUE, 2021).

Haber utilizado recursos propios y capacidades instaladas para el desarrollo de la
intervencion, significa haber generado un valor agregado para la Instituciéon que tiene las

siguientes caracteristicas:

- Optimizar la asignacién y el uso de los recursos publicos como principio de

racionalidad del gasto;
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- Estimular el desempefio colaborativo, participativo y proactivo del talento humano;

- Fomentar una cultura de la gestion basada en el autocontrol, la eficiencia 'y la

eficacia;

- Fomentar una cultura de trabajo basada en la gestion del conocimiento que, en

gran parte, consiste en aprender-haciendo; y

- Fomentar el uso de canales de comunicacion que respondan mas a las
necesidades de los procesos institucionales y menos a la l6gica las estructuras

jerarquicas, salvo en los casos que sea estrictamente necesario.

Los costos y las fuentes de financiacion asociados al proyecto de intervencion
fueron cubiertos con capacidad instalada, aplicando los principios de gestion del
conocimiento y mejora continua. Las capacidades aprovechadas se refieren al costo-hora
de cada uno de los empleados que contribuyeron a la creacion y formulacién del Banco
de Proyectos, al desarrollo del aplicativo PEDI, a las plantillas para el seguimiento del
PEDI en la plataforma Excel, a los recursos tecnolégicos propios la institucion. Por estas
razones el modelo puede ser replicado en otras instituciones sin que represente una alta

inversion en términos adquisicion de bienes o servicios.

La oportunidad de réplica del modelo tiene la ventaja de involucrar a los miembros
de la organizacién de manera participativa en la construccion de metas, indicadores y
actividades para la consecucion de resultados y la delegacion de responsabilidades

concertadas mas no impuestas. Esto contribuye a que las personas se sientan
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involucradas y comprometidas con mayor sentido pertenencia, no solo hacia su labor

especifica sino también a su participacion como actor del desarrollo institucional.

Con la estrategia metodologica se intervienen los recursos comprometidos en las
diferentes unidades orgénicas: talento humano, tecnoldgico, operativo, financiero y
administrativo. Este ejercicio participativo arrojo soluciones reales, integrales y

alcanzables para resolver problematicas de la institucion.

El Modelo de Planeacion Prospectiva-Estratégica Disefiado

El disefio metodolégico implementado para la estructuracion del modelo de
planeacion prospectiva-estratégica es aplicable a otras instituciones de naturaleza similar
a la Institucion Universitaria de Envigado (descentralizados, territoriales, entidades de
educacion superior), que plasmen su estrategia en planes de desarrollo basados en la
gestion por proyectos (IUE, 2021). La intervencion documentada utilizé cuatro

instrumentos principales:

- Diagnostico. Se utilizaron técnicas de focus group entre partes interesadas, e

identificacion de lineas base para posibles indicadores de impacto;

- Ejercicios de prospectiva. Permitieron identificar escenarios y actividades o

situaciones claves para definir los indicadores de resultados;

- De marco ldgico. Se ajust6 para la formulacion y valoracion del Banco de

Proyectos, donde se asignaron los indicadores de producto; y
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- Seguimiento y medicién de resultados y productos. Se realiz6 a través de una
matriz que pondera los pesos de cada indicador asociado (impacto para los ejes
estratégicos, y resultado para las lineas de cada eje y de cada producto por

proyecto).

Con el cuarto instrumento, fue posible consolidar la medicién en un archivo Excel
de facil implementacion y manipulacion, que fue coordinado por la Oficina de Planeacion.
La ponderacion de variables permitié que, a medida que se alcancen resultados, se puede
identificar simultaneamente el impacto de las acciones y el cumplimiento del Plan de
Desarrollo, asi como los frentes de intervencion que estan mas avanzados o relegados

para hacer ajustes requeridos en términos de eficiencia y eficacia.

Respecto de la consolidacion de los proyectos para cada vigencia, se desarrollé un
aplicativo en plataforma web que ayudé a establecer las actividades, los recursos, la
relacién entre dependencias y los diferentes responsables que intervenian para la
ejecucion del mismo. Esta misma informacion contribuyé de manera directa a generar el
plan anual de caja, el plan de anual de compras, las ejecuciones presupuestales para la
vigencia actual y las siguientes, asi como la ponderacion de la gestion administrativa para

generar acciones gue potencialicen los resultados.

Proceso metodolégico para el disefio del proceso de planeacién

Las etapas del proceso metodolégico que condujeron al disefio del modelo de

planeacion prospectiva-estratégica fueron nueve, y se describen a continuacion:
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Instrumentos. Se establecieron los mecanismos para la recoleccion de informacién
tanto al interior de la organizacién como en las interacciones con el sector externo.
Se utilizaron herramientas como formularios y entrevistas aplicados a grupos

focales, con apoyo en portales de consulta y divulgacion.

Actores. Se identificaron las fuentes de informacion y el tipo de instrumento a
utilizar, para lograr una mirada holistica sobre el estado situacional de la

Institucion.

Consolidacion. La sistematizacion de la informacién recolectada permitié identificar
elementos comunes percibidos con base en los logros alcanzados en anteriores
ejecuciones, y asi establecer los aspectos por mejorar para determinar las

variables criticas a intervenir en los andlisis realizados.

Andlisis. Se realizaron con base en la plataforma estratégica institucional, los
estudios prospectivos de la organizacion y el marco normativo. Los analisis
derivados permitieron identificar los recursos y capacidades institucionales, con el

fin de establecer las alternativas viables dentro del orden fiscal y financiero.

Estrategias. Se determinaron mediante un plan de ejecucion de mediano plazo, y
quedaron consignadas en un banco de proyectos con vigencia fiscal, con respaldo
en la distribucién financiera del recaudo-ejecucion, con el fin de movilizar los

componentes estratégicos de la Institucion para fortalecer su cadena de valor.

Validacién. Se realiz6 ante los diferentes cuerpos colegiados administrativos y

misionales que tiene la Institucion. Desde estas instancias se avalaron y ajustaron
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los alcances, las metras y los productos del plan de desarrollo a ejecutar durante

la vigencia fiscal establecida.

- Aprobacién. Dada la naturaleza juridica de las instituciones publicas, fue el

Consejo Directivo quien aprobd los planes y proyectos a ejecutar.

- Formalizacion. Una vez atendidos los requerimientos del Consejo Directivo, la
aprobacion se formalizé mediante acto administrativo, con soporte en la viabilidad

financiera requerida para su cumplimiento.

- Ejecucion. Se realizé en cuatro momentos: a) desarrollo de cada una de las
actividades establecidas para dar cumplimiento y alcance a los objetivos
propuestos; b) monitoreo y seguimiento al desempefio de cada proyecto para
determinar ajustes y mejoras; ¢) medicion de los indicadores propuestos; y d)

socializacién entre los actores y partes interesadas de la Institucion.

A continuacion, se presenta un grafico donde se sintetizan las nueve etapas que
fueron necesarias para estructurar el Plan de Desarrollo Institucional -PEDI- 2021-2025,
de la Institucion Universitaria de Envigado, que sirvié de base para disefiar el modelo de

planeacion prospectiva-estratégica que se propone en este articulo (Figura 1).

Figural

Etapas para estructuracién del Plan de Desarrollo Institucional -PEDI- 2021-2025, de la

Institucion Universitaria de Envigado
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a) Matriz FLOR

Este instrumento gener6 mayor compromiso de los actores durante el proceso de
diagnéstico, donde toda la informacion recolectada se asumioé como un factor positivo
para encaminar a la Institucion hacia un estado en particular para favorecer su
posicionamiento. La aplicacién de dicha herramienta permitié la identificacion de factores
internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) sobre los que la
Institucion soportaba su capacidad de gestion, estableciendo los elementos vulnerables
que requerian ser tratados de manera oportuna para superar y aprovechar situaciones

criticas que favorecieran la cristalizacion de escenarios posibles.

b) Matriz PESTAL

El andlisis PESTAL permitié identificar los factores del entorno general que
afectaban a la Institucion. Esté estructurado a partir de seis categorias que dan origen al
acronimo: Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico y Legal. Este analisis se realiz6. antes
de llevar a cabo la formalizacion del Plan Prospectivo-Estratégico de la Institucion (Figura

2).

Figura 2

Andlisis PESTAL
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Factores
Econdmicos

Factores
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Ambientales

c) Participaciéon de Grupos de Interés y Valor

Este ejercicio se realiz6 con la participacion de siete grupos de interés y valor:
estudiantes, docentes, personal administrativo, empresarios, comunidad, rectores y jefes
de planeacion de diferentes instituciones de educacién superior. Se estableci6é un banco
de preguntas para identificar los factores internos y externos en los que la Institucién
potencialmente deberia proyectar su capacidad de gestion. La Institucién dispuso un
micrositio para facilitar los ejercicios de interaccién y consulta por parte de los grupos

participantes (Figura 3).

Figura 3

Micrositio institucional
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Social ) ®

Matriz de Relacionamiento Institucional

Esta matriz relaciona cinco dimensiones intitucionales: plataforma estratégica,

politicas de cumplimiento, condiciones de calidad, plan de desarrollo y mapa de procesos:

Plataforma estratégica. Se toma coma referents: mision, vision y objetivos

estrategicos.

Politicas de cumplimiento. Por la naturaleza juridica de la Institucion, estas se asocian
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestiébn — MIPG, en su versién actualizada
mediante el Decreto 1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la

Funcion Publica (2017).

Condiciones de calidad. Decreto 1330 de2019, expedido por el Ministerio de
Educacién Nacional, las cuales se conviertes en complemento fundamental para el

funcionamiento y posicionamiento de la institucion. (2019)
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Plan de Desarrollo Institucional. Mediante se adoptan las acciones a implementar
durante la vigencia fiscal y administrativa para desarrollar los objetivos estratégicos de

la Institucion (IUE).

Mapa de procesos. Es el integrador y motor de todas las interacciones institucionales
gque se dan entre procesos, personas y funciones, mediante el cual se hace posible el

desempenfo parametrizado y estandarizado (Figura 4).

Figura 4

Mapa de procesos
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Como parte del diagnéstico, las directivas del nivel funcional realizaron un ejercicio
de prospectiva acotado a la vigencia 2021-2025, en el que bajo la mirada de sus
responsabilidades y roles, cuantificaron y valoraron las variables circunstanciales que la
IUE en su desarrollo puede afrontar en los préximos cuatro afios, asi mismo, influenciados
por los escenarios de pandemia e incertidumbre social, se buscé identificar las variables
criticas para proponer estrategias acorde al horizonte misional y que intrinsicamente
generen la transformacion social que reta la capacidad resiliente de mundo

transversalizado por el conocimiento y la innovacion en pro del ambiente y la sociedad.

a) Analisis Estructural “MIC-MAC”

El analisis estructural “MIC-MAC” es una herramienta que se desarroll6 a partir de
una reflexién colectiva. Ofrece la posibilidad de describir un sistema con ayuda de una

matriz que relaciona todos los elementos constitutivos.

Partiendo de esta descripcion, este método tiene por objetivo establecer las
principales variables influyentes y dependientes porque son esenciales para registrar la
evolucién del sistema mediante la utilizacién del diagrama de GODET, tal como se

muestra en la siguiente grafica (Figura 5).

Figura 5

Diagrama de GODET
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b) Escenarios Prospectivos-Estratégicos propuestos

Como resultado de los ejercicios de analisis con la alta direccion, se construyeron los
escenarios propositivos sobre los cuales se plantearon las estrategias de movilizacion, las
mismas que enmarcaron la construccién de banco de proyectos cuya ejecucion
permitieron el desarrollo de la organizacion. En la siguiente grafica se muestra el

esquema que sirvié de base para la construccion de escenarios (Figura 6).

Figura 6

Esquema de construccién de escenarios
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Modelo para la Formulacion del Plan Prospectivo-Estratégico

La planeacion prospectiva-estratégica es un proceso que evalla las fortalezas,
logros, oportunidades y retos externos, asi como las fortalezas y debilidades internas,
articulando la mision, vision, objetivos y metas institucionales acordes con las
expectativas de la comunidad académica, para desarrollar estrategias y tacticas que, en el
marco de un plan, se orienten a satisfacer las necesidades de los grupos de interés y de

valor.

En este sentido, planear institucionalmente significa la aplicacién racional en la
toma de decisiones anticipadas, con base en el conocimiento previo de la realidad, para
elegir una apuesta de futuro, controlando las acciones presentes y asegurando la

provision de los medios necesarios para alcanzarlo.
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Fueron cinco los aspectos que se tuvieron en cuenta para la formulacion del plan
prospectivo-estratégico: enfoques, ejes prospectivos-estratégicos, andlisis causa-efecto,

desafios institucionales y banco institucional de proyectos.

a) Enfoques para la Formulacién del Plan

Fueron tres los enfoques que sirvieron de guia para la formulacién del plan

prospectivo-estratégico: alta calidad, innovacion social y sostenibilidad ambiental (Figura

7).

Figura 7

Enfoques guia para formulacion de plan estratégico
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Se establecieron cinco ejes en cinco dimensiones: 1) innovacién para la gestion
del conocimiento; 2) transformacion del territorio desde la transferencia del conocimiento;
3) apropiacién d ellos saberes para la interaccidon con los ecosistemas educativos; 4)
fortalecimiento integral del ser como actor social; y 5) entornos para el desarrollo

organizacional y la gestion de la calidad. (Figura 8).

Figura 8
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b) Analisis Causa-Efecto por Dimension Institucional

El andlisis se realizé un diagrama causa-efecto donde se asigné un eje
prospectivo-estratégico a cada una de las siguientes cinco dimensiones: investigacion
(innovacion para la gestién del conocimiento), docencia (apropiacion de saberes para la
interaccion con ecosistemas educativos), extension (transformacion del territorio desde la
transferencia de conocimiento), bienestar institucional (fortalecimiento integral del ser
como actor social) y gestion administrativa (entornos para el desarrollo organizacional y la

gestién de la calidad). (Figura 9).
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Figura 9

Diagrama de causa-efecto
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c) Desafios Institucionales

Luego de haber realizado el andlisis causa-efecto, se identificaron los desafios por
cada una de las cinco dimensiones con el fin de establecer las acciones estratégicas

requeridas en funcion de los ejes prospectivos establecidos para la Institucion (Figura 10).

Figura 10

Desafios por cada dimension



42

Rectoria

Comsoliciar los procesos de alla colicad de
programas e nafituicnal

Ampliot la atera ¢ programas de posgraca
enelr stics

de programes ceaddmic:

Forfalecimicnto dal Fanda Editorial
Pasicionar los Grupos y Semile e et
i sftegerbaciin de una ey

grame o
odal

I
Docencia | & ot
Crear la sscucle do pedagagia *un sucho pare
formaiion de formacones
Felructuror sl cenlio de digitalrocion de conlenidos y
produccidn oudiovsual
Consalicior estrategios para personal docents
Adfizzler los niveles de media v educacien
para &l tobaio v desanalo b

Investigacién

s paro la trosterencia c
Gestionar a5 Spin Off v parentes nstitucianales

&0

Consolicar o ofarta de s de exansion y

Conslruir e

orsin dal Bloaue 14 con
arfoce culturcl

rhice y comunitans

Modernize aestructura acorde Gesﬁén .z o da la IUE con la
e s e nslifucionales Extension
i poses | sor | Administrativa rogronmas que
lesermoeno institucicnal ian o los comunidades v su faritorio,

Fartalecer kas esirategios de @ Comuncacion Lo colidod y ol pesicionamicnto de (os egresacios.

rules al persana ®

: p Srricas a los cstudicntes. KE IMSTITUEIAN

i o ofeta te procrares an e, il depts 8 UNVERSITRRIA = o ¥

i o e S 16 Ve sg\ﬁC|0|
o

Adezuar los espocios deportivos e

desorclo P Esholélco de Desraioto naiucional
i Erinerory

d) Banco institucional de proyectos

Esta estructura de banco de proyectos se establecié como creacién propia que
permitiera de establecer las dinamicas de ejecucién de los proyectos, atendiendo la
metodologia de MG-MGA, que permitiera a su vez la identificacién y recopilacion de la

informacion necesaria para los diferentes reportes instituciones y entes de control.

Establece una manera coherente y facil de ejecutar, priorizar la ejecucion

presupuestal y sobre todo la participacién de las diferentes unidades participantes.

Por ultimo, permite determinar un ejercicio de rendicion de cuentas trasparente y
trazable no solo sobre la ejecucién de recursos publicos sino también del alcance de las
acciones implementadas cada afio asociadas al cumplimiento de quehacer institucional

(Figura 11).

Figura 11
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Guia para la construccion del Banco de proyectos
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Los resultados obtenidos informan que la formulacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI), de la entidad objeto de la investigacion realizada, fueron
posibles de disefiar-aplicar-evaluar gracias al uso de las herramientas metodolégicas
antes descritas, y tiene las siguientes caracteristicas generales: a) diagnéstico
participativo; b) definicién de escenarios prospectivos; c¢) definicibn de ejes tematicos; d)
definicion de lineas teméticas por area; e) definicion del banco de proyectos por nivel de
complejidad; f) ponderacion de factores; g) definicion de indicadores y de impacto; y h)

asignacién presupuestal y de recursos.

Los beneficios del modelo propuesto indican que la apertura de escenarios de
participacién permite hacer diagnésticos mas confiables de los puntos criticos a intervenir

y potencian las capacidades internas del ente publico.

En términos del tipo de innovacién alcanzado, se destaca que la ejecucion de
proyectos avanza hacia una dindmica multi-disciplinaria, donde los lideres de areas
trascienden del tradicional rol funcional, a otro méas enfocado en la sinergia de los

procesos institucionales.

Desde el punto de vista metodoldgico, el proyecto de intervencion permitid
desarrollar una metodologia propia, no convencional, que integré las estrategias con los
proyectos y con las actividades a realizar desde las diferentes dependencias, buscando
un impacto en la consecucion de resultados, tanto en tiempos de ejecucion como en la

apropiacion de los recursos y de las responsabilidades.

Con esta metodologia se establecié una base para aumentar la eficiencia, eficacia

y efectividad de la gestion estratégica institucional, alcanzar mejores resultados y



45

determinar los factores que podrian causar que los proyectos y su direccionamiento
institucional se desvien de los resultados planificados. Esto permitié poner en marcha
controles preventivos para implementar cambios necesarios que aseguren el logro de los

resultados trazados.

Se destaca que los diferentes ejes, lineas, proyectos y productos que conforman el
PEDI, fueron ponderados por los diferentes colectivos de trabajo que participaron en el
proceso, donde se valoré su peso especifico dentro del marco estratégico institucional, lo

que contribuy6 a alcanzar métricas mas confiables.

El Banco Institucional de Proyectos, directamente vinculado al PEDI, es uno de los
aspectos claves para la medicion del desempefio y de los acuerdos de gestion, que ha
servido como articulador operativo del quehacer institucional, trascendiendo de la

eficiencia hasta la efectividad de los productos e indicadores definidos en el PEDI.

La verificacion de los resultados se evidencia en documentos oficiales tales como:
1) Documento final del PEDI; 2) Matriz de seguimiento al PEDI; 3) Informes de rendicion
de cuentas; 4) Plan Campus que contiene los avances sobre desarrollo de las obras de
infraestructura; Informes de los rendimientos financieros; y 5) Ficha infogréafica sobre la

construccién del Banco Institucional de Proyectos con sus respectivos resultados

Con base en la pertinencia de la metodologia utilizada durante el desarrollo de la
investigacion aplicada y los resultados obtenidos hasta el presente, se considera que
existen condiciones técnicas y culturales para facilitar la aplicacion del modelo de
planeacion prospectiva-estratégica en otras instituciones publicas de educacién superior

en Colombia, donde se pueda replicar la intervencion aqui documentada, como una forma
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de contribuir al mejoramiento continuo de la gestidn publica mediante la implementacién

de buenas préacticas gerenciales.
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