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2. Resumen

Este trabajo presenta el plan de negocio elaborado para el Ecohostel Antares,
ubicado en la ciudad de Mitu, departamento del Vaupés en Colombia. El Ecohostel
es un proyecto que busca, a partir de los conceptos y principios de turismo
regenerativo y de naturaleza, brindar un servicio de hospedaje bajo el concepto de

Ecoturismo — pet friendly en la selva amazoénica colombiana.

Antares Ecohostel se concibié como un lugar donde los huéspedes y turistas que
van solos o con sus mascotas puedan disfrutar de la naturaleza, explorar la zona y,
apreciar los recursos naturales y culturales del Vaupés. Asi mismo se espera que los
turistas puedan contribuir con el mejoramiento y la restauracién del entorno natural y
la conservacion del patrimonio cultural y el bienestar de las comunidades locales. Es
asi como esta propuesta contribuye tanto a la regeneracion de los ecosistemas,
como al desarrollo local, generando un impacto positivo neto visibilizando la

importancia de las comunidades indigenas locales.

Este documento se estructura en cuatro grandes apartados, el primero alude a la
descripcion del proyecto y el marco teérico, el segundo apartado presenta el analisis
estratégico: las herramientas y los modelos de analisis que sirvieron para la
conceptualizacion del negocio, como el analisis PESTEL, el analisis DOFA, el
analisis del microentorno mediante el Modelo de las 5 Fuerzas; asi como la
metodologia CANVAS para la construccion del modelo de negocios. Ademas de la

justificacion del proyecto y la definicion del perfil de cliente del Ecohostel Antares.

El tercer apartado se refiere a los estudios de prefactibilidad del proyecto, a saber, el

estudio de mercados, el estudio técnico, de organizacion y administrativo vy,



consecuentemente, el estudio financiero. Finalmente, en el cuarto apartado se

presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de los estudios anteriores.

Este trabajo se elabora a partir de la experiencia familiar en este tipo de actividades
en la zona, pretende evaluar la viabilidad de la propuesta para el aprovechamiento
de una infraestructura de la cual ya se dispone y, evidenciar en su construccion, los
conocimientos requeridos para optar al titulo de Negociador Internacional de la

Universidad de Medellin.

Abstract.

This work presents the business plan developed for Ecohostel Antares, located in the
city of Mitu, in the department of Vaupés, Colombia. The Ecohostel is a project that
seeks, based on the concepts and principles of regenerative and nature tourism, to
provide lodging services under the concept of pet-friendly ecotourism in the

Colombian Amazon rainforest.

Antares Ecohostel was conceived as a place where guests and tourists, whether
traveling alone or with their pets, can enjoy nature, explore the area, and appreciate
the natural and cultural resources of Vaupés. It is also expected that tourists will
contribute to the improvement and restoration of the natural environment, the
conservation of cultural heritage, and the well-being of local communities. Thus, this
proposal contributes both to the regeneration of ecosystems and to local
development, generating a net positive impact by highlighting the importance of local

indigenous communities.

This document is structured into four main sections. The first section refers to the

project description and theoretical framework. The second section presents the



strategic analysis: the tools and models used for the business conceptualization,
such as the PESTEL analysis, SWOT analysis, microenvironment analysis using the
Five Forces Model, and the CANVAS methodology for building the business model. It
also includes the project’s justification and the definition of the customer profile for

Ecohostel Antares.

The third section refers to the project’s pre-feasibility studies, namely the market
study, technical study, organizational and administrative study, and consequently, the
financial study. Finally, the fourth section presents the conclusions and

recommendations derived from the previous studies.

This work is based on family experience in this type of activity in the area. It aims to
evaluate the feasibility of the proposal for the use of existing infrastructure and to
demonstrate, in its construction, the knowledge required to obtain the title of

International Negotiator from the University of Medellin.
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4. Sumario ejecutivo del plan de negocio.

Antares Ecohostel es un proyecto ecoturistico que busca establecer un alojamiento

pet friendly en Mitd, Vaupés, en pleno corazon del Amazonas Colombiano. Su

enfoque se basa en los principios del turismo de naturaleza y regenerativo,

aprovechando de manera responsable y ético de los recursos naturales y culturales

para crear experiencias auténticas, educativas y transformadoras para los visitantes,

y al mismo tiempo, apoyar la conservacion ambiental y el empoderamiento social de

las comunidades indigenas locales.

Caracteristicas Clave:

Ubicacion: A 10 km del casco urbano de Mitu, en una finca de 9 hectareas
rodeada de selva y con acceso al rio Vaupés.

Habitaciones: Tres habitaciones compartidas con capacidad para 8 personas
cada una, equipadas con baro, ventilador, mosquitero y ventanal con vistas a
la selva.

Espacios Comunes: Sala de estar, zona de hamacas, cocina, jardin,
parqueadero.

Servicios turisticos: Alojamiento pet friendly, seguro y confortable con opcion
de alimentacién incluida y, transporte aeropuerto-hostel (viceversa).
Actividades Turisticas: Caminatas guiadas, Tour guiado por la ciudad,
Paseos a cachiveras, Dia de spa / servicio spa, Senderismo guiado por la
selva, Visitas a comunidades indigenas, Observacion de fauna y flora, Pesca
deportiva, Kayak o paseo en canoa, Natacion y navegacion en el rio Vaupés,
Ciclismo urbano y rural (alquiler de bicicletas), Ruta coctelera (para mayores

de edad), Talleres de artesania y gastronomia, danza, deportes.



Mercado Potencial:

Turistas nacionales e internacionales interesados en experiencias auténticas
y responsables con sus mascotas o solos, y con el medio ambiente y las
comunidades locales.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Vaupés recibid
2,467 visitantes en 2020, con un 85% de turistas nacionales y un 15%
extranjeros.

Demanda potencial: 25 clientes al mes, 5 dias cada cliente con transporte
aeropuerto-hostel (viceversa), alimentacion incluida y una actividad o servicio
complementario diaria por un valor de $1.774.358 cada persona.

Precio de venta hospedaje: $130.930 por dia sélo hospedaje.

Precio de venta plan Todo incluido: $377.272 por dia todo incluido transporte
aeropuerto-hostel (viceversa), alimentacion diaria, actividad turistica. Dia
extra a $349.272 sin transporte aeropuerto-hostel.

Capacidad total instalada (capacidad maxima): 24 camas =24 personas.
Limitantes: capacidad de atencion, pocas habitaciones, limitados factores

para ofertar.

Proyecciones de Ventas:

Aprovechando el interés creciente en el ecoturismo, nuestro objetivo es
atender al 10% de los 3,000 turistas que visitan el Amazonas (300 personas
al ano).

Progresivamente, aumentaremos la atencion a un 15%, 20%, 25% y 30% en
los siguientes anos. aumentando gradualmente hasta 900 personas al quinto
afio. Ademas, esperamos alta ocupacion durante las temporadas de

vacaciones en Colombia.



Inversion Inicial:

e Total: $49.114.800

e Detalles: Maquinaria y equipo ($10.060.000), muebles y enseres
($26,188,000), obras fisicas ($2,002,000) = $38.250.000

e Inversiones de reposicion en los afios 5y 10 ($10.864.800).

e Los costos anuales de operacion son de $234.334.520

e Capital de trabajo (10% costos anuales), $23.433.452

e Caja (20% del capital de trabajo) $4.686.690

e Proyeccion de ingresos para el primer afio $532.307.338 con un aumento del
3% para los afos siguientes segun cifras de inflacién del Banco de la
Republica. (Banco de la Republica, 2024)

e VNA = $655.382.541, la inversion se considera rentable, mide el valor
absoluto en términos monetarios. VNA > 0 El proyecto generara beneficios
netos después de considerar el costo de oportunidad.

e VPN = $582.834.289, Mide rentabilidad después de recuperar la inversion, el
proyecto generara mas valor del que cuesta. Como el valor es positivo VPN >
0, es una aceptacion favorable, el proyecto generara beneficios netos
después de considerar el costo de oportunidad, podria ser una decision
favorable.

e TIR =256,85%, Mide rentabilidad interna de los recursos, el proyecto es
viable. Sila TIR > 0 significa que se ganara dinero con la inversion, como la
TIR es superior al costo de oportunidad (rendimiento esperado en otras

inversiones), tiene sentido invertir.

En resumen, Antares Ecohostel busca ser un referente en ecoturismo, ofreciendo
calidad, sostenibilidad y una propuesta de valor diferenciada en la region del Vaupés,
contribuyendo al bienestar de la regidn y sus visitantes. Es un proyecto atractivo que

requiere una inversién baja y genera una alta rentabilidad.
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5. Marco conceptual.

El marco conceptual del turismo sostenible y regenerativo es fundamental para
comprender su enfoque y aplicarlo de manera efectiva. A continuacioén, se amplian

las definiciones de cada concepto:

1. Turismo sostenible:
El turismo sostenible es una forma de turismo que busca minimizar los impactos
negativos en el medio ambiente y en la sociedad, al mismo tiempo que maximiza los
beneficios econdmicos para las comunidades locales y promueve la conservaciéon y
preservacién de la cultura y los recursos naturales. Segun la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), el turismo sostenible se define como "el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas"'. (Organizacion Mundial del Turismo.
(s.f.). Desarrollo Sostenible del Turismo.)

2. Turismo regenerativo:
El turismo regenerativo es una forma de turismo que no solo busca minimizar el
impacto negativo en el medio ambiente y las comunidades locales, sino que también
se enfoca en mejorar y restaurar el entorno natural y cultural de un destino. Este tipo
de turismo promueve el bienestar de las comunidades locales y la regeneracion de
los ecosistemas, creando un impacto positivo neto. Segun National Geographic, el
turismo regenerativo "analiza el sistema del lugar y crea beneficios que lo nutren,
crea empleo y condiciones dignas de trabajo; atiende a las relaciones entre la
poblacién local, la conexion del turista consigo mismo y con el lugar; y genera un
contexto para que todos los integrantes de este sistema puedan desarrollar su pleno
potencial!. (National Geographic. (2022). Qué es el turismo regenerativo y cuales
son sus beneficios.)

3. Turismo de naturaleza:
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El turismo de naturaleza se refiere a la practica de viajar y disfrutar de la naturaleza,
explorando y apreciando los recursos naturales y culturales de un lugar. Este tipo de
turismo se caracteriza por ser sostenible, responsable y respetuoso con el medio
ambiente y la cultura local. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el
turismo de naturaleza se define como "el tipo de turismo que se centra en la
observacion, disfrute y proteccion del medio ambiente natural, incluyendo la visita a
lugares naturales, la observacion de la fauna y la flora, la participacion en
actividades de conservacion y proteccién del medio ambiente, y el apoyo a la
comunidad local"'. (Organizacién Mundial del Turismo. (s.f.). Definicién de turismo
de naturaleza.)

4. Desarrollo sostenible:
El desarrollo sostenible es un concepto que busca satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
sus propias necesidades. Este enfoque equilibra el crecimiento econdmico, la
inclusion social y la proteccion del medio ambiente. Segun la Comisién Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas, el desarrollo
sostenible se define como "el desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades"!. (Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
1987, Nuestro futuro comtn. Naciones Unidas.)

5. Desarrollo regenerativo:
El desarrollo regenerativo es un enfoque que va mas alla de la sostenibilidad,
buscando no solo mantener, sino mejorar y restaurar los sistemas naturales y
sociales. Este concepto implica una colaboracién activa con la naturaleza y las
comunidades para regenerar los ecosistemas y fortalecer la resiliencia de las
comunidades locales. Segun la Fundacion REImagine, el desarrollo regenerativo
"incluye y trasciende la sostenibilidad, al implicar una ingenieria reconstructiva y un

proceso de maduracién de nuestra propia especie para ser miembros responsables
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de la comunidad de la vida"'. (Fundacién REImagine. (2021). Fundamentos del

Desarrollo Regenerativo y el Turismo Regenerativo.)

Estos conceptos se entrelazan y ofrecen una visién mas holistica y transformadora
para un turismo consciente y responsable, que contribuya al bienestar de las

personas y del planeta.

5.1 Turismo Sostenible y Regenerativo en Colombia y el Mundo

En el contexto de la sostenibilidad y la regeneracién en el turismo, tanto a nivel local
como global, se han desarrollado conceptos y practicas que buscan armonizar el
desarrollo turistico con la preservacion del medio ambiente, la equidad social y la
prosperidad econémica. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia.
(2018). Politica nacional de turismo 2018-2022.) A continuacion, se explicaran estos

temas en el contexto de Colombia y a nivel mundial.

Turismo Sostenible y Regenerativo en Mitu, Vaupés, Colombia

Mitu, ubicada en el departamento de Vaupés, es una region rica en biodiversidad y
diversidad cultural. El turismo sostenible y regenerativo se presenta como una
oportunidad para aprovechar estos recursos de manera responsable y beneficiosa

para las comunidades locales (El Espectador. 2024). Algunos aspectos clave son:

e Riqueza Natural: Mitu alberga diversos ecosistemas, especies y paisajes,
desde selvas tropicales hasta rios y cascadas. El enfoque sostenible busca

conservar estos recursos naturales.
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Identidad Cultural: Las comunidades indigenas que habitan Mitu tienen una
rica herencia cultural. El turismo regenerativo busca fortalecer esta identidad
y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Desarrollo Local: El turismo puede generar empleo y desarrollo econémico

en la regién, siempre que se realice de manera sostenible y respetuosa.

Iniciativas de Turismo Regenerativo en Colombia

En Colombia, el turismo regenerativo esta emergiendo como una alternativa

transformadora (USAID 2023). Algunas iniciativas destacadas son:

Red de Turismo Regenerativo de Colombia: Esta red conecta a los actores
del sector turistico comprometidos con la regeneracion de los territorios.
Proyecto Turismo Regenerativo en el Eje Cafetero: Disena estrategias
basadas en la participacién comunitaria y la conservacién de la biodiversidad.
Proyecto Turismo Regenerativo en la Sierra Nevada de Santa Marta:
Promueve el turismo como herramienta para la restauracion ecolégica y

social.

Turismo de Naturaleza en Colombia

El turismo de naturaleza ha experimentado un crecimiento significativo en Colombia.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, represento el 27% de los

viajes internacionales y el 15% de los viajes nacionales en 2017. Ademas:

Diversidad Biolégica: La riqueza natural del pais atrae a los amantes de la
naturaleza y la biodiversidad.
Consolidacion de la Paz: La paz en Colombia ha permitido el acceso a

areas previamente inaccesibles.
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e Impacto Econémico: El turismo de naturaleza genera empleos y contribuye

a la economia nacional. (Colombia Travel. Turismo de Naturaleza y Aventura.)

Turismo de Naturaleza y Turismo Regenerativo a Nivel Mundial

A nivel global, tanto el turismo de naturaleza como el regenerativo han ganado

relevancia debido a:

e Conciencia Ambiental: Los viajeros buscan experiencias auténticas y
significativas, y se preocupan por el medio ambiente.
e Desafios Globales: EI cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la

desigualdad requieren respuestas transformadoras.

Algunos ejemplos de paises lideres en estos enfoques son:

e Costa Rica: ha logrado posicionarse como un destino lider en ecoturismo,
gracias a su riqueza natural, su modelo de desarrollo sostenible y su

compromiso con la carbono neutralidad.

e Nueva Zelanda: ha implementado una estrategia de turismo regenerativo
basada en los principios de la cultura maori, que busca proteger y mejorar el

medio ambiente, la cultura y el bienestar de las personas.

e Butan: ha adoptado una filosofia de desarrollo basada en la felicidad
nacional bruta, que busca armonizar el crecimiento econémico con la

conservacion ambiental, la preservacion cultural y el buen gobierno.

Ejemplos de Turismo de Naturaleza:

1. Parque Nacional Yellowstone, Estados Unidos: Los visitantes pueden
disfrutar de actividades como el senderismo, la observacion de la vida

silvestre y la exploracién de géiseres y fuentes termales.
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2. Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an, México: Esta area protegida ofrece
oportunidades para el ecoturismo, incluyendo tours en kayak, observacion de

aves y exploracion de manglares.

Ejemplos de Turismo Regenerativo:

1. Reserva de la Biosfera Sian Ka’an, México: Ademas de ser un ejemplo de
turismo de naturaleza, esta reserva también implementa practicas
regenerativas, como la restauracién de manglares y la participacion
permanente de la comunidad local en la conservacion.

2. lIslas Feroe, Dinamarca: Las politicas locales limitan el nimero de visitantes
para evitar la sobrecarga turistica y promueven la regeneracién de los

ecosistemas y la cultura local.

5.2 Importancia del Turismo Sostenible y su Impacto en Comunidades

Indigenas

El turismo sostenible desempefa un papel fundamental en la preservacion cultural,
el bienestar econdmico y la conservacion del medio ambiente, especialmente para
las comunidades indigenas. En este contexto, se explorara la importancia del
turismo sostenible y su impacto en las comunidades indigenas, centrandonos en

Mitu, Vaupés, Colombia.

Las comunidades indigenas, que mantienen una continuidad histérica y cultural con
las sociedades precoloniales, poseen una identidad propia, una cosmovision
particular y derechos colectivos reconocidos internacionalmente (Naciones Unidas,
2007). A pesar de su riqueza cultural, estas comunidades han enfrentado

discriminacién, desplazamiento y explotacion a lo largo de la historia.

El turismo sostenible ofrece oportunidades significativas para las comunidades

indigenas, siempre que se respeten sus derechos, se valore su cultura y se
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promueva su participacion (Carra, A., Ruhanen, L., & Whitford, M. 2016). Algunos

impactos positivos incluyen:

1. Fortalecimiento de la Identidad Cultural:
Permite la expresion, difusion y revitalizacion de manifestaciones culturales, como
lenguas, artes, rituales y tradiciones.

2. Mejora de las Condiciones de Vida:
Genera ingresos econémicos, empleo, capacitacion e infraestructura, contribuyendo
a reducir la pobreza y mejorar la salud, la educacion y la seguridad alimentaria.

3. Conservacion del Medio Ambiente:
Incentiva el uso racional y sostenible de los recursos naturales, protegiendo la
biodiversidad y restaurando ecosistemas degradados.

4. Construccioén de la Paz:
Fomenta el dialogo, el respeto y la solidaridad entre los actores del turismo,
contribuyendo a la reconciliacién y la justicia para las comunidades afectadas por el

conflicto armado.

El Caso de Mita, Vaupés, Colombia

Mitu, la capital del departamento del Vaupés en la region amazoénica de Colombia,
alberga una riqueza natural y cultural excepcional. Segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2018), mas de 14 mil personas
habitan en Mitu, y el 65% de ellas se reconocen como indigenas, pertenecientes a

25 pueblos diferentes, como los Cubeo, Tucano, Desano, Piratapuyo y Wanano.

El turismo sostenible en Mitu ha sido desarrollado con el apoyo de diversas
instituciones, como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Gobernacion
del Vaupés, la Alcaldia de Mitu, y organizaciones como la Corporacién para el

Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazénico (CDA), el Instituto
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Amazonico de Investigaciones Cientificas (Sinchi), la Fundacion Omacha, la
Fundacion Gaia Amazonas y la Organizacion de Pueblos Indigenas del Vaupés

(OPIAC).

e Reconocimiento Cultural:
Se valora la diversidad linguistica y cultural de los pueblos indigenas, ofreciendo
servicios turisticos diferenciados como alojamiento en malocas, gastronomia
tradicional, artesanias, danzas, cantos, mitos y leyendas.
e Capacitacion y Empoderamiento:
Se fortalecen las capacidades locales mediante formacion, asesoria, certificacion y
formalizacion de prestadores de servicios turisticos indigenas, mejorando la calidad
y competitividad de su oferta y generando ingresos para sus familias y comunidades.
e Conservacion y Manejo de Recursos:
Se implementan buenas practicas ambientales, sociales y culturales para proteger

los recursos naturales y culturales de la zona.

6. Diagnéstico de la situacion actual

6.1 Necesidad, oportunidad o problema a solucionar

El plan de negocios propuesto surge como resultado de una oportunidad detectada
en la regidn, para realizar actividades de turismo de naturaleza o regenerativo a

escala comercial. Esta oportunidad sali6 a la luz, como respuesta a la pregunta:

¢ Como desarrollar un hostal turistico en Miti Vaupés, ubicado en el Amazonas
Colombiano, que se enmarque en los principios y las practicas del turismo de
naturaleza o regenerativo, y que genere beneficios tanto para los visitantes

como para las comunidades indigenas?
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Colombia es un pais privilegiado por su riqueza natural y cultural, que le ofrece un
gran potencial para desarrollar el turismo de naturaleza o regenerativo. Este tipo de
turismo se caracteriza por buscar generar beneficios tanto para los visitantes como
para las comunidades locales y el medio ambiente, mediante la conservacion,
restauracion y valoracion de los recursos naturales y culturales. Ademas, crea
experiencias auténticas, educativas y transformadoras para los turistas, que les
permiten conocer y apreciar la diversidad bioldgica y cultural del pais, asi como
aprender de los saberes ancestrales de las poblaciones indigenas (Carra, A.,

Ruhanen, L., & Whitford, M. 2016).

Dentro de este potencial turistico, se destaca la region amazonica, que alberga el
10% de la biodiversidad mundial y una gran diversidad de pueblos indigenas con sus
propias lenguas, cosmovisiones y tradiciones. El Amazonas Colombiano es una de
las zonas mas biodiversas y mega diversas del planeta, que posee una gran
variedad de ecosistemas y especies, como la selva humeda tropical, el bosque de
galeria, el rio Amazonas, el Parque Nacional Natural Amacayacu, el Parque
Nacional Natural Chiribiquete, el delfin rosado, el jaguar, el mono aullador, el caiman

negro, entre muchos otros.

Sin embargo, también es una de las zonas mas vulnerables y amenazadas por
factores como la deforestacién, la pobreza, la mineria ilegal, el conflicto armado y el
cambio climatico. Estos factores ponen en riesgo la supervivencia y el bienestar de
las poblaciones indigenas que habitan el territorio, asi como la conservacion de su
patrimonio natural y cultural, que es parte de la identidad y la memoria colectiva del
pais. Por ello, se requieren iniciativas que promuevan el desarrollo sostenible de la
region, respetando y fortaleciendo la identidad y los derechos de las comunidades

indigenas, que son los principales guardianes y conocedores de su territorio.
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El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes y dinamicas del
mundo que puede contribuir a este propdsito, siempre y cuando se realice de forma
responsable y ética, evitando los efectos negativos sobre el medio ambiente y las
culturas locales, como la contaminacion, la sobreexplotacion, la pérdida de habitat,

la invasion, la aculturacion, el etnocentrismo, entre otros.

El turismo de naturaleza o regenerativo es una de las formas de turismo que se
ajusta a estos principios, y que se ha convertido en una tendencia mundial, debido a
la creciente conciencia ambiental y social de los viajeros, que buscan experiencias
auténticas y significativas en contacto con la naturaleza y las culturas locales, que

les aporten conocimiento, bienestar y felicidad.

6.2 Justificacion de la intervencion.

La eleccién de este emprendimiento se fundamenta en la oportunidad de
proporcionar una alternativa de alojamiento pet friendly y recreacion que contribuya
al desarrollo local, empodere a las comunidades indigenas y preserve los recursos
naturales y culturales de la region. Ademas, se busca satisfacer la demanda de
viajeros que buscan vivir experiencias unicas y enriquecedoras en el Amazonas
Colombiano, ofreciendo un servicio de calidad y una propuesta de valor diferenciada.

El emprendimiento se basa en los siguientes criterios:

1. Demanda potencial de turismo de naturaleza en el Vaupés: Dada su

ubicacion estratégica en el corazén de la Amazonia, su diversidad biologica y
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cultural, y su oferta de paisajes y experiencias unicas, el Vaupés tiene un
gran potencial para el turismo de naturaleza.

2. Generacion de ingresos y empleo para las comunidades indigenas del
Vaupés: Las comunidades indigenas del Vaupés, que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad y marginacién, podrian beneficiarse de la
actividad turistica como una fuente de desarrollo local.

3. Contribucion al cuidado y la proteccion del medio ambiente: Mediante la
implementacion de practicas ecoldgicas y regenerativas en el hostal, la
educacion ambiental de los visitantes, y el apoyo a las iniciativas de
conservacion de la naturaleza que lideran las comunidades indigenas, este
emprendimiento contribuye al cuidado y la proteccién del medio ambiente.

4. Innovacion y diferenciacion del emprendimiento: Este emprendimiento se
distingue por su concepto de hostal pet friendly, que permite a los visitantes
viajar con sus mascotas, y ofrece un servicio personalizado, educativo,

acogedor y de calidad.

6.3 Definicién del cliente.

El mercado potencial de Antares Ecohostel esta compuesto por turistas nacionales e
internacionales que buscan vivir y compartir experiencias auténticas, aventureras y
responsables solos 0 acompafiados con sus mascotas, con el medio ambiente, otros
huéspedes y las comunidades locales e indigenas, motivados por el interés en la

naturaleza, la cultura y el compartir.

La frecuencia de vuelos en Mitu no es todos los dias, se espera entonces recoger y
llevar al huésped desde y hacia el aeropuerto, que cada huésped se quede por lo
menos 5 dias con transporte aeropuerto-hostel (viceversa), alimentacién incluida
(desayuno, almuerzo, cena) y una actividad o servicio complementario diario que

brinda Antares Ecohostel.
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Segun datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Vaupés recibio
2.467 visitantes en el 2020, de los cuales el 85% fueron nacionales y el 15%
extranjeros. Se espera que este nimero aumente en los proximos afios debido al

interés creciente por el ecoturismo y la apertura de nuevas rutas aéreas.

Estos clientes se caracterizan por:

® Edad: entre 15y 60 afios.

® Ocupacion: profesionales, empresarios, estudiantes, universitarios, jubilados,
emprendedores, ndbmadas digitales.

® Origen: Colombia

® Habitos de consumo: viajes ecoturisticos, viajeros pet friendly, viajes por ocio,
viajes familiares o grupales, personas que buscan experiencias de viaje
inmersivas en la naturaleza, experiencias auténticas, aventureras y
responsables con la naturaleza, el medio ambiente y las comunidades.

® Preferencias: alojamiento en habitacién compartida con alimentacion y
planes turisticos incluidos a bajo costo, valoran la posibilidad de conocer
nuevas personas ya que las habitaciones son compartidas, prefieren pagar
un precio menor al de la habitacion privada de un hotel para prolongar su
estadia o hacer nuevos contactos, personas pet friendly, usan internet y
redes sociales para informarse y reservar, y estan dispuestos a pagar un

precio justo por un servicio de calidad.

Al ser un Hostal los huéspedes deben tener en cuenta que las habitaciones y bafios
son compartidos con otros huéspedes, tendran su armario/casillero, para guardar
sus pertenencias y cada cama/litera tendra su propia cortina para mayor privacidad y

comodidad.
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A continuacioén, se presentan los datos tomados del DANE que permiten establecer,
acorde con las cifras de turismo total en la zona, el perfil y el tamafio potencial del

mercado para Antares Ecohostel

Analisis de la Poblaciéon (DANE 2018):

Acorde con la siguiente grafica encontramos que la poblacion en Colombia asciende
a 48.258.494 de personas, de las cuales el 52 % son mujeres y el 48% hombres. En
el rango de edad de interés de Antares Ecohostel, esto es poblacion entre los 15-60
anos, se encuentra el 64.1 % de la poblacion total del pais, lo que significa que
alrededor de treinta y un millones (31.000.000) de personas a nivel nacional estan

en el rango de edad de interés del proyecto.
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Figura 1

Poblacioén total nacional de Colombia 2018.
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Si se ajustan los datos para el ano 2024, y acorde con las proyecciones del DANE,
(6 de mayo de 2024), la poblacion total en Colombia se estima en 52.215.503 de
personas, conservandose la misma tendencia en el género (52 % mujeres y 48%
hombres), y en la poblacion que corresponde al rango de edad objetivo del

Ecohostel la cual asciende a 30.144.482. de personas.
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Figura 2

Poblacion total de Colombia
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Para el caso concreto del turismo con destino Mitu Vaupés, el DANE identificd que
para el ano 2020, 2467 personas visitaron el departamento. Para el afio 2023, se
estima que el numero de turistas habrian aumentado a una cifra de 3000 personas,
representando un incremento progresivo de 150 personas entre el afio 2020 y 2023.
Con estos datos en mente, se pude elaborar un parametro de célculo para las

proyecciones futuras:

3000 personas / 30.144.482. personas = 0,00009952070167 X 100 =

0,009952070167 = 0,009952% el porcentaje de poblacién total que visita al Vaupés.

El objetivo del Ecohostel es atender y prestar el servicio al 10% de los 3000 turistas
(0,009952%) que visitan el departamento de Amazonas, es decir, una meta de 300
personas al afo, esto significaria prestar el servicio a un promedio de 25 personas al
mes, en el primer afno de funcionamiento; para el segundo afo se tiene una
proyeccion de atender al 15% de los turistas que visitan al Vaupés, esto es, atender

450 personas afio, un promedio de 38 personas al mes.
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Para el tercer ano se espera recibir al 20% de los turistas lo que representa 600
personas al afo, un promedio de 50 personas al mes; para el cuarto afio el estimado
es del 25% de los turistas que visitan el Vaupés, es decir, 750 personas al afio, un
estimado de 63 personas al mes y; para el quinto afio se espera alcanzar la plena
capacidad manteniendo el mismo numero de turistas y, si es posible, aumentar la
cuota al 30% atendiendo asi a 900 turistas al afo, 75 turistas al mes. En adelante se

espera conservar esta cuota de mercado.

Es importante anotar que por la frecuencia de los vuelos en Mitu, (la cual no es
diaria) y por la naturaleza del destino, se ha establecido que la duracién promedio
esperada de un huésped en Antares Ecohostel es de 5 dias, en los cuales se espera
que mas alla del servicio basico de la estadia por noche y alimentacion incluida
(desayuno, almuerzo, cena), el huésped disfrute de los servicios complementarios
que brinda el Ecohostel, como son caminatas, tours guiados, visita a comunidades
indigenas, paseo en bicicleta, entre otros. Con esto en consideracion, se espera que
cada huésped realice una actividad complementaria por dia, por lo tanto, se espera
que disfrute de 5 actividades en 5 dias, el precio de cada servicio complementario

puede variar, con un valor promedio aproximado de $129.862 pesos por servicio.

Como se ha trabajado antes la oportunidad.

El desarrollo de hostales en Mitu, Vaupés, Amazonas, Colombia, ha sido un proceso
gradual y se ha centrado en aprovechar la riqueza natural y cultural de la regién
(Guia Turistica de Mitu, Vaupés | Colombia Travel, n.d.; Mi Historia en los territorios:
Mitu, Vaupés, n.d.). Los hostales existentes han trabajado para proporcionar una
experiencia auténtica y significativa a los visitantes, combinando el alojamiento con
actividades como el ecoturismo y el avistamiento de aves (Hotel | Carayuru | Mita

Vaupés | Colombia, n.d.).
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Por ejemplo, Carayuru, un hotel en Mitu se describe como un lugar donde la
arquitectura se combina con la naturaleza, en medio de la selva amazénica
Colombiana (Hotel | Carayuru | Mita Vaupés | Colombia, n.d.). Buscan ser un
espacio donde la aventura, el encanto y la magia, te saludan y te hospedan, para
brindarte mas alla de un lugar para dormir, una experiencia memorable (Hotel |

Carayuru | Mita Vaupés | Colombia, n.d.).

Ademas, la ciudad de Mitu ha conservado un entorno natural en medio de la
infraestructura que describe a las capitales (Guia Turistica de Mitu, Vaupés |
Colombia Travel, n.d.). Las sedes gubernamentales, parques, hoteles, restaurantes,
zonas comerciales y sedes bancarias aun “conviven” con los cerros, sabanas y rios

vaupenses (Guia Turistica de Mitu, Vaupés | Colombia Travel, n.d.).
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7. Construccion del modelo de negocio

7.1 Modelo CANVAS

Para la construccion del modelo de negocio y el analisis de los componentes del
negocio se utilizara la herramienta CANVAS para Antares Ecohostel, a continuacion,

se presenta la explicacion y la gréafica del modelo CANVAS

El Modelo CANVAS es una herramienta de gestion estratégica que permite
visualizar y planificar de manera simplificada el disefio y desarrollo de modelos de
negocio (Clavijo, 2024; Alonso, 2024). Fue desarrollado por el consultor de negocios
Alexander Osterwalder y el profesor de sistemas de informacion y gestion Yves

Pigneur (Clavijo, 2024).

El modelo se compone de nueve bloques o0 secciones que representan los aspectos

clave de una empresa (Clavijo, 2024; Alonso, 2024):

1. Segmentos de clientes

2. Propuesta de valor

3. Canales

4. Relaciones con los clientes
5. Fuentes de ingresos

6. Recursos clave

7. Actividades clave

8. Socios clave

9. Estructura de costos

Estos componentes permiten analizar y determinar la viabilidad de gestionar un
proyecto (Clavijo, 2024; Alonso, 2024). Es una herramienta versatil que puede ser
utilizada para cualquier tipo de negocio, ya sea una pequena y mediana empresa
(PYME) o una gran compania (Clavijo, 2024; Alonso, 2024). A continuacion, se

presenta la grafica del modelo CANVAS para el Ecohostel Antares.
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Figura 3
Modelo CANVAS
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Figura 3. Modelo CANVAS, Elaboracién propia




1. Segmentos de Clientes:

El mercado potencial de Antares Ecohostel estda compuesto por turistas nacionales e
internacionales que viajan solos, en grupos y/o con sus mascotas, que buscan
experiencias auténticas, aventureras y responsables con el medio ambiente y las

comunidades locales.

La frecuencia de vuelos en Mitu no es todos los dias, se espera entonces que cada
huésped se quede por lo menos 5 dias con alimentacion incluida (desayuno, almuerzo,
cena), y que cada dia realice una actividad o servicio complementario que brinda

Antares Ecohostel.

Segun datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Vaupés recibié 2.467
visitantes en el 2020, de los cuales el 85% fueron nacionales y el 15% extranjeros. Se
espera que este numero aumente en los proximos afos debido al interés creciente por

el ecoturismo y la apertura de nuevas rutas aéreas.

2. Propuesta de Valor:

Actividades Especificas y Servicios Ofrecidos

Antares Ecohostel ofrece una variedad de actividades y servicios para sus huéspedes,
que buscan brindar una experiencia de turismo de naturaleza y regenerativo, basada

en el contacto directo con el entorno natural y cultural del Amazonas Colombiano.

Antares Ecohostel ofrece diversas actividades turisticas y servicios, que se pueden
contratar por separado o en paquetes, segun el interés y el tiempo de los huéspedes.
Entre las actividades y servicios que ofrece Antares Ecohostel se encuentran:

Alojamiento pet friendly, seguro y confortable, opcién de alimentacién diaria y
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transporte aeropuerto-hotel y viceversa, caminatas guiadas, paseos a cachiveras,
senderismo por la selva, visitas a comunidades indigenas, servicio de spa, observacion
de fauna y flora, pesca deportiva, kayak o paseo en canoa, nadar y navegar en el rio
Vaupés, ciclismo urbano y rural- alquiler de bicicletas, ruta coctelera (para mayores de
edad), talleres de artesania y gastronomia, charlas y conversatorios.

El hostal Antares ofrecera a sus clientes los siguientes aspectos de generacion de

valor para cumplir con su mision y vision:

1. Alojamiento pet friendly, seguro y confortable: Antares Ecohostel cuenta
con 3 habitaciones compartidas con acomodacion (camarotes - literas) para 8
personas cada una, equipadas con bafio compartido cada habitacion, ventiladores,
armarios, mosquiteros, lampara, entre otros, que garantizan el descanso y la
comodidad de los huéspedes. Ademas, ofrece zonas comunes como recepcion, sala
de estar, comedor, cocina comun, jardin, que brindan espacios de convivencia y
relajacion. Los huéspedes pueden viajar con sus mascotas y el precio por noche es de
$130.930 solo habitacion y $377.272 todo incluido un dia con alimentacioén, actividad
turistica y transporte aeropuerto-hostel y viceversa. Dia extra todo incluido a $349.272

con alimentacion y actividad turistica. Sin transporte aeropuerto-hostel.

2. Servicios complementarios de calidad: El hostal Antares ofrece servicios
complementarios que enriquecen la experiencia de los huéspedes, como lo son los
restaurantes y bares cerca al hostal o su servicio a domicilio, salén de spa, alquiler de
bicicletas, ruta coctelera. Estos servicios se basan en el uso de productos locales,

organicos y artesanales, que apoyan la economia y la cultura de la region.

3. Actividades turisticas variadas y divertidas: Antares Ecohostel ofrece

actividades turisticas que permiten a los huéspedes disfrutar de la naturaleza y la

cultura del Amazonas, como caminatas, Tour guiado, avistamiento de aves, pesca,
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navegacion, visitas a comunidades indigenas, talleres de artesania, musica, danza,
entre otros. Estas actividades se realizan con el acompanamiento de guias locales,
gue conocen y respetan el territorio y sus habitantes. su precio promedio es de

$129.862 por actividad o servicio complementario.

4. Practicas ecologicas y sostenibles: Antares Ecohostel implementa practicas
ecoldgicas y sostenibles que reducen su impacto ambiental y contribuyen a la
conservacion de los recursos naturales, como el tratamiento de aguas residuales, el
reciclaje de residuos, el uso de materiales biodegradables, la reforestacion, la

educacion ambiental, creacién de huerto ecoldgico.

5. Generacién de valor social y cultural: Antares Ecohostel genera valor social y
cultural al involucrar y beneficiar a las comunidades indigenas que viven en la zona,
mediante la contratacién de personal, la compra de productos, la promocion de su
cultura, el apoyo a sus proyectos, el respeto a sus derechos, la participacion en sus
rituales, entre otros.

Portafolio de servicios & actividades y servicios complementarios.

- Alojamiento pet friendly, seguro y confortable - $130.930
- alimentacion diaria $60.480

- transporte aeropuerto- hotel y viceversa $28.000

- Caminatas guiadas - $100,000

- Tour guiado por la ciudad - $100,000

- Paseos a cachiveras - $150,000

- Dia de spa/ servicio spa - $480.000

- Senderismo guiado por la selva - $200,000

- Visitas a comunidades indigenas - $200,000

- Observacién de fauna y flora - Sin costo, Libre

32



- Pesca deportiva - $126.000

- Kayak o paseo en canoa - $140.000

- Natacién y navegacion en el rio Vaupés - $200,000

- Ciclismo urbano y rural (alquiler de bicicletas) - $21.000

- Ruta coctelera (para mayores de edad) - $100,000

- Talleres de artesania y gastronomia, danza, deportes. - Inscripcién INDER

- Charlas y conversatorios. - Inscripcion sin costo

1. Alojamiento pet friendly, seguro y confortable: El principal servicio de
Antares Ecohostel y su propésito es brindar un alojamiento pet friendly seguro y
confortable a sus huéspedes para que puedan disfrutar de todas las experiencias que

ofrece el Amazonas y Mitu

2, Alimentacion diaria
3. Transporte aeropuerto-hostel (viceversa)
4. Dia de Spal Servicio de Spa: Antares Ecohostel ofrece un dia de spa en

alianza con el salén de spa para que los huéspedes puedan relajarse y rejuvenecer.
También ofrece el servicio de spa y todos sus servicios a huéspedes y externos.

5. Alquiler de bicicletas: El hostal ofrece alquiler de bicicletas para ciclismo
urbano o rural, permitiendo a los huéspedes explorar los alrededores a su propio ritmo.
6. Ruta Coctelera: El hostal ofrece una ruta coctelera, una experiencia Unica para
disfrutar de cocteles locales.

7. Paseo cachiveras: paseo guiado

8. Tour guiado por la ciudad de Mita: Tour guiado por la ciudad de Mitu para
conocer su historia, sitios de intereses, y de utilidad,

9. Caminatas guiadas por la selva Amazoénica: Los huéspedes pueden
participar en caminatas por la selva Amazonica que son de menor duracion e

intensidad que el senderismo guiado, donde pueden apreciar la flora y la fauna del
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lugar, y aprender sobre las plantas medicinales, los arboles sagrados y los animales
emblematicos de la region.

10. Avistamiento de aves: El hostal ofrece la oportunidad de observar y escuchar
a las mas de 300 especies de aves que habitan en el territorio, y aprender sobre sus
caracteristicas, comportamientos y roles ecolégicos.

11. Navegacion por el rio Vaupés: Los huéspedes pueden disfrutar del paisaje,
del clima y de la brisa, y conocer los diferentes afluentes, cafos, lagunas y cascadas
gue se encuentran a lo largo del rio Vaupés.

12. Visitas a comunidades indigenas: Los huéspedes pueden interactuar con los
habitantes, conocer su cultura, su lengua, su organizacion, sus rituales, sus artesanias,
su gastronomia y su cosmovision.

13. Participacion en actividades culturales: Los huéspedes pueden participar en
actividades culturales, como el ritual del Yurupari, el ritual del Dabucuri, el ritual del
Mambeadero, las danzas, los cantos, los mitos y las leyendas, que se realizan en
diferentes épocas del afio o en ocasiones especiales.

14. Paseos en canoa por el rio Vaupés: Se realizan paseos en canoa por el rio
Vaupés, donde se puede apreciar la belleza del paisaje, la flora y la fauna acuatica, y
visitar algunas comunidades indigenas riberefias, que comparten sus saberes y
costumbres con los visitantes.

15. Senderismo por la selva: Se realizan caminatas por senderos ecoldgicos que
atraviesan la selva, son de mayor duracion e intensidad que las caminatas guiadas,
donde se puede observar la diversidad de plantas y animales, y aprender sobre las
propiedades medicinales y alimenticias de algunas especies. También se visitan
algunos lugares de interés natural, como cascadas, lagunas y cuevas.

16. Talleres de artesania y gastronomia, danza y deportes: Se realizan talleres
de artesania y gastronomia, donde se ensefia a los huéspedes a elaborar productos

tipicos de la region, como collares, pulseras, canastos, arepas, casabe y bebidas
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fermentadas, utilizando materiales y técnicas locales. También con el INDER se puede

acceder a clases de danza y deportes.

17.

Charlas y conversatorios: Se realizan charlas y conversatorios sobre temas

de interés ambiental, social y cultural, como la conservacion de la biodiversidad, el

cambio climatico, la cosmovisién indigena, la historia y la actualidad del Amazonas

Colombiano, entre otros.

3. Relacionamiento con los Clientes:

Adaptacién a las preferencias y necesidades de los clientes locales:
Antares Ecohostel debe ofrecer un servicio personalizado, flexible y de calidad
que se ajuste al presupuesto, al tiempo y al gusto de los clientes. Esto puede
incluir ofrecer opciones de alojamiento pet friendly, alimentacion y transporte,
facilidades de pago y descuentos, y brindar asesoria y asistencia en todo
momento. Los clientes pueden reservar y obtener informacion de Antares
Ecohostel y sus servicios a través de los canales que dispone como lo son sus
redes sociales, Instagram, Facebook, WhatsApp business y Google business.
Respeto y valoracién de la diversidad cultural: Antares Ecohostel debe
respetar y valorar la diversidad cultural de la regidn, que alberga mas de 40
etnias indigenas. Esto incluye ofrecer informacion sobre la historia, la cultura, el
arte y la cosmovision de los pueblos originarios, organizar visitas guiadas a las
comunidades, apoyar proyectos sociales y ambientales, y comprar productos
locales y artesanales.

Creacién de paquetes y promociones conjuntas: Antares Ecohostel debe
buscar crear paquetes y promociones conjuntas con otras empresas turisticas
gue operen en la region, como aerolineas, agencias de viajes, operadores
turisticos, guias locales, etc. Estas alianzas permiten ofrecer a los huéspedes

una experiencia integral, atractiva y diferenciada.
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Fidelizacién con clientes, mensaje redes sociales, publicaciones, puntos por
referido, descuentos. Incluir opciones de alojamiento y alimentacién, facilidades

de pago y descuentos, y brindar asesoria y asistencia en todo momento.

e Creacioén de un programa de fidelizacién y referidos: Antares Ecohostel
debe crear un programa de fidelizacion y referidos que incentive la repeticion y
la recomendacion. asi mismo, debe buscar crear una relacion duradera con sus

clientes, ofreciéndoles beneficios por su lealtad y por traer a nuevos huéspedes.

Estos beneficios pueden ser descuentos, obsequios, upgrades, etc. Asimismo,
debe solicitar a sus clientes que dejen comentarios y calificaciones positivas en

plataformas como TripAdvisor, Booking, etc.

4. Canales:
Diseno de una pagina web y redes sociales que muestren la oferta y los valores
del hostal: Antares Ecohostel debe disefiar una pagina web y redes sociales que
muestren la oferta y los valores del hostal. Antares Ecohostel debe contar con una
pagina web y redes sociales que le permitan comunicarse con sus potenciales clientes
y mostrarles los beneficios de alojarse en el hostal, como la comodidad, la
sostenibilidad, la autenticidad, la diversién, etc. Ademas, debe aprovechar estos
canales para difundir informacion sobre el destino, la cultura, la naturaleza, las

actividades, entre otros.

Plan de promocion y marketing: El plan de promocién y marketing de Antares tiene
como objetivo dar a conocer el hostal, atraer clientes, fidelizarlos y generar una imagen
positiva y diferenciada en el mercado. Antares Ecohostel se posiciona como un destino
ecoturistico que respeta y celebra la cultura local de Mitu Vaupés. Su estrategia de
marketing se basa en cuatro pilares: identidad, comunicacion, fidelizacion y

responsabilidad.
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- Su nombre y su logo evocan la belleza y la magia del cielo amazénico, y su pagina

web y redes sociales muestran la variedad y la calidad de sus servicios y experiencias.

- Su programa de fidelizacién y referidos premia a sus clientes por su confianza y por

compartir su satisfaccion con otros viajeros.

- Su programa de responsabilidad social y ambiental apoya a las comunidades
indigenas y a la preservacion de la naturaleza, y fomenta la participacion de los

huéspedes en estas causas.

5. Flujos de Ingresos:

El hostal cuenta con las siguientes lineas de negocio:

® Alojamiento pet friendly: se ofrecen 3 habitaciones compartidas (camarotes -
literas) con capacidad para 8 personas cada habitacion compartida, equipadas
con bafio para sus 8 huéspedes cada habitacién, ventilador, mosquitero,
lampara y armarios. Las habitaciones compartidas tienen ventanas para ver la
selva amazonica y estan decoradas con elementos y artesanias locales. El
precio promedio por noche es de $130.930 pesos Colombianos por persona
solamente el hospedaje. Los huéspedes pueden viajar con sus mascotas.

® Alimentacion: se ofrece el servicio extra de alimentacion diaria, restaurante a
domicilio, que sirve platos tipicos de la region, elaborados con productos
organicos y de proximidad. El restaurante también ofrece servicio de catering
para eventos y grupos. El precio de la alimentacién diaria es de $60.480.

® Actividades turisticas: se ofrecen paquetes turisticos que incluyen transporte,
guia, entrada a sitios de interés. Las actividades que se ofrecen son:
avistamiento de aves, senderismo, kayak-canoa, visita a comunidades

indigenas, taller de artesanias, dia de spa, alquiler de bicicletas, paseo a
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cachiveras, ruta coctelera, entre otras. El precio promedio por actividad es de
$129.862 pesos por persona.
® ingresos por convenios o alianzas con terceros, publicidad para pautar con

empresas con conciencia ecologica.

La politica de venta / prestacion del servicio es que el huésped / cliente debe pagar el
100 % del servicio que va a recibir con antelacién puede hacerlo de diversas maneras:
- Via celular por asesoria WhatsApp con el hostal,
- Cuentas bancarias del hostal
- Transferencias electrénicas (Nequi, Daviplata, BanColombia, Davivienda)
- PayPal, Western Union, Pse.
- por tarjeta débito o crédito de cualquier entidad bancaria

- Enla caja al momento del ingreso.

6. Actividades Clave:

® Creacion de una identidad visual y un nombre que reflejen la esencia del
hostal y del destino: Antares Ecohostel debe crear una identidad visual y un
nombre que reflejen la esencia del hostal y del destino. El nombre Antares hace
referencia a una de las estrellas mas brillantes del cielo, que simboliza la luz, la
guia y la esperanza. La identidad visual del hostal debe incorporar elementos
naturales y culturales, como el rio, los arboles, las aves, los colores, los tejidos,
entre otros.

® Inspiracion en la cultura local para la identidad visual: Antares Ecohostel
puede usar elementos de la cultura local para crear su identidad visual. Por
ejemplo, el nombre Antares hace referencia a una estrella que se ve en el cielo de

la region, el slogan es “Un lugar para sofiar con las estrellas”, el logo es una silueta
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de una casa indigena con una estrella en el centro, y los colores son el verde, el

azul y el amarillo, que representan la naturaleza, el agua y el sol.
Mensualmente se contara con el apoyo de una empresa en publicidad y
comunicaciones 2 veces por mes, personal que se encargara de promocionar a
Antares Ecohostel.

7. Recursos Clave:

Ambientacion, construccién de nuevas cabanas, personal calificado con segundo
idioma (inglés) para atender a los clientes. vias de acceso al Ecohostel, interconexion,
energia eléctrica, agua, personal de apoyo (limpieza, jardineria, seguridad), maquinaria
y equipo, infraestructura, conocimiento especializado (guias turisticos, transportadores
acuaticos, aéreos y terrestres, servicios complementarios), mobiliario y ambientacion ,
guias y personal de servicios turisticos, acceso a zonas naturales importantes y
reservas naturales, alianzas con comunidades, alianzas con transportadores, gestion
logistica de servicios complementarios, capacitacion de personal en atencién al cliente,
garantizar que el valor que se prometio se pueda entregar al cliente.

e Establecimiento de una red de contactos y colaboradores: Antares
Ecohostel debe establecer una red de contactos y colaboradores que apoyen y
potencien su trabajo. Esto puede incluir alianzas con entidades que promuevan
el turismo sostenible, el desarrollo local, la conservacion ambiental, la
proteccion de los derechos indigenas, entre otros.

e Participacion en eventos relevantes para el sector turistico: Antares
Ecohostel debe participar en eventos, ferias, exposiciones, congresos, etc. que
sean relevantes para el sector turistico. Estos eventos permiten dar a conocer
Antares Ecohostel s, generar interés y fidelidad entre los clientes, crear vinculos
con otros actores, obtener retroalimentacion y reconocimiento, entre otros.

e Participacion en ferias, eventos y medios especializados: Antares

Ecohostel debe aprovechar las oportunidades que brindan las ferias, los
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eventos y los medios especializados en turismo, como Vitrina Turistica, Anato,
Fitur, Travel + Leisure, etc. Estos espacios permiten dar a conocer la oferta 'y
los valores del hostal, y establecer contactos y alianzas con otros actores del

sector.

8. Socios Clave:

Alianza Con Organizaciones Y Agencias Turisticas Para Promover El
Vaupés, Promover Miti Y Antares Ecohostel: La alianza con organizaciones
y agencias turisticas es una herramienta clave para promover el Vaupés,
promover Mitu y Antares Ecohostel, ya que permite ampliar el alcance, la
visibilidad y la credibilidad del destino y del establecimiento. Algunas acciones
que se pueden implementar son:

Convenios con entidades publicas y privadas: Antares Ecohostel debe
buscar aliarse con entidades como el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, la Gobernacién del Vaupés, la Alcaldia de Mitu, la Camara de
Comercio, el Sena, etc. Estas entidades pueden brindar asesoria, capacitacion,
financiacién, certificacion, entre otros, para mejorar la gestion y competitividad
del hostal.

Establecimiento de alianzas estratégicas con organizaciones y agencias
turisticas: Antares Ecohostel debe establecer alianzas estratégicas con
organizaciones y agencias turisticas que compartan su vision y mision. Esto
puede incluir la afiliacidon a la Asociacion de Hoteles y Turismo del Vaupés
(AHOTURVA) que le brinda apoyo, capacitacion, certificacion y representacion
ante las entidades publicas y privadas del sector,

La vinculacion con agencias turisticas de la zona y la regién, que le proveen
de clientes, transporte, guias y actividades. Por ejemplo, el hostal se asocia con
la agencia Vaupés Travel, que le ofrece paquetes turisticos integrales que

incluyen el alojamiento, la alimentacion y las actividades en el hostal, asi como
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el transporte aéreo y terrestre desde Bogota, Medellin y otras ciudades
principales.

Asi mismo, la conexién con agencias turisticas nacionales e internacionales.
gue le dan visibilidad, promocidén y reservas. Por ejemplo, el hostal se registra
en plataformas digitales como Booking, Airbnb, Tripadvisor y Expedia, que le
permiten llegar a millones de potenciales clientes en todo el mundo, mostrar sus
servicios, precios, fotos, opiniones y disponibilidad, y recibir reservas en linea.
Antares Ecohostel buscara alianzas con organizaciones y agencias turisticas
que comparten su vision y su pasién por el Vaupés y por Mitu. Su alianza se
basa en tres ejes: convenios, participacion y cooperacion. Su convenio con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo le permite acceder a recursos y
beneficios para fortalecer su modelo de negocio. Para ello se participara en las
ferias del ramo, como es la feria Vitrina Turistica en las que se buscara mostrar
la propuesta del Ecohostel y generar interés entre los visitantes. Se trabajara
por alianzas de cooperacion con la aerolinea Satena le permite ofrecer a sus
huéspedes un paquete que incluira el vuelo, el alojamiento y las actividades

turisticas.

9. Estructura de Costos: DIFERENCIACION
Se espera competir gracias a que se agrega mayor valor al cliente en términos de
calidad del servicio y experiencias, el objetivo es que el cliente elija sus paquetes
turisticos no en base al precio si no en el valor de la experiencia turistica y de
naturaleza inmersiva que se va a brindar. Se debe hacer énfasis en realizar
inversiones en el Ecohostel para que el cliente perciba la calidad del servicio prestado

y no en minimizar costos para bajar los precios.
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8. Estructuracion del plan de negocios

8.1 Plataforma Estratégica.

8.1.1 Nombre De La Organizaciéon: Antares Ecohostel SAS

8.1.2 Descripcion Detallada Del Emprendimiento Turistico Antares Ecohostel.
Antares Ecohostel es un proyecto ecoturistico que tiene como objetivo desarrollar un
establecimiento de alojamiento pet friendly en Mitu Vaupés, ubicado en el Amazonas
Colombiano, que se enmarque en los principios y las practicas del turismo de
naturaleza o regenerativo. Este tipo de turismo se basa en el aprovechamiento
responsable y ético de los recursos naturales y culturales, con el fin de crear
experiencias auténticas, educativas y transformadoras para los visitantes, y al mismo
tiempo, apoyar la conservacion ambiental y el empoderamiento social de las

comunidades indigenas locales.

Antares Ecohostel tiene como propdésito ofrecer una experiencia de alojamiento pet
friendly, servicios turisticos ecoldgicos y culturales que integre la naturaleza, la cultura
y la aventura. Su oferta de experiencias que conectan al huésped con la naturaleza y
las comunidades indigenas, y su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad

social y ambiental.

Antares Ecohostel se ubica en una zona rural, a 10 km del casco urbano de Mitu, en
una finca de 9 hectareas, rodeada de selva, arboles y vegetacién, cuenta con acceso

al rio Vaupés. El Ecohostel cuenta con 3 habitaciones compartidas (camarotes - literas),
cada una con capacidad para 8 personas, cada habitacion compartida cuenta con baino
para sus 8 huéspedes, asi mismo con ventilador, mosquitero y ventanal con vistas a la
selva. Antares Ecohostel también cuenta en la actualidad con una sala de estar, donde
se pueden leer libros, jugar juegos de mesa, escuchar musica o ver peliculas, y con

una zona de hamacas, donde se puede descansar y relajarse, ademas cuenta con

zona de parqueadero.
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Antares Ecohostel es un lugar pet friendly, que permite el ingreso de mascotas,
siempre y cuando se respeten las normas de convivencia y cuidado del medio
ambiente. El hostal tiene una orientacién ecoldgica y sostenible, que busca minimizar
el impacto ambiental de sus operaciones y contribuir a la regeneracion del ecosistema

y la cultura local.

Antares Ecohostel se presenta como un refugio para los amantes de la naturaleza, que
ofrece una experiencia inmersiva de conexién y contacto con la naturaleza y la cultura
indigena amazoénica Colombiana, donde cada elemento esta disenado para garantizar

una experiencia sostenible y confortable.

Antares Ecohostel cuenta con una infraestructura ecolégica, que utiliza materiales
locales, reciclados y biodegradables, y que aprovecha los recursos naturales, como el
agua y los alimentos, de manera eficiente y responsable. El Ecohostel ofrece
actividades turisticas que permiten conocer y disfrutar de la riqueza natural y cultural
de Mitu, como caminatas, avistamiento de aves, navegacion por los rios, visitas a

comunidades indigenas, entre otras.

La frecuencia de vuelos en Mitu no es todos los dias, se espera entonces que cada
huésped se quede por lo menos 5 dias con transporte aeropuerto-hostel, alimentacion
incluida, y una actividad o servicio complementario diaria que brinda Antares Ecohostel.
8.1.3 Misién: Su mision es brindar una experiencia de alojamiento pet friendly unica y
memorable a los viajeros que visitan el Vaupés, respetando el entorno natural y social
de la region.

8.1.4. Visién: Su vision es ser reconocido como el hostal pet friendly lider en el
mercado del ecoturismo en el Vaupés, contribuyendo al desarrollo econémico, social y
ambiental del territorio.

8.1.5. Valores: Honestidad, Transparencia, Equidad, Justicia, Integridad, Coherencia,

Solidaridad, Cooperacion.
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e La honestidad y la transparencia, que implican ofrecer un servicio de calidad,
veraz y confiable, cumplir con las obligaciones legales y fiscales, y rendir
cuentas de las acciones y los resultados del emprendimiento.

e Laequidady la justicia, que implican promover la inclusién, la diversidad y la
igualdad de oportunidades, evitar la discriminacion y la explotacion, y respetar
los derechos laborales y humanos de los trabajadores y proveedores del
emprendimiento.

e La solidaridad y la cooperacion, que implican apoyar y colaborar con las
comunidades indigenas y las organizaciones locales, reconocer y valorar su
aporte al emprendimiento, y contribuir a su desarrollo social, cultural y
econdmico.

e Laintegridad y la coherencia, que implican actuar de acuerdo con los valores y
la misién del emprendimiento, mantener una actitud ética y profesional en todo
momento, y asumir la responsabilidad por las decisiones y las consecuencias

del emprendimiento.

8.1.6. Objetivos: El objetivo de Antares Ecohostel es posicionarse como el mejor
hostal pet friendly de la region, ofreciendo un servicio de calidad, una propuesta de
valor diferenciada y una rentabilidad sostenible.

8.2 Anadlisis del entorno:

8.2.1. Entorno externo (macro).

Antares Ecohostel se encuentra en Mitud, un municipio que se encuentra en la region
amazonica de Colombia, en la frontera con Brasil. A continuacion, se muestra una
grafica tomada del DANE, en la que se puede apreciar la poblacion del Vaupés, la cual
cuenta con 16.653 personas con edad entre los 0 y 14 afos, también cuenta con
19.606 personas entre los 15 y 64 afos de las cuales 14.648 personas se ubican en

Mitu (con una participacion del 52.9% del total) y 1431 personas con mas de 65 afos.
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Su territorio abarca una gran diversidad de ecosistemas, como selvas humedas,
bosques secos, sabanas, rios, lagos y humedales. Estos ecosistemas albergan una
rica biodiversidad de flora y fauna, con especies endémicas, amenazadas y de
importancia ecologica y econdémica.

Figura 4

Distribucion de la poblacion, Poblacion por grupos de edad entre 15-64 afios de Mitu,

Vaupés.
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Nota. Tomado del sitio web del DANE,
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Mitu también es un municipio que se caracteriza por su diversidad étnica y cultural, ya
que el 82% de su poblacién se auto reconoce como indigena, perteneciente a 25
pueblos diferentes, que hablan 27 lenguas distintas (Scielo, n.d.). Estos pueblos
indigenas tienen una cosmovision particular, que se basa en la relacién armoénica y
respetuosa con la naturaleza, los espiritus, los ancestros y los demas seres vivos. Su
cultura se expresa en sus rituales, sus mitos, sus cantos, sus danzas, sus artes, sus

saberes y sus practicas (EnColombia, n.d.).
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Identificacion de la comunidad seleccionada

Mitu es el municipio capital del departamento del Vaupés, ubicado en la region
amazonica de Colombia, en la frontera con Brasil. Su codigo DANE es 97001 y su NIT
es 892099233-1. Su gentilicio es mituense, aunque coloquialmente se dice mituseno o
mitusefa. Su nombre significa “pajuil” 0 “pavo de monte” en lengua yeral, el idioma
tupi-guarani que los colonizadores portugueses promovieron como lengua franca en la
region.

Mitu se localiza predominantemente sobre la margen derecha del rio Vaupés, y tiene
una extension de 16.422 km?, de los cuales el 87,5% corresponde a resguardos
indigenas. Su altitud media es de 183 m s. n. m. y su clima es ecuatorial, con
temperaturas que oscilan entre 25 y 30 °C. Su distancia aproximada por via aérea al
sur oriente de Bogota es de 600 km.

Mitu se caracteriza por ser un municipio de transicién entre las llanuras secas de la
Orinoquia y la selva humeda amazédnica. Sus principales actividades econémicas son
la pesca, la agricultura, la ganaderia, la extraccion de madera, la mineria, el comercio y
el turismo. Sus principales atractivos turisticos son sus paisajes naturales, su
diversidad étnica y cultural, y sus manifestaciones artisticas y rituales.

Mitu tiene bajo su jurisdiccion los siguientes centros poblados: Acaricuara, Camanaos,

Piramiri, Tapurucuara, Villa Fatima, Yapu y Yurupari.

8.2.2 MATRIZ PESTEL

A continuacion, se presenta la explicacién y el analisis del entorno externo, mediante el
uso del modelo PESTEL para el Eco hostal Antares. El analisis PESTEL es una
herramienta estratégica que evalua el entorno externo de una empresa mediante el
analisis de siete factores: politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y
legales (Santos, 2024). Este analisis proporciona una vision holistica del entorno

externo de tu empresa, ofreciendo una comprension mas clara de las oportunidades y
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riesgos potenciales que podrian impactar en tu negocio (Santos, 2024). Los principales

factores que incluye el analisis PESTEL son (Quiroa & Lopez, 2020):

e Factores politicos: Evaluan como la intervencién del Gobierno puede afectar
el funcionamiento y desempefio de la empresa. Esto se da por medio de las
leyes y las politicas que aplica el ente gubernamental.

e Factores econdémicos: Toman en cuenta todas las variables macroeconémicas.
Estas variables se consideran tanto a nivel nacional como internacional, dado
que podrian favorecer o entorpecer el desempeno de la organizacion.

e Factores sociales: Incluyen elementos como la religion, las creencias, la
cultura, los habitos, los intereses y las preferencias de las personas.

e Factores tecnolégicos: Son vitales para una empresa, por los niveles de
innovacién que se estan dando en los mercados.

e Factores ecoldégicos: Se refieren a los aspectos ambientales que pueden
afectar a la empresa.

e Factores legales: Se refieren a las leyes y regulaciones que pueden afectar a

la empresa.

A continuacion, se presenta la figura N. 5 Analisis PESTEL de Antares Ecohostel:
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Figura 5

Analisis PESTEL Antares Ecohostel.

ANALISIS PESTEL - ANTARES ECOHOSTEL

POLITICO

Politicas de
turismo: Las
politicas
gubernamentales
en torno al
turismo pueden
afectar el
funcionamiento
del hostal. Esto
incluye politicas
de promocion del
turismo,
regulaciones de
seguridad y
salud..

Relaciones con
las comunidades
indigenas: Las
politicas y las
relaciones con
las comunidades
indigenas locales
pueden ser un
factor
importante, dado
gue el hostal
busca trabajar en
estrecha
colaboracién con
estas
comunidades.
Cambios en las
politicas
gubernamentales
o regulaciones
turisticas.
Posibles cambios
en las politicas
de inversién y
financiamiento.
Impacto de las
relaciones
internacionales y
la estabilidad
politica en la
industria del
turismo.

ECONOMICO

Economia local:
La economia
local puede
afectar la
demanda de
alojamiento en el
hostal. Esto
puede estar
relacionado con
el nivel de
ingresos de la
poblacién local, la
tasa de empleo,
(=iz,

Tendencias del
turismo: Las
tendencias
econdmicas en la
industria del
turismo, como el
crecimiento del
turismo
ecoldgico,
pueden
presentar
cportunidades
para el hostal.
Dependencia de
la inversion inicial
y financiamiento
bancario.
Posibles
fluctuaciones en
la economia que
pueden afectar la
industria del
turismo.
Impacto de la
economia local y
nacional en el
negocio.

* Demografia de
los visitantes: La
demografia de
los visitantes
potenciales
puede afectar la
demanda de
alojamiento en el
hostal. Esto
puede incluir
factores como la
edad, el nivel de
educacion, las
preferencias de
viaje, etc.
Cultura local: La
cultura local y las
tradiciones
indigenas son un
aspecto
importante a
considerar, ya
que el hostal
busca ofrecer
una experiencia
auténtica a los
visitantes.
Creciente interés
por el ecoturismo
y la
sostenibilidad.
Interaccion con

las comunidades
indigenas locales.
Preferencias y
expectativas
cambiantes de
los turistas.

* Infraestructura
tecnolégica: La
infraestructura
tecnologica
disponible en la
region puede
afectar las
operaciones del
hostal. Esto
puede incluir la
disponibilidad de
internet, sistemas
de reserva en
linea, etc.
Tecnologia verde:
La adopcion de
tecnologias
verdes puede
ayudar al hostal a
minimizar su
impacto
ambiental y
alinearse con los
principios del
turismo
ecoldégico.
Impacto de la
tecnologia en |la
gestion del hostal
(por ejemplo,
sistemas de
reserva en linea,
marketing
digital).
e Dependencia de
la infraestructura
tecnologica local.

ECOLOGICO

* Conservacion del
medio ambiente:
La conservacion
del medio
ambiente es un
factor clave,
dado que el
hostal se
encuentra en una
regién rica en
biodiversidad.
Cambio
climatico: El
cambio climético
puede presentar
desafios, como el
aumento de las
temperaturas,
que pueden
afectar la
biodiversidad
local y, por ende,
la atraccion
turistica de la
region.
Compromiso con
la sostenibilidad
y el respeto por
el medio
ambiente.
Impactos del
cambio climatico
y desastres
naturales en la
region del
Amazonas.
Dependencia de
los recursos
naturales locales.

e Regulaciones de
turismo: Las
regulaciones
legales en torno
al turismo
pueden afectar el
funcionamiento
del hostal. Esto
puede incluir
leyes sobre
licencias de
turismo, normas
de seguridad y
salud, etc.
Derechos
indigenas: Las
leyes y
regulaciones
relacionadas con
los derechos de
las comunidades
indigenas pueden
ser un factor
importante, dado
que el hostal
busca trabajar en
estrecha
colaboracion con
estas
comunidades.
Cumplimiento de
las leyes y
regulaciones
locales y
nacionales.
Consideraciones
legales
relacionadas con
la contratacion
de personal y la
prestacion de
servicios
turisticos.

Nota. Analisis PESTEL de Antares Ecohostel, Elaboracién propia.
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Sociocultural

Mitu Vaupés es el hogar de 27 etnias indigenas diferentes, que conservan sus
tradiciones ancestrales, su arte, su musica, su danza y su espiritualidad. Entre los
grupos étnicos mas representativos se encuentran los Tukano, los Cubeo, los

Guanano, los Yuruti y los Desano. La gastronomia local se basa en productos como la
yuca, el maiz, la farifia, el pescado, el mojojoy y las hormigas manivaras. El entorno
cultural se caracteriza por la riqueza y variedad de las expresiones artisticas, religiosas,
sociales y economicas de los pueblos indigenas, que han sabido conservar y transmitir
su patrimonio ancestral. Algunas de estas expresiones son la musica, la danza, la

ceramica, la cesteria, la medicina tradicional, la agricultura, la pesca, entre otros.

Figura 6

Autorreconocimiento étnico, Resguardo indigena entidad territorial Mitd, Vaupés.
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Consideraciones culturales especificas de la poblacion indigena del Vaupés.
Las consideraciones culturales del turismo sostenible y regenerativo se refieren al
respeto, la valoracion y la proteccion de la diversidad cultural de las comunidades
locales, especialmente de las comunidades indigenas, que poseen una cosmovision,
una identidad, una lengua, unos conocimientos y unas tradiciones propias. Las
consideraciones culturales implican el reconocimiento de los derechos, las decisiones,
los intereses y las expectativas de las comunidades locales, asi como el fomento de la
participacion, el dialogo, el intercambio y el aprendizaje mutuo entre los visitantes y las
comunidades locales, con el fin de generar una experiencia turistica enriquecedora,
auténtica y significativa para ambas partes.

Figura 7

Total de personas en el municipio de Mitu departamento del Vaupés.
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La poblacion indigena del Vaupés es una de las mas diversas y ricas del pais, tanto
desde el punto de vista linguistico como cultural. Segun el DANE (2018), en el
departamento del Vaupés habitan mas de 14 mil personas, de las cuales el 65% se

reconocen como indigenas, pertenecientes a 25 pueblos diferentes, que hablan 27

50


https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/sociedad/cnpv-2018/

lenguas distintas, agrupadas en cuatro familias linguisticas: Tukano oriental, Arawak,
Guahibo y Maku (DANE, 2018).

La poblacion no indigena de Mitu se compone principalmente de migrantes
provenientes de otras regiones del pais, que llegaron al territorio por motivos laborales,
comerciales o misionales. Esta poblacion se concentra en el casco urbano del
municipio, donde convive con algunos grupos indigenas que se han asentado alli por
diversas razones. La poblacién no indigena de Mitu se caracteriza por su diversidad
cultural, social y econémica, y por su adaptacion a las condiciones geograficas,
climaticas y culturales del territorio.

La poblacion de Mitu enfrenta diversos desafios y necesidades en materia de salud,
educacion, vivienda, saneamiento basico, seguridad alimentaria, generacién de
ingresos, acceso a la justicia, proteccion de los derechos humanos y ambientales, y
prevencion y atencion de los riesgos y desastres. Estos desafios y necesidades se han
agravado por la presencia de grupos armados en el territorio, la emergencia sanitaria
por la covid-19 y los efectos del cambio climatico.

La poblacion de Mitu también cuenta con diversas capacidades y potencialidades para
afrontar estos desafios y necesidades, tales como su riqueza natural y cultural, su
resiliencia, su solidaridad, su creatividad, su organizacién, su participacion y su
movilizacién social. Estas capacidades y potencialidades se han evidenciado en
diversas iniciativas y experiencias de desarrollo local, turismo sostenible y regenerativo,
educacion intercultural, salud intercultural, economia solidaria, comunicacién
comunitaria, entre otras.

Segun las proyecciones del DANE, en 2021 Mitu tenia 32.301 habitantes, de los cuales
15.454 eran mujeres (47,8%) y 16.847 eran hombres (52,2%). Los habitantes de Mitu
representaban el 72,8% de la poblacion total del Vaupés en 2021 (DANE, n.d.).

De acuerdo con el censo de 2018, el 82% de la poblacién de Mitu se auto reconocia
como indigena, perteneciente a 25 pueblos diferentes, que hablan 27 lenguas distintas,

como ya se mencionod, agrupadas en cuatro familias linguisticas: Tukano oriental,
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Arawak, Guahibo y Maku. El 18% restante se auto reconocia como mestiza, blanca,
negra, mulata, zamba o raizal (Censo, n.d.).

Estos pueblos indigenas tienen una cosmovision particular, que se basa en la relacion
armonica y respetuosa con la naturaleza, los espiritus, los ancestros y los demas seres
vivos. Para ellos, el territorio no es solo un espacio fisico, sino también un espacio
sagrado, donde se encuentran los lugares de origen, los sitios de memoria, los centros
de poder y los caminos rituales. El territorio es el escenario donde se recrea la historia,
la cultura y la identidad de los pueblos indigenas.

Los pueblos indigenas del Vaupés tienen una organizacion social basada en el
reconocimiento de las diferencias linguisticas y culturales, y en la complementariedad y
cooperacion entre los grupos. La regla de matrimonio exogamico establece que los
esposos deben hablar lenguas diferentes, lo que favorece la alianza y la integracion
entre los pueblos. Asi mismo, los pueblos indigenas del Vaupés tienen una
organizacion politica basada en la autonomia, la participacion, la consulta previa y el
consentimiento libre, previo e informado, que les permite defender sus derechos y
reivindicar sus intereses frente al Estado y a otros actores.

Los pueblos indigenas del Vaupés tienen una expresion cultural diversa y dinamica,
que se manifiesta en sus rituales, sus mitos, sus cantos, sus danzas, sus artes, sus
saberes y sus practicas. Entre sus expresiones culturales mas destacadas se
encuentran el ritual del Yurupari, que es una ceremonia de iniciacion masculina, donde
se transmiten los conocimientos sagrados y se tocan los instrumentos sagrados que
representan a los ancestros; el ritual del Dabucuri, que es una ceremonia de
intercambio de alimentos, regalos y servicios entre los grupos, donde se refuerzan los
lazos de parentesco y amistad; y el ritual del Mambeadero, que es un espacio de
reunion y dialogo, donde se consume la coca y el tabaco, y se comparten las noticias,

los consejos, las historias y las ensefianzas.
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Tecnolégico

Aprovechamiento de las nuevas tecnologias y los medios digitales: Antares
Ecohostel debe aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias y los medios
digitales para difundir el hostal Antares, llegar a mas personas, interactuar con los
clientes, crear una comunidad, ofrecer informacion y reservas en linea. Esto puede
incluir la creacién de una pagina web, una cuenta en redes sociales, un blog, un canal
de YouTube, entre otros.

Figura 8

Personas con acceso a internet en Mitu, Vaupés.
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Se entiende de la figura 8 que muy pocos hogares cuentan con acceso a internet (280
hogares) y 6.275 hogares no cuentan con el servicio de internet.

Ambiental

Mitu Vaupés es una region de gran biodiversidad, con paisajes de selva, sabana, rios,
canos, cerros y cuevas. Alberga una gran variedad de especies de flora y fauna, entre
las que se destacan las aves, los insectos, los peces y los mamiferos. El clima es
ecuatorial, con temperaturas entre 25 y 30 °C y alta humedad. El entorno natural se

caracteriza por la presencia del rio Vaupés, que forma parte de la cuenca amazénica, y
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que ofrece paisajes, fauna y flora unicos. El rio es fuente de vida, transporte,

alimentacién y recreacion para los habitantes de la zona.

Realizaciéon de acciones de responsabilidad social y ambiental:
Antares Ecohostel debe realizar acciones de responsabilidad social y ambiental que
generen valor compartido. Antares Ecohostel debe demostrar su compromiso con la
comunidad y el medio ambiente, realizando acciones que contribuyan al desarrollo
social y ambiental de la zona. Estas acciones pueden ser apoyar proyectos educativos,
culturales, de salud, de conservacion, entre otros., asi como involucrar a los
huéspedes en estas iniciativas.
Antares Ecohostel se destaca por el compromiso con la responsabilidad social y
cultural al:
- Ofrecer un alojamiento pet friendly ecolégico, con recoleccién de agua lluvia y
reciclaje de residuos y huerta para alimentos.
- Apoyar a las comunidades indigenas, contratando personal local, comprando
productos locales y respetando su cultura.
- Promover el turismo responsable, educando a los visitantes sobre la
importancia de cuidar el medio ambiente y la cultura local.
- Participar en proyectos de conservacion de la biodiversidad, como el monitoreo

de aves, el rescate de fauna silvestre y la reforestacion.

El emprendimiento de turismo de naturaleza Antares se basa en el respeto y la
proteccion de los valores éticos, culturales y ambientales del destino turistico, y en el

compromiso con el desarrollo sostenible y regenerativo de la region del Vaupés.

Por eso, Antares Ecohostel se basa y rige por los aspectos éticos y de responsabilidad
social del emprendimiento que se plasman y ven en sus valores, teniendo en cuenta el

Cadigo Etico Mundial para el Turismo (Organizacién Mundial del Turismo. (s.f.). Cédigo
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Etico Mundial para el Turismo), la Convencién de Etica de la OMT (Organizacién
Mundial del Turismo. (s.f.). Convencién de Etica de la OMT.), y otros referentes

nacionales e internacionales.

- Respetar y valorar las tradiciones, practicas y creencias de los pueblos indigenas, asi
como su derecho a la autodeterminacion y al desarrollo sostenible.

- Promover un turismo accesible, inclusivo y no discriminatorio para todos,
especialmente para las personas con discapacidad, las mujeres, los nifos, los
ancianos y los grupos vulnerables.

- Proteger el medio ambiente y los recursos naturales, evitando el uso excesivo de
plasticos, el desperdicio de agua y energia, la contaminacion y la degradacién de los
ecosistemas.

- Contribuir al desarrollo econdmico y social de la regién, generando empleo, ingresos
y oportunidades para las poblaciones locales, y apoyando sus iniciativas culturales,
educativas y de conservacion.

- Informar y educar a los turistas sobre las normas, leyes y costumbres de la region, asi
como sobre los derechos y deberes que tienen como visitantes.

- Garantizar la calidad, seguridad y transparencia de los servicios turisticos, respetando

los intereses y las expectativas de los turistas y de los operadores.

Legal

Marco legal y normativo del turismo en el Vaupés.

- Marco legal: El marco legal del turismo sostenible y regenerativo esta conformado por
las normas, los acuerdos, los convenios y las politicas que regulan la actividad turistica,
tanto a nivel nacional como internacional, con el fin de garantizar el cumplimiento de

los principios y los objetivos del turismo sostenible y regenerativo. Algunos ejemplos de
marco legal son: la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 300 de 1996 (Ley General

de Turismo), el Plan Sectorial de Turismo 2018-2022, el Cédigo de Etica Mundial para
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el Turismo de la OMT, la Carta Mundial de Turismo Sostenible +20, el Convenio sobre
la Diversidad Bioldgica, el Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales,

entre otros.

El marco legal y normativo del turismo en el Vaupés esta conformado por las
disposiciones legales que regulan la actividad turistica a nivel nacional, departamental
y municipal, asi como por los acuerdos y convenios que se establecen entre las
entidades publicas y privadas, y las comunidades indigenas, que participan en el
sector turistico.

A nivel nacional, el marco legal y normativo del turismo esta compuesto por:

® La Constitucion Politica de Colombia de 1991, que reconoce el derecho al
turismo como un servicio publico esencial (art. 366), y el derecho de las
comunidades indigenas a la autonomia, la participacion, la consulta previa y la
proteccion de su diversidad étnica y cultural (art. 7, 8, 10, 63, 96, 171, 246, 329,
330, 342, 356).

® Laley 300 de 1996, conocida como la Ley General de Turismo, establece las
bases para el desarrollo del turismo en el pais y regula las actividades turisticas
en Colombia. A su vez, establece las obligaciones y derechos de los
prestadores de servicios turisticos y de los turistas, asi como las funciones y
competencias de las entidades publicas y privadas relacionadas con el sector
turistico.

® Laley 1101 de 2006, que crea el Fondo Nacional de Turismo (Fontur) como
una cuenta especial adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con
el fin de administrar los recursos destinados a la promocion, el fomento y el
financiamiento del turismo en el pais.

® Laley 1558 de 2012, que modifica la Ley 300 de 1996 y establece nuevas
disposiciones para el desarrollo del turismo en el pais. Entre ellas, se destacan

la creacion del Sistema de Informacion Turistica de Colombia (Situr), la
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clasificacion y categorizacion de los prestadores de servicios turisticos, la
definiciéon de las modalidades de turismo especializado, la implementacion de
las normas técnicas sectoriales de turismo sostenible, y la creacidon del Registro
Nacional de Turismo (RNT) como requisito obligatorio para la prestacion de
servicios turisticos.

® Laley 2068 de 2020, que adopta medidas transitorias para mitigar los efectos
econdmicos causados por la pandemia del covid-19 en el sector turistico. Entre
ellas, se destacan la exencion del impuesto sobre las ventas (IVA) para los
servicios turisticos, la reduccién del impuesto nacional al consumo para los
servicios de hoteleria y turismo, la ampliacion del plazo para el pago de la
contribucién parafiscal al turismo, y la creacion del Programa de Apoyo al

Empleo Formal (PAEF) para el sector turistico.

A nivel departamental, el marco legal y normativo del turismo esta compuesto por:

® La Ordenanza 006 de 2001, que crea el Fondo de Promocién Turistica del
Vaupés (FPTV) como una cuenta especial adscrita a la Gobernacion del
Vaupés, con el fin de administrar los recursos destinados a la promocién, el
fomento y el financiamiento del turismo en el departamento.

® La Ordenanza 007 de 2001, que crea el Consejo Departamental de Turismo del
Vaupés (CDTV) como un 6rgano consultivo y asesor de la Gobernacién del
Vaupés, con el fin de coordinar, orientar y evaluar las politicas, planes,
programas y proyectos de turismo en el departamento.

® La Ordenanza 008 de 2001, que establece el régimen de incentivos tributarios
para el fomento del turismo en el departamento del Vaupés. Entre ellos, se
destacan la exencion del impuesto de industria y comercio, avisos y tableros, y

la exencidn del impuesto de registro para los prestadores de servicios turisticos.
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® La Ordenanza 009 de 2001, que reglamenta el Registro Departamental de
Turismo (RDT) como requisito obligatorio para la prestacion de servicios
turisticos en el departamento del Vaupés, y establece las sanciones por el

incumplimiento de la normatividad turistica.

A nivel municipal, el marco legal y normativo del turismo esta compuesto por:

@ El Acuerdo 001 de 2001, que crea el Fondo de Promocién Turistica de Mita
(FPTM) como una cuenta especial adscrita a la Alcaldia de Mitu, con el fin de
administrar los recursos destinados a la promocién, el fomento y el
financiamiento del turismo en el municipio.

® El Acuerdo 002 de 2001, que crea el Consejo Municipal de Turismo de Mitu
(CMTM) como un érgano consultivo y asesor de la Alcaldia de Mitd, con el fin
de coordinar, orientar y evaluar las politicas, planes, programas y proyectos de
turismo en el municipio.

® El Acuerdo 003 de 2001, que establece el régimen de incentivos tributarios para
el fomento del turismo en el municipio de Mitu. Entre ellos, se destacan la
exencion del impuesto predial unificado, la exencién del impuesto de
delineacién urbana, y la exencion del impuesto de espectaculos publicos para
los prestadores de servicios turisticos.

® El Acuerdo 004 de 2001, que reglamenta el Registro Municipal de Turismo
(RMT) como requisito obligatorio para la prestacion de servicios turisticos en el
municipio de Mitu, y establece las sanciones por el incumplimiento de la

normatividad turistica.

Ademas de las disposiciones legales mencionadas, el marco legal y normativo del
turismo en el Vaupés también esta conformado por los acuerdos y convenios que se
establecen entre las entidades publicas y privadas, y las comunidades indigenas que

participan.
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8.2.2. MATRIZ DOFA
A continuacion, se presenta una explicacion y el andlisis del entorno interno y externo
del Ecohostel mediante la matriz de andlisis DOFA.
La Matriz DOFA (también conocida como Matriz DOFA o Analisis SWOT en inglés) es
una herramienta estratégica que permite identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de una organizacién o proyecto (Asana, 2023; Uniandes
Educacion, 2023).
- Fortalezas: Son los activos internos que otorgan una ventaja competitiva
(Asana, 2023; Uniandes Educacion, 2023).
- Oportunidades: Son factores externos que una entidad puede aprovechar para
su beneficio (Asana, 2023; Uniandes Educacion, 2023).
- Debilidades: Son limitaciones internas que podrian obstaculizar el rendimiento
(Asana, 2023; Uniandes Educacion, 2023).
- Amenazas: Son desafios externos que podrian impactar adversamente (Asana,

2023; Uniandes Educacion, 2023).

Esta matriz se utiliza para realizar diagnosticos sobre diferentes aspectos de una
empresa (nuevos productos, estrategia de marketing, diferentes mercados, etc.) y
conocer su situacion actual (Oscar Auza, 2021; Distrito Emprendedores, s.f.).

La matriz DOFA es util para la toma de decisiones, ya que permite identificar los
factores que pueden afectar el resultado. Al analizar las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas, se pueden tomar decisiones informadas que maximicen

los resultados positivos y minimicen los riesgos (Gerencie.com, 2022; Elenas, 2021).
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Rﬁra 9. Analisis DOFA Antares Ecohostel ANALISIS DOFA (SWOT) - ANTARES ECOHOSTEL

ALISIS DOFA

(SWOT) i

Diagnostico General Enfoquoenilasx Aiieady tespeto pot el Dependencia de la inversion inicial y

El hostal Antares tiene un fuerte enfoque en la sostenibilidad medio ambiente. fnanclamiento bancario.
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otros alojamientos en la region. Sin embargo, su éxito Olfecoungvarodedds solvicios
) o ) N . (alojamiento, alimentacion, actividades

depende de la inversion inicial y el financiamiento bancario. turisticas)
Aunque la ubicacion en Mitu, Vaupés, ofrece una . C L

ncia Gnica. la inf ocal q Ubicacion privilegiada en Mitu, Vaupés, cerca
experfenma unpa, a .|n ragstructura oca _ puede presentar del rioy rodeado de naturaleza. all
desafios. El creciente interés por el ecoturismo y la apertura Compromiso con la comunidad local y las debido al enfoque e::x?:;g:cc’tos organicosy de

significativas para el hostal.
i Oportunidades Amenazas
W

Sin embargo, debe estar preparado para enfrentar amenazas
D

Limitada capacidad de alojamiento (solo 3
habitaciones compartidas).
Dependencia de la infraestructura local
(transporte, servicios publicos).
Posible limitacion en la variedad de alimentos

como la competencia, los cambios en las politicas
gubernamentales, los impactos del cambio climatico y las

fluctuaciones econémicas. . Creciente interés por el ecoturismo. » Competencia con otros alojamientos en la
» Apertura de nuevas rutas aéreas que pueden region.
aumentar el nimero de visitantes. + Cambios en las politicas gubernamentales o
+ Posibilidad de colaboracion con comunidades regulaciones turisticas.
indigenas locales para ofrecer experiencias * Impactos del cambio climatico y desastres
autenticas. naturales en la region del Amazonas.
« Potencial para expandir los servicios ofrecidos Posibles fluctuaciones en la economia que
(por ejemplo, spa, alquiler de bicicletas). pueden afectar la industria del turismo.

Figura 9. Analisis DOFA Antares Ecohostel, Elaboracion propia.




8.2.3. Entorno Competitivo

Es importante analizar el entorno competitivo del Ecohostel Antares, para ello se

utilizara el modelo de las 5 fuerzas competitivas, propuesto por Michael Porter.

El Analisis de las 5 Fuerzas Competitivas de Porter es un modelo que permite
identificar y describir las cinco fuerzas econémicas que rigen cada sector industrial
(Alonso, 2023; Peiro Ucha & Pellin, 2024). Estas fuerzas determinan la intensidad
competitiva, el potencial de rentabilidad y el grado de atraccion de cada sector

econoémico (Peiro Ucha & Pellin, 2024). Las cinco fuerzas son:

1. Intensidad de la competencia actual: Se refiere a la actuacion de los
competidores existentes en la industria.

2. Competidores potenciales: Analiza la posibilidad de que nuevas empresas
entren al mercado.

3. Productos sustitutos: Evalua la amenaza de productos o servicios
alternativos.

4. Poder de negociacién de los proveedores: Examina el poder que tienen los
proveedores para determinar los precios de sus productos o servicios.

5. Poder de negociacion de los clientes: Considera el poder que tienen los

clientes para negociar precios y condiciones.

Gracias al analisis de Porter, las empresas pueden visualizar el mapa actual de su
competencia y medir la rentabilidad de una industria (Alonso, 2023). EI modelo
también sirve a los tomadores de decision a anticipar los cambios en el mercado y

adaptarse para mantener o mejorar la rentabilidad (Peiro Ucha & Pellin, 2024).
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Figura 10. Modelo de las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter , Antares Ecohostel.

ENTORNO COMPETITIVO ANATERES ECOHOSTEL - MODELO DE

LAS 5 FUERZAS COMPETITIVAS DE MICHAEL PORTER

Los clientes del Eco Hostal Antares

La rivalidad entre competidores pueden tener un poder de
existentes puede ser moderada. Aunque negociacion moderado. Esto se
el Eco Hostal Antares puede enfrentarse . Poder de negociacion de debe a que, aunque existen otras
a la competencia de otros alojamientos los clientes TS~ opciones de alojamiento en Mitu, el

en Mitd, su enfoque uUnico en Ila
sostenibilidad y la cultura indigena
puede proporcionar una ventaja
competitiva.

* Eco Hostal Antares ofrece una
propuesta unica de alojamiento
ecologico y sostenible que puede
ser atractiva para un segmento

_______________________ especifico de clientes interesados

en el turismo ecoldgico y cultural.

4. Amenaza de nuevos

competidores 5. RIVALIDAD ENTRE

COMPETIDORES
EXISTENTES

2. Poder de negociacion de

los proveedores

La amenaza de nuevos competidores
puede ser moderada a alta. Aunque la
entrada en el mercado del turismo
ecoldégico puede requerir una inversion
significativa y el cumplimiento de
regulaciones ambientales y culturales,
el creciente interés en el turismo
ecolégico y cultural puede atraer a
nuevos competidores.

Los proveedores del Eco Hostal
Antares pueden tener un poder de
negociaciéon bajo a moderado. El
hostal puede tener la capacidad de
elegir entre diferentes proveedores
locales para sus necesidades de

______________ suministros y servicios. Sin embargo,
- su compromiso con la contratacién de

3. Amenaza de productos
sustitutos

La amenaza de productos sustitutos puede ser moderada. Aunque existen personal local y la compra de
otras opciones de alojamiento en Mitl, el enfoque ecoldgico y cultural del Eco productos locales puede limitar su
Hostal Antares puede proporcionar una diferenciacion significativa. Sin capacidad para cambiar de
embargo, otros tipos de alojamiento o destinos turisticos pueden ser proveedores.

considerados como sustitutos por algunos clientes.

Figura 10. Modelo de las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter , Antares Ecohostel, Elaboracion propia




Analisis de la competencia

El entorno competitivo del Hostal Antares en Mitu, Vaupés, Amazonas, Colombia, se

compone de varios otros alojamientos y experiencias turisticas en la region. Algunos

de ellos son:

1.

Carayuru: Este hotel ofrece hospedaje en habitaciones construidas en
guadua, con un estilo Unico y fresco. Sus habitaciones tienen ventanales y
balcones desde donde se pueden observar diferentes especies de aves, los
jardines, el malecon y el rio Vaupés (Carayurd, n.d.).

Hotel El Tucan: Este hotel ofrece una variedad de servicios, incluyendo
servicio de habitaciones. También cuenta con un restaurante y ofrece
estacionamiento gratuito (Facebook, n.d.).

Kuina Opékii: Este es otro hostal mencionado en la lista de hoteles en Mitu
(Hospedarme, n.d.).

Posada turistica Quenari Wii: Este es otro hostal mencionado en la lista de
hoteles en Mitu (Hospedarme, n.d.).

Hotel Los Paisas: Este es otro hostal mencionado en la lista de hoteles en
Mitu (Hospedarme, n.d.).

Hotel La Voragine Vaupés: Este es otro hostal mencionado en la lista de
hoteles en Mitu (Hospedarme, n.d.).

Aventure Colombia: Ofrece un viaje de 4 dias a Mitu, que incluye visitas a
varias reservas indigenas, caminatas por la selva, observacién de aves y
otras actividades (Aventure Colombia, n.d.).

Otros hoteles en Mitu: Segun TripAdvisor, hay al menos 7 hoteles en Mitu.
Cada uno de estos hoteles puede ofrecer diferentes servicios y experiencias,
lo que podria representar una competencia para el Hostal Antares

(TripAdvisor, n.d.).
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9. Otras experiencias turisticas en Miti: Ademas de los alojamientos, hay
varias experiencias turisticas disponibles en Mitu, como visitas a reservas
indigenas, caminatas por la selva, observacion de aves y otras actividades

(Colombia.com, n.d.).

Cada uno de estos hostales y hoteles tiene sus propias fortalezas y caracteristicas
unicas, lo que crea un entorno competitivo diverso. Sin embargo, también hay
oportunidades para diferenciarse y atraer a los visitantes a través de ofertas unicas
especialmente en términos de experiencias culturales auténticas y sostenibilidad
ambiental.

Es importante tener en cuenta que el éxito en este entorno competitivo dependera
de varios factores, incluyendo la calidad del alojamiento y los servicios, la
autenticidad y relevancia de las experiencias ofrecidas, el compromiso con la
sostenibilidad y la ética, y la capacidad para atraer y satisfacer a los visitantes.

Por lo tanto, Antares Ecohostel debera diferenciarse de estos competidores

ofreciendo una propuesta de valor Unica y atractiva para sus clientes objetivo.
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9. Plan de mercadeo

9.1 Analisis de la demanda

La demanda de alojamiento en Mitu ha estado creciendo, especialmente entre los
turistas interesados en el turismo de naturaleza o regenerativo. Los visitantes
buscan experiencias auténticas y significativas en contacto con la naturaleza y las
culturas locales.

El mercado potencial de Antares esta compuesto por turistas nacionales e
internacionales que buscan experiencias auténticas, aventureras y responsables con
el medio ambiente y las comunidades locales, motivados por el interés en la
naturaleza y la cultura. Segun datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
el Vaupés recibio 2.467 visitantes en el 2020, de los cuales el 85% fueron nacionales
y el 15% extranjeros. Se espera que este nimero aumente en los préximos afnos
debido al interés creciente por el ecoturismo y la apertura de nuevas rutas aéreas.
La frecuencia de vuelos en Mitu no es todos los dias, se espera entonces que cada
huésped se quede por lo menos 5 dias con alimentacién incluida (desayuno,
almuerzo, cena), y que cada dia realice una actividad o servicio complementario que

brinda Antares Ecohostel.

El propdsito del hostal es atender y prestar el servicio al 10% de los 3000 turistas
(0,009952%) que visitan el Amazonas segun cifras del DANE como se mencioné

anteriormente, es decir, 300 personas al afio.

La frecuencia de los vuelos en Mitu, Vaupés no es diaria, por lo que se puede
estimar que un huésped se va a quedar en Antares Ecohostel Aproximadamente 5
dias con el transporte aeropuerto-hostel, alimentacion diaria (desayuno, almuerzo,
cena), y una actividad o servicio turistico complementario que brinda Naatyres
Ecohostel. como los son, caminatas, tours guiados, visita a comunidades indigenas,
paseo en bicicleta, entre otros. Se estima que cada huésped haga una actividad de

los servicios complementarios por dia, entonces serian 5 actividades en 5 dias, el
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precio de cada servicio complementario puede variar, sus precios aproximados son

$129.862 pesos por servicio complementario.

- Demanda potencial: 25 clientes al mes, 5 dias con alimentacién incluida 5
actividades por huésped,

- capacidad total instalada (capacidad maxima): 24 camas = 24 personas.

- Limitantes: capacidad de atencién, pocas habitaciones. Lo que se convertira
en un factor de atractivo conservando un ambiente muy familiar y de

integracion.

9.2 Analisis de la oferta

La oferta de alojamiento en Mitu es diversa, con varios hoteles y hostales existentes.
Cada uno de estos establecimientos ofrece diferentes servicios y experiencias, lo
gue crea un entorno competitivo diverso.

Segun la informacién disponible en linea, hay al menos 7 hoteles en Mitu. Seis (6)
son hoteles y uno (1) es un hostal que es la posada turistica Quenari Wii, este seria
el principal competidor del Ecohostel Antares, la posada turistica Quenari Wii cuenta
con 6 habitaciones, los hoteles cuentan con 10 habitaciones aproximadamente cada
uno, lo que permite decir que la oferta total de habitaciones en Mitu es de 70

habitaciones aproximadamente, incluyendo las 3 de Antares Ecohostel.

9.3 Tamano del mercado

El tamano del mercado de hostales en Mitu puede ser estimado a partir del nUmero
de hoteles y hostales existentes y la demanda de alojamiento. Segun TripAdvisor,
hay al menos 7 hoteles en Mitu. Sin embargo, el tamafo exacto del mercado puede
requerir una investigacién mas detallada

Si consideramos que cada habitacién se puede alquilar por un promedio de
$150,000 mil pesos por noche, el tamafo total del mercado seria de:

= $150,000 pesos * 70 habitaciones * 30 dias = $315,000,000 pesos al mes.

66


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-alojamiento-ema
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-alojamiento-ema
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-alojamiento-ema
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-alojamiento-ema
https://www.bing.com/aclick?ld=e8gy8ggfoSZlX2m26rq1oInjVUCUyUvA_J6Chj4Y5SnKi2d67hpB6YquznQNvZ43IBVn64C5iU0uYBbiC-V4UvLYSVZ4uDFitW7OEgL24NZcxVR9GqghlD-LyS61FraaM1BXz2W93ZD0WK_Yx6Fq8nJtcKKfyMZJKET4TPDVHB9Bd6hioC&u=&rlid=10fc79498305171091941f0f19823d4d
https://www.posadaquenariwii.com/
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-alojamiento-ema
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-alojamiento-ema

Como ya se ha mencionado el propésito del Antares Ecohostel es atender y prestar
el servicio al 10% de los 3000 turistas (0,009952%) que visitan el Amazonas esto es

300 personas al aio.

9.4 Proyeccion de ventas

Las proyecciones de ventas pueden variar dependiendo de varios factores, como la
demanda de alojamiento, la capacidad del hostal, y la temporada. Segun TripAdvisor,
los precios de los hoteles en Mitu pueden variar entre 135.078 en temporada baja y
139.766 en temporada alta. Estos precios pueden servir como una referencia para

las proyecciones de ventas.

El propdsito del Antares Ecohostel como se mencion6 anteriormente es atender y
prestar el servicio al 10% de los 3000 turistas (0,009952%) que visitan el Amazonas
segun cifras del DANE, esto significa 300 personas al aio por un precio por noche
cada persona de $120.858, en la siguiente tabla se presentan las proyecciones de

ventas de Antares Ecohostel.

La frecuencia de vuelos en Mitu no es todos los dias, se espera entonces que cada
huésped se quede por lo menos 5 dias con transporte aeropuerto-hostel (viceversa),
alimentacién diaria (desayuno, almuerzo, cena), y una actividad o servicio

complementario diario que brinda Antares Ecohostel.

Tabla 1

Proyeccion de ventas Antares Ecohostel, elaboracion propia.

ANO DE PROYECCION [ CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DE VENTAS PERSONAS RECIBIDAS | TURISTAS QUE VISITAN
ANUALMENTE EL AMAZONAS

67


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-alojamiento-ema

ANUALMENTE
1 300 10 %
2 450 15%
3 600 20%
4 750 25%
5 900 30%

De la tabla N. 1 se entiende que el propdsito del hostal Antares es atender 300
personas, al segundo afo se tiene una proyecciéon de atender al 15% de los turistas
que visitan al Vaupés, esto es atender 450 personas afno. En el tercer afio atender al
20% que serian 600 personas al afo. al cuarto afio atender el 25% de los turistas
que visitan el Vaupés, o sea 750 personas al afio y, al quinto ailo mantener los
mismos turistas o si es posible aumentar la cuota al 30% atendiendo asi a 900

turistas al ano.

También, se espera en temporadas de vacaciones de Colombia (diciembre enero,
junio - julio, semana santa, vacaciones escolares octubre) tener la ocupacion en su

maxima capacidad.

La frecuencia de los vuelos en Mitu, Vaupés no es diaria, por lo que se puede
estimar que un huésped se va a quedar en Antares Ecohostel Aproximadamente 5
dias con transporte aeropuerto-hostel, alimentacién diaria (desayuno, almuerzo,
cena), y un servicio o actividad complementaria que brinda Antares Ecohostel, como
caminatas, tours guiados, visita a comunidades indigenas, paseo en bicicleta, entre
otros. El precio de cada servicio complementario puede variar, sus precios

aproximados son $129.862 pesos por servicio complementario.
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9.5 Gastos estimados

Los gastos estimados para un hostal en Mitu pueden incluir costos de operacién y
mantenimiento, costos de personal, y costos de marketing y promocién. Los costos
especificos pueden variar dependiendo de factores como el tamafo y las
instalaciones del hostal, el nuUmero de empleados, y las estrategias de marketing

utilizadas.

Los gastos estimados mensuales del funcionamiento del hostel serian de $3.954.025,
incluyendo los gastos de personal de operacion, servicios publicos e insumos. Los
gastos estimados en inversion inicial para desarrollar el hostal son de $38.250.000,
esto incluye balance de muebles y enseres, maquinaria y equipo y obras fisicas.

Total = $42.204.025

9.6 Plan estratégico

La estrategia de Antares se basa en los siguientes elementos:

® Segmentacién: Antares se enfoca en el segmento del ecoturismo, dirigido a
turistas nacionales e internacionales que buscan experiencias auténticas,
aventureras y responsables con el medio ambiente y las comunidades
locales.

@ Posicionamiento: Antares se posiciona como el mejor hostal ecolégico de la
region, ofreciendo un servicio de calidad, una propuesta de valor diferenciada
y una rentabilidad sostenible.

@ Diferenciacion: Antares se diferencia de la competencia por su enfoque
sostenible, su disefio innovador y su atencidon personalizada. El hostal
implementa practicas ecolégicas como el reciclaje de residuos, el ahorro de
agua y la compra de productos locales. El hostal tiene un estilo arquitectonico

amplio y abierto que combina elementos tradicionales y modernos, creando
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un ambiente acogedor y original. El hostal ofrece un trato cercano y amable a

los huéspedes, adaptandose a sus necesidades y preferencias.

Estrategias propuestas

® Publico objetivo: Turistas que buscan una experiencia auténtica en la selva
amazonica en un ambiente pet friendly y compartido.

® Producto o servicio: Alojamiento pet friendly en un hostal ecolégico con
actividades de ecoturismo.

@® Precio: $349.272 por noche todo incluido, con descuentos para estancias
largas. $377.272 con recogida y llevada al aeropuerto.

® Plaza: Mitu, Vaupés, Colombia.

® Promocioén: Publicidad en redes sociales y colaboraciones con agencias de
viajes.

@ Oferta de valor: Una experiencia Unica en la selva amazdnica con

alojamiento pet friendly sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

Estrategias De Marketing Que Respeten La Cultura Local Para Antares
Ecohostel.

1. Diseno de la imagen de marca: La imagen de marca debe reflejar los
valores y la identidad del hostal Antares, asi como la riqueza cultural y natural de
Mitd Vaupés. Esto puede incluir un nombre, un logo, un slogan y un color que aluden
al concepto de ecoturismo, al rio Vaupés, a la biodiversidad, y a la comunidad
indigena.

2. Segmentacion del mercado y definicidon del publico objetivo: El hostal
Antares es pet friendly y debe enfocarse en turistas nacionales e internacionales que
busquen experiencias de contacto con la naturaleza, la cultura y la aventura, que
sean conscientes del impacto ambiental y social de sus viajes, y que tengan un nivel

socioecondémico medio, ademas que estén dispuestas a compartir habitacién con
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otras personas y en el proceso de estancia conocer a otros ecoturistas de Colombia
o el mundo.

3. Elaboracion de una propuesta de valor: Esta propuesta debe diferenciar al
hostal Antares de la competencia y resaltar los beneficios y ventajas que ofrece a los
clientes. Esto puede incluir la calidad y comodidad de las instalaciones, el plus de
ser pet friendly, la variedad y originalidad de los servicios, como el ambiente
compartido y la posibilidad de conocer mas personas y establecer contactos, la
cercania y accesibilidad al rio Vaupés y a otros atractivos, y la responsabilidad y
compromiso con el medio ambiente y la comunidad.

4. Inspiracién en la cultura local para la identidad visual: El hostal Antares
puede usar elementos de la cultura local para crear su identidad visual. Por ejemplo,
el nombre Antares hace referencia a una estrella que se ve en el cielo de la region,
el slogan es “Un lugar para sofar con las estrellas”, el logo es una silueta de una
casa indigena con una estrella en el centro, y los colores son el verde, el azul y el
amarillo, que representan la naturaleza, el agua y el sol.

5. Respeto y valoracioén de la diversidad cultural: El hostal Antares debe
respetar y valorar la diversidad cultural de la regién, que alberga mas de 40 etnias
indigenas. Esto puede incluir ofrecer informacién sobre la historia, la cultura, el arte y
la cosmovisién de los pueblos originarios, organizar visitas guiadas a las
comunidades, apoyar proyectos sociales y ambientales, y comprar productos locales
y artesanales.

6. Adaptacién a las preferencias y necesidades de los clientes locales: El
hostal Antares debe ofrecer un servicio personalizado, flexible y de calidad que se

ajuste al presupuesto, al tiempo y al gusto o necesidades de los clientes.

10. Ingenieria del proyecto.

10.1 Descripcién técnica del producto o servicio.
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Antares Ecohostel ofrece alojamiento pet friendly en un entorno natural Unico en Mitu,
Vaupés, Amazonas, Colombia. Cuenta con 3 habitaciones compartidas con
capacidad para 8 personas cada una, equipadas con camas literas o camarotes, y
sus respectivas cortinas para mayor privacidad y comodidad, bafio compartido para
sus 8 huéspedes cada habitacidén, mosquiteros, ventilador, armario y ventanal para
mirar la selva del Amazonas. Ademas, el hostal ofrece una sala de estar, una sala
de reuniones o eventos, una cocina equipada, una zona de hamacas, un riachuelo y
proximidad al rio Vaupés. También cuenta con zona de parqueadero, el hostal
presta servicios complementarios como lo son:

1. Alojamiento seguro y confortable $130.930

2. alimentacién diaria $60.480

3. transporte aeropuerto- hotel y viceversa $28.000

4. Caminatas guiadas $100.000

5. Tour guiado por la ciudad $100.000

6. Paseos a cachiveras $150.000

7. Dia de spa/ servicio spa $480.000

8. Senderismo guiado por la selva $200.000

9. Visitas a comunidades indigenas $200.000

10. Observacioén de fauna y flora $0

11. Pesca deportiva $126.000

12. Kayak o paseo en canoa $140.000

13. Natacion y navegacion en el rio Vaupés $200.000

14. Ciclismo urbano y rural (alquiler de bicicletas) $21.000

15. Ruta coctelera (para mayores de edad) $100.000

16. Talleres de artesania y gastronomia, danza, deportes. $0

17. Charlas y conversatorios. $0
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10.1.2 Descripcion de la ingenieria del proyecto.

El proyecto requiere de la promocion de los servicios de alojamiento pet friendly
(publicidad), el mantenimiento de las instalaciones del hostal, incluyendo las
habitaciones, la sala de estar, la cocina, los jardines, la zona de hamacas y el
parqueadero; la gestion de los servicios de alojamiento y las experiencias turisticas
ofrecidas a los visitantes en conjunto con terceros como lo son los transportistas y

los guias turisticos.

10.2.1.1. Procesos identificados.
A continuacion, se presenta la definicién de los procesos del proyecto Antares

Ecohostel:

De la tabla N. 2 se entiende que Antares Ecohostel tiene unos procesos identificados

los cuales son: 1. publicidad y promocion, 2. gestion de las reservas, 3. gestidon de

servicios hoteleros, 4. mantenimiento de instalaciones, 5. Gestion de proveedores, 6.

gestion de servicios de alojamiento y 7. Gestion administrativa y de personal.
Tabla 2

Ingenieria de procesos del proyecto Antares Ecohostel, Elaboracién propia.
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Publicidad : disefio de pieza publicitaria - validacion de pieza publicitaria

Promocion : difusion en redes sociales - recepcion de inguietudes - gestion de
reservas clienies

Redes Sociales : creacion de contenido, publicacidon pieza publicitaria - recepcion
de inguistudes, gestion de reservas clientes

Arreglos puntuales seglin dafios.

4.1 Mantenimientos correctivos.
|Cambios estructurales, puniuales. e 0 7
| Camios de equipos, puntuales . ¢

camaras de seguridad ( 4 unidades ) aras de seguridad




10.1.3. Balance de insumos

La cuantificacion de los insumos requeridos en los procesos del Ecohostel, se
proyecta a continuacion:

Tabla 3

Balance de Insumos Mensuales Antares Ecohostel, Elaboracion propia.

BARREDORA 1 $13.000 | 313.000 $156.000
TRAPEADORA 1 58.000 58.000 596 000
RECOGEDOR 1 58,500 58.500 53.500
CEPILLOS ASEQ X 4 1 540000 [3$3333 540 000
DETERGENTE LIQUIDO ROPA 3{1 $132.000 [3$13.000 $156.000
DESINFECTANTE LIMPIDO 2LT3]1 $3.000 53.000 $36.000
DETERGENTE POLVQ ROPA 30{1 519000 [s19.000 $228 000
PAPEL HIGIENICO X 12 1 $14.100 [3514.100 $169.200
JABON ASEQ EN POLVO 2800 G[1 $10000 | 310000 $120.000
SUAVIZANTE FLORAL EONAROH 1 $9.000 59.000 $108.000
TRAPOS ASEO X 20 UNIDADES [1 570000 [35833 $70.000
TRAPOS COCINA X 20 UNIDADH 1 s70000 [35833 570,000
el 4a0 e o Y 1T

De la tabla No.3 Balance de insumos mensuales, se entiende que debe haber una
inversion inicial de insumos mensuales de $112.600 para el funcionamiento y
prestacién de servicio de hospedaje. El costo anual de estos insumos es de

$1.257.700.

10.1.4 Balance de maquinaria y equipo
El equipo necesario para el hostal incluye electrodomésticos para la cocina como

refrigerador, estufa, horno, equipos de limpieza, ventiladores, entre otros.

1. Electrodomésticos para la cocina:
o Refrigerador: Vida util estimada de 10 afios.

o Estufa: Vida util estimada de 10 a 15 ainos.
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o Horno: Vida util estimada de 10 a 15 afios.
o Licuadora. Vida util estimada de 10 a 15 afios.
o Airfryer. Vida util estimada de 10 a 15 anos.
2. Equipos de limpieza:
o Aspiradora: Vida util estimada de 8 afos.
o Lavadora: Vida util estimada de 10 a 14 afos.

3. Computadoras y software: Vida util estimada de 3 a 5 afios.

La inversion inicial en maquinaria y equipo se estima en $10.060.000, se requieren
reinversiones, acorde con la vida util de los activos, en los afios 5, y 10, las cuales

se presentaran en el calendario de inversiones de reposicion (tabla 4).
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Tabla 4

Balance de maquinaria y equipos, elaboracion propia

BALANCE DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

frem Cantidad  |Costo Costo Total| Vida Util (Afid Valor Liguidac
COMPUTADOR 2 51.200.000 |$2.400.000 |5 $388.800
TABLET 2 $600.000 $1.200.000 |5 $194.400
CELULAR HOSTAL 2 $500.000 £1.000.000 |5 $162.000
ANTENA INTERNET STARLINK 1 $1.370.000 |3$1.370.000(15 $90.000
NEVERA 240 LTS 1 $1.200.000 |$1.200.000 (10 $90.000
LAVADORA 22 LBS 1 $1.200.000 |$1.200.000 (10 $90.000
FOGON ESTUFA 4 PUESTOS 1 $240.000 $240.000 |15 512,950
LICUADORA 1 $200.000 $200.000 |5 $32.400
MICROONDAS 250 LTS 1 £250.000 $250.000 |5 $40.500
CAMARA DE SEGURIDAD Kitx8 |4 $1.000.000 [3$1.000.000]5 $162.000
TOTAL $7.760.000 m $1.263.060

en la tabla No. 5 que veremos a continuacién se presenta el calendario de

reposiciones y reinversién podemos observar en el afio 0 que seria la inversion

inicial de $10.864.800, en el afio 5 hay que reponer algunos items de la lista, con un

costo total de $6,534,000, suponiendo que cada afio aumentan 2% los productos

para un total de 8%, y en el afio 10 una reposicion de casi todos los items de la lista

con una inversion de $11.733.984 aproximadamente. la tabla se presenta a

continuacion:

Tabla 5

Calendario de inversiones y reposiciones, elaboracion propia

Calendario de Inversiones y Reposi Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
item

COMPUTADOR 52 400,000 52592000 52799360
TABLET §1.200.000 $1.296.000 51.399.680
CELULAR HOSTAL §1.000.000 $1.080.000 51.166.400
ANTENA INTERNET STARLINK §1.370.000

NEVERA 240 LTS §1.200.000 51399 680
LAVADORA 22 LBS §1.200.000 51.399.680
FOGON ESTUFA 4 PUESTOS $240.000

LICUADORA §200.000 $216.000 §233.280
MICROCNDAS 250 LTS §250.000 §270.000 §291.600
CAMARA DE SEGURIDAD Kit =8 $1.000.000 $1.080.000 $1.166.400
TOTAL §10.060.000 | 50 50 50 50 §6.534.000 |50 50 50 50 §11.733.984
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10.1.5 Balance de muebles y enseres
Los muebles y enseres para el hostal incluyen camas literas o camarotes, armarios,
mesas Yy sillas para la sala de estar y la cocina, hamacas para la zona de hamacas,

otros muebles necesarios para las instalaciones del hostal.

e Camas literas o camarotes: Vida util estimada de 10 afos.

e Armarios: Vida util estimada de 10 a 15 anos.

y

e Mesas y sillas para la sala de estar y la cocina: Vida util estimada de 10 a 15

anos.

e Hamacas para la zona de hamacas: Vida util estimada de 5 a 10 afnos,
dependiendo del uso y mantenimiento.

e Oftros muebles necesarios para las instalaciones del hostal: La vida util de

estos muebles puede variar dependiendo del tipo de mueble y su uso.

En la tabla N. 6, Balance de muebles y enseres, se puede inferir que el Ecohostel
Antares debe hacer una inversion inicial de $26.188.000 para el montaje y el
funcionamiento del servicio de alojamiento pet friendly por parte de Antares

Ecohostel.. la tabla se presenta a continuacion:
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Tabla 6

Balance de muebles y enseres, elaboracion propia.

CAMAS LITERAS 12 =2220.000] 53.360.000
TABLAS LITERAAS X 12 24 540.000 =960.000
COLCHONES 24 2350.000] 58.400.000
ESCRITORIO RECEPCION 1 =2270.000 2270000
SILLA RECEFCION 1 2125000 2125000
MUEEBLES SALA X 3 1 $1.600.000( 51.600.000
SOFA SALA 1 $1.000.000( 351.000.000
SILLAS - MESA EXTERIOR x4 3 =290.000 870000
ESPEJOS 2 =200.000 =400.000
COBERTOR SABANA AJUSTABL 24 $29.000 696000
SABANA ANTIFLUIDO 24 544 000) 51.056.000
SABANAS 24 523.000 552.000
COBMA 24 526.000 =624 000
FUNDAS ALMOHADA X2 12 $10.000 2120000
ALMOHADAS + ANTIFLUIDO X12 2 2320.000 =640.000
TOALLAS 24 $15.000 360000
PLATOS X24 1 =437.000 =437.000
VASOS X48 1 =140.000 =140.000
SET CUBIERTOS X 24 4 582.000 2328000
OLLAS X 11 2 =130.000 2360000
OLLAS ALIADAS X3 2 =147.000 =294 000
SET UTENSILIOS SILICONA X12 2 540.000 520.000
SET UITENCILICS BAMNBU X5 Pl $25.000 $50.000
COCAS PLASTICAS TOPPERS X 2 520.000 $60.000
CINTA LED X 5 METROS 5 520.000 =100.000
CORTINAS 3MTX2MT 3 538.000 5114.000
BEASUREROS 50 LTS ZONAS CQ Pl 590.000 =180.000
BASUREROD 13 LTS BANOS 3 524000 $72.000
CUADROS DECORACION 12 $30.000 £360.000
VENTILADORES 6 =160.000 =960.000
HAMACAS 12 540.000 =450.000

HOTAL T oeal e 675000 525.138.000]
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10.1.6 Balance de obras fisicas

Las obras fisicas para el hostal incluyen la construccion y/o el mantenimiento de las

habitaciones, la sala de estar, la cocina, la zona de hamacas y el parqueadero, asi

como cualquier mejora necesaria de las instalaciones.

1.

Habitaciones: incluye la pintura, pisos, instalaciones eléctricas y de plomeria,
entre otros. La vida util de estas obras puede variar dependiendo del tipo de
trabajo realizado, pero generalmente se estima en 10 a 15 afos.

Sala de estar y zonas comunes: incluye pintura, pisos, instalaciones
eléctricas y de plomeria, entre otros. La vida util de estas obras puede variar
dependiendo del tipo de trabajo realizado, pero generalmente se estima en
10 a 15 afos.

Cocina: incluye pintura, pisos, instalaciones eléctricas y de plomeria, entre
otros. La vida util de estas obras puede variar dependiendo del tipo de
trabajo realizado, pero generalmente se estima en 10 a 15 afos.

Mejoras de las instalaciones: incluye la construccién de nuevas instalaciones,
la renovacion de las existentes, entre otros. La vida util de estas obras puede
variar dependiendo del tipo de trabajo realizado, pero generalmente se

estima en 10 a 20 afios.

El balance de obras fisicas se presenta a continuacion:

Tabla 7

Balance de obras fisicas, elaboracion propia
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NSTALACION Sistema de seguridad (camarag| mt kit seguridad 201 Zcm g £30.000 §400.000
CONSTRUCCION ARMARIOS MT REFISAS DE MADERA | 2mix50cm 3 $100.000 §300.000
MADERA TABLAS X12 MT MADERA REPISAS | 2mix50cm 3 £70.000 §210.000
TORNILLOS X 100 GR TORNILLOS REPISAS 2cm 1 550.000 £50.000

CLAVOS X 100 GR CLAVOS REPISAS 2CM 1 550.000 £50.000

L METALICA BASE GR L REPISAS 30cm:30cm| 24 $3.000 872 000

MARTILLO GR COMSTRUCCION WVARIOY 1000gr 1 520.000 £20.000

TALADRO GR COMSTRUCCION VARIOY  1000gr 1 $200.000 §200.000

FPULIDORA GR CONSTRUCCION VARIOY 1000GR 1 $200.000 §200.000

PINTURA PAREDES GAL PINTURA ELANCA 5GAL 1 £500.000 §300.000

En la tabla No. 7, Balance de obras fisicas,, se puede inferir que el Antares

Ecohostel debe hacer una inversion inicial de $2.002.000, para la instalacion del

sistema de seguridad y vigilancia (camaras de seguridad) y la construccion de

armarios para los huéspedes y sus pertenencias.

10.7 Localizacion

Antares Ecohostel esta ubicado en Mitu, Vaupés, Amazonas, Colombia, una region

rica en biodiversidad y cultura indigena. zona que permite resaltar sus

caracteristicas y ventajas especificas de experiencias en la naturaleza, experiencias

que benefician a Antares Ecohostel.




Figura 11

Ubicacion de Antares Ecohostel en el mapa de Colombia,
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Nota. Tomado del sitio web de Google Maps, Se observa el indicador que ubica a
Antares Ecohostel en el mapa de Colombia.

https://maps.app.goo.gl/Ejw6B6G7dRyy9hi56

Figura 12

Ubicacion de Antares Ecohostel en Mitu, Vaupés.

AntaresiEcohostal

Nota. Tomado del sitio web de Google Maps, Mitu- Vaupés, Colombia, se observa el

Rio Vaupés y la ciudad de Mitu gracias a la vista satélite de Google Maps.

https://maps.app.goo.gl/Ejw6B6G7dRyy9hi56
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Antares Ecohostel esta ubicado en la calle 20, km 1 via urania, zona estratégica ya
que permite desconectar del todo con el ruido de la ciudad y conectar con la
naturaleza en una experiencia inmersiva, ademas cuenta con via pavimentada para
facil acceso y servicio de transporte publico.

Figura 13

Ubicacion de Antares Ecohostel en Mitu, Vaupés.

Nota. tomado del sitio web de Google Maps, el indicador rojo muestra la ubicacion
de Antares Ecohostel, https://maps.app.goo.gl/Ejw6B6G7dRyy9hi56

Se puede observar la edificacién y el terreno de Antares Ecohostel, al lado derecho
unas construcciones, abajo el camino pavimentado donde se pueden tomar rutas o
transporte hacia el pueblo a la izquierda y a la selva a la derecha., arriba se observa
selva y el camino al rio Vaupés.

Figura 14

Ubicacion de Antares Ecohostel en Mitu, Vaupés.
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Nota. Tomado del sitio web de Google Maps, Ubicaciéon de Antares
Ecohostel, se observa la via pavimentada y otras edificaciones aledafias.

(https://maps.app.goo.gl/Ejw6B6G7dRyy9hi56).

10.1.8. Tamano del proyecto (capacidad)

Antares Ecohostel tendra capacidad maxima instalada de alojamiento para 24
personas, con 3 habitaciones compartidas disponibles que pueden alojar a 8
personas cada una en camas literas o camarotes. hostel para viajeros dispuestos a
compartir el espacio con otros grupos de viajes.

En la tabla N. 8, Tamano del proyecto, se puede inferir que Antares Ecohostel tiene
una demanda esperada estimada en 300 huéspedes al afio, su capacidad disefiada
e instalada diaria es 3 habitaciones, 8 personas por habitacidén por dia = 24 clientes
al dia. Su capacidad mensual son 720 clientes y al afio 8640 huéspedes. La
capacidad usada es 300 clientes al afio dada la demanda esperada. La tabla se

presenta a continuacion:
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Tabla 8

Tamario del proyecto Antares Ecohostel, elaboracién propia.

Tamarfio

1. Estimacion de la Demanda Esperada

2. Capacidad Disefiada

Se proyectara que los clientes rotaran 1 veces al dia trabajando 8 horas.

Se tendran en cuenta los calculos considerando que el valor de la demanda esperada es de 300 personas anuales y el hostal op

La demanda u_asperada es 300 clientes am_lales como se ha menciunadp decde 1a proyeccion de la u‘_eman-:!a

Contamos con 3 HABITACIOMNES que tienen capacidad para 8 personas cada una (total de 24 CAMAS).

Capacidad Diaria: Capacidad Mensual;
3 HABITACIONES 24 Clientes
& Personas 30 Dias

1 Rotaciones de clientes al dia

24 Clientes al dia 720 Clientes al mes

Capacidad Anual

720
12 Meses

8.640 Clientes al an

3. Capacidad Instalada

Basado en la capacidad maxima de los equipos v las instalaciones actuales

Capacidad Diaria: Capacidad Mensual:
24 CAMAS 24 CAMA
1 DIA 30 Dias
24 CAMA/DIA 720 CAMAS/Mes

Capacidad Anual

720 Tazas
12 Meses

8.640 CAMA/Afio

4, Capacidad Usada

Basado en la cantidad real de servicios gue se prestan, considerando la demanda esperada
Dado que la demanda esperada es de 300 personas anuales

Capacidad Diaria: Capacidad Mensual:

_30{11 Clientes 300 Clientes

365 Dias 12 Meses
0,821917808. Clientes al dia 25 Clhientes al mes

Resumen del Tamario del Proyecto

1. |Demanda Esperada _ 300 Clientes/ Afio :

2. |Capacidad Disefiada | 8.640 Glientesmﬁu {Trabajando 8 horas diarias)

3. |Capacidad Instalada _ 8 640 Clientes/Afio

4. |Capacidad Usada 300 Clientes/Afo (Considerando la demanda esperada)
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11. Organizacion y Administracion

11.1 Estructura organizacional: La estructura organizacional de Antares Ecohostel

es la siguiente: En la parte administrativa, cuenta con el gerente general y el apoyo

contable, en la parte operativa, cuenta con el area de recepcion, el personal de aseo,

personal de jardineria y paisajismo, apoyo en comunicaciones y publicidad, servicio

de transportes y los servicios de guias turisticos y restaurante. varios de estos

funcionan bajo outsourcing o contrato.

La estructura organizacional de Antares Ecohostel se presenta a continuacion:

1.

Gerente del Hostal (Administrativo)

Personal de Servicio al Cliente - Recepcionista (Operativo)
Personal de Mantenimiento y Limpieza - Aseo general (Operativo)
Personal de jardineria y paisajismo - Jardinero (Operativo)
Contador (Administrativo)

Publicista / Creador de contenido (Operativo)

Outsourcing:

7.

8.

9.

Transportistas (Outsourcing - Operativo)
Guias Turisticos (Outsourcing - Operativo)

Restaurante (outsourcing - operativo)

A continuacion, se presenta el organigrama del Ecohostel Antares:
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Figura 15

Organigrama Antares Ecohostel

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

RECEPCIONISTA
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GERENTE GENERAL
ASEO Y LIMPIEZA
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CONTADOR
PUBLICISTA puinnan
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JARDINERO 1swsssusna®

Nota. Organigrama Antares Ecohostel, elaboracion propia.
11.2 Descripcién de cargos A continuacion se presenta una descripcion detallada

de los cargos en Antares Ecohostel y sus servicios complementarios:

1. Gerente del Hostal:
o Responsabilidades:

m Supervisa todas las operaciones del hostal.

m Gestiona el personal y coordina con los proveedores.

m  Se encarga de las finanzas del hostal.

m Planifica y coordina actividades y experiencias para los
visitantes.

m Asegura que las actividades sean auténticas, significativas y
alineadas con los principios del turismo de naturaleza o

regenerativo.
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o Importancia: El gerente es clave para el éxito general del hostal y la
satisfaccién de los huéspedes.
2. Personal de Servicio al Cliente - Recepcionista:
o Responsabilidades:
m Atiende a los visitantes en la recepcion.
m Maneja las reservas y responde a las preguntas de los
huéspedes.
m Garantiza que los visitantes tengan una estancia agradable.
o Importancia: El recepcionista es la primera impresion para los
huéspedes y juega un papel crucial en su experiencia.
3. Personal de Mantenimiento y Limpieza - Aseo general:
o Responsabilidades:
m Mantiene las instalaciones limpias y en buen estado.
m Realiza reparaciones menores segun sea necesario.
o Importancia: El mantenimiento y la limpieza son fundamentales para
la comodidad y seguridad de los huéspedes.
4. Personal de Jardineria y Paisajismo - Jardinero:
o Responsabilidades:
m Cuida la vegetacion y las plantas del hostal.
m Mantiene las zonas comunes y exteriores estéticas y libres de
malezas.
m Contratado mensualmente para mantener los espacios verdes.
o Importancia: El jardinero contribuye al ambiente agradable y atractivo
del hostal.
5. Contador:
o Responsabilidades:
m Lleva los registros financieros del hostal.

m Realiza andlisis financiero y presupuestario.
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m Ayuda a tomar decisiones basadas en datos financieros.
o Importancia: El contador garantiza la salud financiera del hostal.
6. Publicista/ Creador de Contenido:
o Responsabilidades:
m Desarrolla estrategias de marketing y promocién.
m Crea contenido atractivo para atraer a los huéspedes.
m Puede estar a cargo de las redes sociales y la publicidad.
o Importancia: El publicista ayuda a atraer a nuevos huéspedes y a
mantener la visibilidad del hostal.
7. Transportistas:
o Responsabilidades:
m Se encargan del transporte de los huéspedes (traslados desde
el aeropuerto, excursiones, entre otros.).
m Aseguran que los huéspedes lleguen y se vayan sin
problemas.
o Importancia: Los transportistas contribuyen a la comodidad y
seguridad de los huéspedes.
8. Guias Turisticos:
o Responsabilidades:
m Proporcionan informacién sobre las atracciones locales.
m  Acompanan a los huéspedes en excursiones vy visitas
turisticas.
m Contribuyen a una experiencia enriquecedora para los
visitantes.
o Importancia: Los guias turisticos mejoran la experiencia cultural y

educativa de los huéspedes.
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9. Restaurante:

e Responsabilidades
o La alimentacién diaria de los huéspedes incluye desayuno,
almuerzo y cena para cada huésped que toma el plan de
alimentacion incluida; o el servicio de alimentacién por
separado.
o Contribuyen a una experiencia enriquecedora para los
visitantes.
o Importancia: el servicio de Restaurante mejora la experiencia del
huésped pues la alimentacién ya esta incluida y no debe preocuparse

de conseguir la comida o prepararla.

11.3 Balance y presupuesto de personal y Outsourcing. El balance de personal

de Antares Ecohostel es el siguiente:

1.

2.

o

Gerente del Hostal: 1

Personal de Servicio al Cliente - Recepcionista: 1
Personal de Mantenimiento y Limpieza - Aseo General: 1
Personal de jardineria y paisajismo - Jardinero: 1
Contador: 1

publicista / creador de contenido: 1

La tabla N. 9, Balance de personal, muestra que mensualmente Antares Ecohostel

recurre en gastos por $3.355.425, describe cuantas horas trabajan los empleados o

su frecuencia, y el horario de trabajo de los empleados, si es de tipo administrativo u

operativo, mas los aportes a salud y pensién y el subsidio de transporte, todo esto

de acuerdo con la normativa vigente. La tabla se presenta a continuacion:

90



Tabla 9

Balance de personal Antares Ecohostel.

BALANCE DE PERSONAL ANTARES

SALUD 4% |PENSION 4% | SUBSIDIO TOTAL HORAS
TIPO PERSONAL |CARGO # PUESTOS |SALARIO TYSS5E |TY12E TRANSPORTE | SALARIO SEMANALES HORARIO
L-V 8AM-12 Y
ADMINISTRATIVO |GERENTE GENERAL 1 $1.300.000 | $52.000 $52.000 $162.000 $1.358.000 46 26PM & 58-12Y
1-3
L-V 6AM-12 Y
PERSONAL SERVICIO AL
OPERATIVO CLIENTE - RECERCIONISTA 1 $1.300.000 | $52.000 $52.000 $162.000 $1.358.000 46 %:gF‘M &5812Y
PERSONAL 2 VECES POR
OPERATIVO MANTENIMIENTO Y 1 $346.664 $13.867 $13.867 $43.200 $362.131 16 SEMANA 8 HORAS
LIMPIEZA - ASEQ GENERAL AL DIA
PERSONAL DE JARDINERIA : n CADA 15 DIAS &
OPERATIVO ¥ PAISAJIMO - JARDINERO 1 5100.463 54.019 54.019 50 392431 4 HORAS DIARIAS
PUBLICISTA / CREADOR DE CADA 15 DIAS &
OPERATIVO CONTENIDO 1 5100.46% 54.019 54.019 30 592431 4 HORAS DIARIAS
CADA 15 DIAS &
ADMINISTRATIVO |CONTADOR 1 5100.46% 54.019 54.019 30 992431 4 HORAS DIARIAS
TOTAL MENSUAL b 93.248.070 | 3129923 | $129.923 $367.200 $3.355.425 120
TOTAL ANUAL 538.976.842 | $1.559.074 | $1.559.074 | $4.406.400 540265095 | 1440

Nota. Balance de personal, elaboracién propia.

A continuacion, se presenta el Balance de contratos y/o outsourcing de Antares Ecohostel.
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Tabla 10

Balance de contratos y outsourcing Antares Ecohostel.

 TRANSPORTADORES AEROPUERTO 3 $20.000 |AEROPUERTO HOSTEL Y VISEVERSA

= |

§28.000

$700.000

2700.000

9.400.000

S LTl LA ]

OUTSOURC
ING

 TRANSPORTADORES TURISMO 3 $20.000 |POR CLIENTE (IDAY REGRESO)

$28.000

$700.000

$3.500.000

$42.000.000

OPERATIVO)

OUTSOURC
ING

GUIAS TURISTICOS 3 $30.000 |POR CLIENTE Y ACTIVIDAD

542.000

$1.050.000

35.250.000

$63.000.000

OPERATIVQ)

OUTSOURCH
ING

RESTAURANTE - ALIMENTACIO DIARIA

—

350.400 |3 COMIDAS AL DIA POR HUESPED

Nota. Balance de contratos y outsourcing, elaboracion propia.

—r

$60.480

$1.512.000

37.560.000

$90.720.000

$17.010.000

_ s3.962.[][}e
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De la tabla N. 10 Balance de Contratos y Outsourcing, se explican los costos
mensuales de cada servicio externo al del Alojamiento, servicios externos como lo
son el costo de los transportistas y guias de turismo de las actividades que son
pagados bajo demanda y servicios complementarios que brinda Antares Ecohostel,
como se menciond anteriormente como la alimentacioén diaria y el recogida
aeropuerto-hotel y viceversa, se espera que cada huésped se quede 5 dias por la
frecuencia de vuelos y que cada dia realice por lo menos uno de los servicios que
brinda Antares Ecohostel, con alimentacion incluida, transporte aeropuerto-hostel,
guia de turismo y transportista de turismo, estos costos son:

- $28.000 para los transportadores por el servicio de ida y vuelta, sumandole
los 5 dias por los servicios complementarios daria un total de $140.000 por
huésped

- $42.000 para los guias turisticos por su servicio prestado, su informacion,
preparacion, aportes y tiempo. por los 5 dias de sus servicios

complementarios a cada huésped daria un total de $210.000 por huésped.

Para el funcionamiento de Antares Ecohostel, se necesitaran los servicios

outsourcing de asesoramiento por parte del asesor contable, la agencia de

publicidad y el servicio de jardineria y paisajismo, servicios que se toman dos veces

al mes, cada 15 dias, por un valor de $90,000 mensuales cada servicio.
mensualmente estos gastos suman $270,000 y es lo que se sumara en el Balance
de personal con los costos del personal administrativo y operativo segun

corresponda.
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12. Evaluacion financiera.
12.1 Estimacion de la inversion inicial
La estimacién de la inversidn inicial para Antares Ecohostel incluye los costos de
adquisicion o construccion de las instalaciones del hostal, la compra de muebles y
equipos, y los costos iniciales de marketing y promocién. De los datos que se
presentaron con anterioridad, se destaca lo destinado a la compra de maquinaria y
equipo, muebles y enseres y, por ultimo, las inversiones en obras fisicas. Como se
presenta a continuacion:

- Maquinaria y equipo: $10.060.000

- Muebles y enseres: $26.188.000

- Obras fisicas: $2.002.000
En total Antares Ecohostel necesitara de una inversion inicial total que asciende a
$38.250.000 para su funcionamiento y operacién, ademas requerira de inversiones
de reposicion en los afios 5y 10 las cuales ascienden a $10.864.800 segun el

calendario de reposiciones; para dar asi con un total de $49.114.800.

Para la inversion inicial se contara 100% con recursos propios, al ser un negocio
familiar, se cuenta con los recursos para operar, y se quiere evitar por el momento
recurrir a instrumentos de deuda financiera como lo son préstamos o créditos,
evitando asi los posibles riesgos que puede tener la propiedad (prenda hipotecaria)y
el negocio; ademas que histéricamente las tasas de crédito en el pais han sido altas,
el prestamos bancario no es una opcion viable, pues tiene una tasa
aproximadamente del 23% de rendimiento, haciendo que el préstamo inviable.
Antares Ecohostel necesita $49.114.800 millones de inversion inicial, incluyendo las
inversiones de reposicion en los afios 5y 10 para comenzar a prestar el servicio de

alojamiento pet friendly en el Amazonas.
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12.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo corresponde a la liquidez que se requiere antes de que el
proyecto empiece a generar ingresos.

Para el caso de Antares Ecohostel, al ser todavia un proyecto y plan de negocio, el
capital de trabajo se va a estimar por el método de valor estimado, calculando el
porcentaje de costos totales de operacidn que se establece a través de la opinion de
expertos en el area hotelera, turistica y de hospedaje.

El porcentaje que se utilizara como necesidad de capital de trabajo es el 10% de los
costos totales de operacién y se mantendra como dinero de caja el 20% del capital
de trabajo

Para el Antares Ecohostel, los costos anuales totales de operacién ascienden a
$234.334.520 para el aiio 1, el 10% de este valor se apropiara para soportar el
capital de trabajo lo que representa la suma de $23.433.452 y lo que se mantendra
en caja para eventualidades seria el 20% del capital de trabajo, es decir, $4.686.690
pesos.

Tabla 11

Capital de trabajo y necesidad de Capital de trabajo Antares Ecohostel

ano0 |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

$241. |$248.|$256.|$263.$271.|$279.]$288.|$296.|$305.

costos $234.33
364.5 |605.4|063.6(745.5|657.9|807.6/201.9|847.9|753.3
totales 4520
55 92 57 67 34 72 02 59 98
necesi $24.1 1$24.8|$25.6($26.3|$27.1|$27.9($28.8($29.6|$30.5
$23.433
dad 10% 36.45 (60.54|06.36(74.55|65.79|80.76|20.19|84.79|75.34
452
KW 6 9 6 7 3 7 0 6 0

$23.43 |$703.00 |$724. ($745.($768.|$791.|$814.|$839.|$864.|$890.|$30.5
KW
3.452 |4 094 (816 (191 |237 |974 |423 |606 |544 |(75.34
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12.3 Elaboracién de flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado es una estimacion anticipada de los ingresos y gastos de
una organizacion durante un periodo futuro determinado. En otras palabras, es una
prediccion financiera que ayuda a los empresarios y gerentes a anticipar y planificar
sus recursos monetarios (Lifeder. (s.f.). Flujo de caja proyectado: qué es, para qué
sirve, como calcularlo, ejemplo). Es como mirar hacia adelante en el tiempo para ver

como fluye el dinero dentro y fuera del negocio.

El flujo de caja proyectado para Antares Ecohostel puede ser elaborado estimando
los ingresos y gastos mensuales del hostal. Los ingresos pueden incluir los ingresos
por alojamiento y cualquier otro servicio o actividad que se ofrezca. Los gastos
pueden incluir los costos de operacion y mantenimiento, los salarios del personal, los
costos de marketing y promocion, y cualquier otro gasto operativo.

El flujo de caja proyectado esta elaborado con la proyeccién de inflacion anual segun
el banco de la republica de Colombia para el afio 2025 que es del 3% de inflacion,
porcentaje que se utilizara para el calculo de los afios posteriores; la tasa de
rendimiento minimo esperado es del 30%, segun previa experiencia en la zona y
prestando el servicio, pues en el sector, el porcentaje oscila entre un 20 y 25% de
tasa minima de rendimiento esperado, reduciendo con el valor del 30% los posibles
riesgos del proyecto y compensando también. A continuacién, se presenta el flujo

de caja:
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Tabla 12

Flujo de caja proyectado Antares Ecohostel.

3%

INGRES0S

$556.261.168

$634.766.402

2 §592.307.3% §581292921 | 5607 451.102 §663351790 | S693202620 |ST4396736 | §756.994.592 | §791.069.348
C0ST0S DE OPERACION §230 334520 | S21.364.555 | S248.605.497 | $256.063.657 | $263.745.567 | 271657934 | S279.807672 | $208.201902 | $296.647.959 | $305.753.398
UTILIDAD OPERATIVA §297 972,616 | S314.696.613 | $332607.420 | $351307445 | S371.040835 | 5391693056 | S413.394.949 | 5436194837 | 460,146,633 | $485.305.951
SE‘EESADM'”'STRAC‘O“Y SIT405175 | 518188408 |S19.006.086 |$19.862196 | 520755995 |S21690.014 | S22666.065 |S23686.038 |S24751910 | 526865745
DEPRECIACION (] S155730) |S165130 |S1557313  |S15573%0  |S1557030 | S1665413  |S1655413  |51656413 | S1656413 | 31655413
Al $279010.310 | $295.150.872 | S312.123.200 | S329.967.916 | S3B.T27507 | 368348428 | S369.073.470 | S410853385 | $433.739.310 | $457 784792

| §279.010.310 | 5295150872 | S312.123.200 | S329.967.916 | S36.727507 | 360,346,423 | S360.073.470 | S410.853305 | $433.739.310 | 5457 784792

5% | MPUESTO SOT653609 | $103302.605 | S109.243.023 | S115.488.771 | $122.054628 | $128.921.950 | S136.175.715 | $143.798.685 | §151.608756 | $160.224677
:ﬂ;ﬂg@?ﬁﬁpm% §181.356.702 | $191.648.067 | $202860.086 | S214.479.446 | $226.672680 | S239.426.479 | $252.897.756 | S267.054700 | $281.930551 | $297 560415
DEPRECIACION () G1557333 | S1557330 |S1557333  |S1557333 | 1557333 | ST65413 | S165413 | S16565413 | S1655413 | $165.413
INVERSIONES INICIALES () | 540 114,800 56,534,000

0% [CAPTALDETRABAIO ) |S3453482 | /03004 |S7094 76816 |S7s8191  |§19127  |s14974 6043 |GG [seW5d | sa0sloall
VALOR DE DESECHO (+ 50
FLUIDTE RO T3 [ S [0 TN )

Nota. Flujo de caja proyectado Antares Ecohostel, elaboracién propia
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De la tabla N. 11 se entiende que el flujo de caja proyectado en el afio 0 es negativo,
debido a las inversiones iniciales que se deben realizar para la operacion y el costo
de funcionamiento de Antares Ecohostel. En el primer afno vemos un flujo de caja

positivo que es constante y va en aumento en los afios posteriores.

12.4 Analisis de rentabilidad.

El analisis de rentabilidad es una herramienta fundamental en el mundo empresarial
que permite evaluar la eficiencia y el rendimiento financiero de una empresa,
producto o proyecto. Consiste en examinar y comparar los ingresos generados con
los costes asociados, con el objetivo de determinar la viabilidad de una inversién o

actividad comercial. (Quental. (s.f.). Qué es y como hacer un anaélisis de rentabilidad.)

acorde a la particularidad del proyecto se utilizan dos criterios basicos para la etapa

de prefactibilidad, para el VPN se utilizara la tasa de retorno minima esperada.

Valor Presente Neto

El Valor Presente Neto VPN (o VNA por su sigla en inglés), es una métrica financiera
utilizada para evaluar la rentabilidad de una inversion o proyecto. Representa la
diferencia entre el valor presente de los flujos de efectivo futuros generados por la
inversion y el costo inicial de dicha inversion. En otras palabras, el VPN nos dice
cuanto vale hoy en términos de dinero actual el flujo de caja futuro esperado. El VPN
es una herramienta fundamental en la toma de decisiones de inversion, ya que, si el

VPN es positivo, la inversién se considera rentable.

Para Antares Ecohostel el valor neto actual (VPN) es:

-VPN $582.834.289, La inversion se considera rentable, mide el valor absoluto en
términos monetarios. VPN > 0 El proyecto generara beneficios netos después de

considerar el costo de oportunidad.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la rentabilidad que ofrece una inversion y se
mide en porcentaje sobre la inversidn realizada. Es una métrica clave para evaluar la
viabilidad de un proyecto, ya que indica el porcentaje de retorno anualizado que se
espera obtener sobre el capital invertido. La TIR es la tasa de descuento que hace
que el Valor Actual Neto (VAN) de todos los flujos de caja de un proyecto sea igual a
cero. (Economipedia. (2024). Tasa interna de retorno (TIR): Qué es, formula y

ejemplos.)

Para Antares Ecohostel la Tasa interna de retorno (TIR)) es:

-TIR 256,85%, Mide rentabilidad interna de los recursos, el proyecto es viable. Si la
TIR > 0 significa que se ganara dinero con la inversion, como la TIR es superior al
costo de oportunidad (rendimiento esperado en otras inversiones), tiene sentido

invertir.
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13. Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones.

1. Viabilidad del Proyecto:

o El proyecto Antares Ecohostel es viable debido a su enfoque en
turismo regenerativo y de naturaleza, aprovechando los recursos
naturales y culturales de la selva amazonica.

o La ubicacion estratégica, las actividades turisticas y la demanda
potencial respaldan su viabilidad

o Los andlisis de rentabilidad y sus resultados confirman que el
proyecto es viable.

2. Riesgos del Proyecto:

o Limitantes como la capacidad de atencion y la disponibilidad de
habitaciones pueden afectar la operacion.

o Factores externos, como cambios en la regulacion o condiciones
climaticas extremas, también representan riesgos.

3. Beneficios para los Inversionistas:

o El proyecto ofrece una rentabilidad del 30% y una inversién inicial de
$49.114.800

o La alta ocupacion durante las temporadas de vacaciones y el interés
creciente en el ecoturismo respaldan los beneficios financieros.

4. Beneficios para la Comunidad e Indigenas:

o Antares Ecohostel promueve el bienestar de las comunidades locales
al generar empleo y apoyar la conservacion ambiental.

o Lainteraccién con comunidades indigenas y la observacién de fauna
y flora enriquecen la experiencia de los visitantes.

5. Extension a Otros Estudiantes:
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o Invitar a otros estudiantes a realizar proyectos similares en hoteleria y
turismo puede fomentar el desarrollo sostenible y la conciencia

ambiental en la region.

Recomendaciones.

1. Recomendaciones para el Proyecto Antares Ecohostel:

o Diversificacion de Ofertas: Ampliar las actividades turisticas ofrecidas
para atraer a un publico mas diverso. Explorar opciones como talleres
de artesania, yoga, danza y deportes.

o Marketing Sostenible: Utilizar estrategias de marketing que resalten la
sostenibilidad y autenticidad del proyecto. Comunicar de manera
efectiva los valores ecolégicos y culturales.

o Colaboracion con Comunidades Indigenas: Fortalecer la relacion con
las comunidades locales para enriquecer las experiencias y garantizar
la sostenibilidad a largo plazo.

2. Recomendaciones para la Universidad:

o Apoyo a Proyectos Sostenibles: Fomentar la investigacién y el
desarrollo de proyectos como Antares Ecohostel. Brindar recursos y
asesoramiento a estudiantes interesados en emprendimientos
ecoldogicos.

o Formacién Interdisciplinaria: Promover la colaboracion entre
diferentes areas de estudio. Facilitar espacios donde los estudiantes
puedan aprender de diversas disciplinas.

3. Recomendaciones para los Estudiantes:

o Investigacion Rigurosa: Seguir metodologias sélidas y utilizar

herramientas estratégicas para desarrollar proyectos. Aprender de los

hallazgos y desafios.
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o Creatividad y Emprendimiento: Inspirar a los estudiantes a pensar de
manera innovadora y a crear proyectos sostenibles. Explorar

oportunidades de negocio que generen un impacto positivo.

En resumen, Antares Ecohostel tiene el potencial de ser un referente en ecoturismo,
ofreciendo calidad, sostenibilidad y una propuesta diferenciada en el corazén del
Amazonas Colombiano. Su inversién baja y alta rentabilidad lo convierten en una
decisidn favorable para los inversionistas y lo hacen atractivo para futuros
emprendedores, ademas que contribuye con un beneficio para la regién, los

visitantes, la comunidad y el entorno natural.
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