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Glosario y Abreviatura

Adquisicion

Direccién de Andlisis y Disefio Organizacional — GOBANT

Gobernacién de Antioquia.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Leyes y Reglamentos Colombianos.

Contratacion de un bien o servicio con un tercero.

Planeacion y Administracion de las TIC (Proceso de TI — GOBANT).

Procedimiento “Gestidon de Soluciones Informéaticas” GOBANT.

Sistema de Informacion.

Tecnologia Informatica (Direccién de Informatica — GOBANT).
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Resumen

Objetivo. Evidenciar las buenas practicas extraidas de modelos internacionales de
adquisicion de software, para ser confrontadas con el actual procedimiento usado por la
Gobernacién de Antioquia para la contratacién de Sistemas de Informacién denominado
Gestidon de Soluciones Informaticas. Metodologia. Dicho propdsito origind el andlisis de
los modelos internacionales de adquisicién de software a través del método de estudio
de similitud de modelos y normas (MSSS) extrayendo las buenas practicas del modelo
referente, comparandolas con el procedimiento PR-M7-P5-033 y que fueron adaptadas
en la propuesta del procedimiento reestructurado. Igualmente se consulté la gestion de
procesos de negocio para enmarcar el proceso de planificacién y administracion de las
TIC (PATIC). Asimismo, se tuvieron en cuenta conceptos como contratacion
(outsourcing), contratacion de software (outsourcing SI/TI), y la normativa colombiana
frente a la contratacion, dado el objeto de la organizacién al pertenecer al sector publico.
Resultado. Una vez aplicado el procedimiento reestructurado en la contratacién del
mddulo “permisos” para el sistema G+ (Gestién Positiva), se encuest6 al personal de la
Direccion de Informatica encargado del mejoramiento al proceso de adquisicién de
software de la Gobernacion de Antioquia (GOBANT). La encuesta se desarroll6 con
preguntas cerradas y se agruparon en tres categorias de datos: a) Sobre el
Procedimiento, b) Sobre los Sistemas de Informacién, y c) Sobre la contratacion,
obteniendo resultados positivos frente al procedimiento PR-M7-P5-033 reestructurado.
Conclusion. El uso de herramientas para la gestiéon de procesos de negocio, agrego
valor en la presentaciéon del procedimiento reestructurado, asi como al proceso PATIC
de GOBANT, y con las buenas practicas adaptadas al procedimiento a partir de un
modelo internacional de adquisicion de software, permitird a la organizacién obtener

niveles de madurez en dichas contrataciones.

Palabras clave: contrataciéon, adquisiciéon de software, soluciones informaticas, método

de comparacién MSSS, gestién de procesos de negocio.
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Abstract

Objective. To demonstrate the good practices extracted from international models of
software acquisition, to be confronted with the current procedure used by the Government
of Antioquia for the contracting of Information Systems denominated Management of
Computer Solutions. Methodology. This purpose originated the analysis of the
international models of software acquisition through the method of study of similarity of
models and norms (MSSS) extracting the good practices of the referring model,
comparing them with the procedure PR-M7-P5-033 which were adapted in the proposal
of the restructured procedure. It was also consulted the business process management
to frame the process of planning and administration of TIC (PATIC). Likewise, concepts
such as contracting (outsourcing), software contracting (IS / IT outsourcing), and
Colombian regulations against contracting were taken into account, given the object of
the organization when belonging to the public sector. Outcome. Once the restructured
procedure was applied in the hiring of the "Permits" module for the G+ system (Positive
Management), the staff of the IT Department responsible for improving the software
acquisition process of the Government of Antioquia (GOBANT) was surveyed. The survey
was developed with closed questions and grouped into three categories of data: a) On
the Procedure, b) On Information Systems, and c) On hiring, obtaining positive results
against the restructured PR-M7-P5-033 procedure. Closure. The use of tools for
business processes management, added value in the presentation of the restructured
procedure, as well as the PATIC process of GOBANT, and good practices adapted to the
procedure from an international model of software acquisition, will allow that the

organization obtain levels of maturity in such contracts.

Keywords: Hiring, Software acquisition, Computer solutions, Comparison method

MSSS, Business process management.
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Introduccion

Tanto las empresas del sector publico como las privadas establecen contratacion de
servicios o productos con terceros (Outsourcing), con el fin de que estos puedan realizar
actividades puntuales y puedan asi atender necesidades en ciertas areas especificas
gue no correspondan a la misién o el objeto principal de las compairiias. Para realizar los
procesos de contratacion de productos o servicios de las entidades publicas en
Colombia, se deben considerar normas, decretos o estatutos, y en especial cuando se
trata de contratacion de tecnologia. En este trabajo se aborda el tema del outsourcing
para las organizaciones publicas colombianas haciendo un estudio particular para
GOBANT.

Por lo tanto, el desarrollo de esta investigacién se realiza con base en la probleméatica
detectada para el Outsourcing de Software en los proyectos de GOBANT. Para ello se
hizo una recopilacion de informacién previa de Outsourcing, Outsourcing en Sistemas y
Tecnologia de la informacién (SI/TI) y la normativa colombiana para estos dos aspectos
mencionados. De igual modo, se realiz6 un analisis y comparacion de modelos
internacionales de adquisicion de software, asi como de extraccion de buenas practicas
para Outsourcing de Software y, finalmente, se planteé la propuesta de un procedimiento
reestructurado para la contratacion de Software en GOBANT. Para tal efecto, se llevaron
a cabo unas entrevistas que permitieron clasificar los problemas derivados de dicha
contratacién. Una vez detectados se realiz6 una clasificacion preliminar de dichos
problemas, lo cual permiti6 compararlos con los informes de outsourcing reportados en

proyectos de la U.S. Government Accountability Office (GAO).

Los problemas identificados revelan una oportunidad de mejora a partir de la clasificacion
establecida en el estudio de proyectos en GAO. Por lo anterior, se evidencia una
necesidad de adoptar buenas practicas de adquisicién de software en el procedimiento
de Gestion de Soluciones Informéticas en GOBANT. Si bien estas buenas préacticas
estan descritas en los modelos y estandares internacionales para la adquisicion de

software; su adopcion exige una reestructuracion que tenga en cuenta los problemas
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identificados con las entrevistas mencionadas y se valoren las posibles similitudes con

aquellos problemas tipicos en proyectos similares.

En tal virtud, el objetivo de este trabajo es realizar un andlisis de la estructura actual del
procedimiento para la adquisicion de software en GOBANT confrontdndolo con las
buenas practicas de los modelos y estandares internacionales de outsourcing de
software, de tal manera que sean adaptadas aquellas buenas practicas en la entidad
estatal en cuestion. Pero es necesario hacer un estudio de las formas de representacion
de gestion de procesos de negocio (BPM - Business Process Modeling) utilizando su
actual Notacién 2.0 como complemento a la reestructuracion del proceso PATIC y al

procedimiento.

Entre tanto, la propuesta que se plantea para el desarrollo de este trabajo esta constituido
asi: en el capitulo uno se encuentra la problematica identificada en el proceso de
contratacion de software, por medio de entrevistas semi-estructuradas realizadas al
personal de la Direccion de Informatica de GOBANT para posteriormente ser
comparadas con los reportes generados por GAO en la contratacion de SI/TIl. También,
se define la justificacion, los objetivos y la hipotesis del trabajo.

El capitulo dos -Marco conceptual- presenta la base tedrica y conceptual sobre temas
como outsourcing, ademas de la definicion de outsourcing en SI/TI, enmarcado en el
campo legal de la normativa colombiana para la contratacion de bienes y servicios,
especialmente de tecnologia, al ser GOBANT una organizacion 100% publica. Como
complemento, a través de la Gestion de Procesos de Negocio se establecerd el
modelamiento por medio de diagramas para el procedimiento Gestion de soluciones

informéaticas.

En el Capitulo tres -Referente de modelos internacionales en adquisicion de software- se
hace un andlisis y comparacion de los modelos internacionales de adquisicion de
software usando el Método MSSS para luego confrontar las buenas practicas
seleccionadas del modelo internacional CMMI (Capability Maturity Model Integration) -
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tomado como referente- con el procedimiento actual de GOBANT. Para esto se
realizaron los pasos que el método MSSS propone adaptandolos a este trabajo. De este
comparativo, se toma un referente y sus buenas practicas para la contratacién de
software, las cuales son confrontadas con el procedimiento actual para establecer
aguellas que puedan ser adaptadas a dicho escenario de practica.

El capitulo cuatro -Propuestas al procedimiento PR-M7-P5-033- expone una propuesta
de mejora al proceso PATIC agregando valor a este, por medio de la herramienta -
cadena de valor- de Michael Porter. Asimismo el estado actual del procedimiento a través
del modelamiento en una herramienta BPMN. También estan esbozadas las buenas
practicas de cada area de proceso del modelo referente analizadas en el capitulo tres,

las cuales pueden ser susceptibles de ser adaptadas en el procedimiento.

El capitulo cinco -Procedimiento reestructurado- da lugar a un diagndstico de los
procesos relacionados con la Direccidén de Informéatica de GOBANT y se presenta un
modelo BPMN, con el fin de conocer el mapa de procedimientos adelantado por la
entidad estatal referida anteriormente durante los tramites de contratacion de Sistemas
de Informacién (SI). Asimismo, se crea el modelo para la propuesta de reestructuracion
por medio de esta misma herramienta y se expondran los cambios propuestos para el

procedimiento de contratacion de software.

Por ultimo, el capitulo seis -Validacion- presenta un caso de estudio tomado directamente
de la contratacion de un mdédulo para un sistema de informacién existente en la
organizacion, mas concretamente para el sistema de informacion G+ de la Direccion de
Andlisis y Disefio Organizacional (ADO), el cual requiere la adicion de un mddulo
denominado “permisos”. De alli se obtienen resultados a partir de encuestas realizadas
a las personas involucradas en dicho proyecto.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

1.1 Planteamiento del problema

En aras del mejoramiento continuo de los procesos y teniendo en cuenta su naturaleza
publica, GOBANT implementd un Sistema Integrado de Gestion (SIG) para el control,
legalizacion y publicacién de los diferentes procedimientos, entre los cuales se instauro
el de “Gestion de Soluciones Informéticas PR-M7-P5-033” (ISOLUCION, 2015). Este
sistema, elaborado con el objeto de mejorar el proceso de contratacion de Sl entre otros,
fue disefiado por el comité! de mejoramiento continuo de GOBANT en el afio 2010. Sin
embargo, este proceso genera problemas que afectan el eficiente desarrollo de los SI
contratados y fueron identificados por medio de entrevistas con los profesionales
especializados, profesionales universitarios y técnicos del area de Tl de la entidad. Las
falencias detectadas en GOBANT fueron confrontadas en los reportes publicados por

GAO y se resumen en la Tabla 1

Tabla 1
Problemas en la contratacion de S
PROBLEMA OUTSOURCING | ENTREVISTA
Debilidades en la comunicacion de las partes X X
Falta de flexibilidad del equipo de trabajo (ambas partes) X X
Imprecisién en la informacion de los requisitos X
Carencia de soporte escrito en las actividades vy X

responsabilidades
Falta de escalabilidad X
Cronogramas incompletos, sin detalles, con faltantes de
recursos

Re-procesos en disefio

Software sin cumplir el 100% de las necesidades

Software con falencias en su funcionalidad

Procesos mal redisefiados

Seguridad de la informacion

x
x

X X X X X
x

Fuente: Elaboracion Propia

! Conformado por la Direccion de Andlisis y Disefio Organizacional (ADO) y el personal designado de la

Direccion de Informatica (T1).
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La columna outsourcing en la tabla 1 enmarca algunos problemas resultantes del
outsourcing a lo largo de proyectos analizados por GAO, los cuales coinciden con los
manifestados por los entrevistados en GOBANT y pone de manifiesto errores en la
comunicacion, el incumplimiento de las necesidades y fallos en la funcionalidad como los

MAas representativos en esta clase de proyectos.

El anterior panorama crea la oportunidad de implementar cambios especificos en el
procedimiento existente para la contratacion de SI en GOBANT que permita dinamizarla
a través de la adaptacion de buenas practicas para la contrataciéon de este tipo de
sistemas, y asi lograr mejoras en la calidad y cumplimiento del producto final. Asi mismo,
gue pueda ser un punto de partida para otros entes gubernamentales del territorio

nacional en la mejora del proceso de contratacidén de software.

1.2 Justificacion

La implementacion de cambios especificos en el procedimiento PR-M7-P5-033 de
GOBANT permitird dinamizar el proceso de contratacion de SI con métodos o estandares
internacionales. La propuesta de mejora podra garantizar un desarrollo estructurado bajo
una estandarizacion oficial del Ministerio de las TIC (MINTIC), y siguiendo las politicas

de TI del ente gubernamental en mencion.

Con la modernizacion del procedimiento mencionado, se procura entonces, tener
seguimiento, control, calidad y cumplimiento en la integralidad de los Sl al interior de la
entidad y sus entes descentralizados, minimizando costos, esfuerzos, tiempo y
reprocesos. Asi se podran obtener politicas bien estructuradas, ademas de realizar
aplicativos mas confiables, robustos y seguros. Los contratistas tendran sefialado un
camino basado en las buenas practicas de los modelos internacionales de adquisicion
de software adaptados en el procedimiento PR-M7-P5-033. Ademas de ello, estaran
alineados a los estandares MINTIC, Gobierno en Linea, Arquitectura Tl Colombia y las
politicas del area de Tl para la entidad estatal a la cual se le prestara el servicio.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Proponer una reestructuracion del procedimiento PR-M7-P5-033 de GOBANT mediante

la adopcion de un modelo internacional de outsourcing, con el fin de implementar buenas

practicas que disminuyan los problemas de calidad y cumplimiento de la contratacion.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar los modelos internacionales existentes para el outsourcing de
software.

Describir las caracteristicas de los modelos analizados para determinar las
buenas practicas adaptables al procedimiento PR-M7-P5-033 de acuerdo con
las politicas informaticas y estandares (MINTIC) para la contratacion de Sl en
GOBANT.

Adaptar uno de los modelos sefialados para la implementacion de buenas
practicas de acuerdo con el procedimiento PR-M7-P5-033 de GOBANT.
Reestructurar el procedimiento PR-M7-P5-033 de GOBANT de acuerdo con la
adaptacion establecida en el objetivo anterior.

Validar el procedimiento PR-M7-P5-033 de GOBANT reestructurado por medio

de un caso de estudio.

Los objetivos especificos seran tratados en este trabajo a través de los diferentes

capitulos que se relacionan a continuacion:



* Objetivo 1. Analizar los
modelos internacionales
existentes para el
outsourcing de software

Objetivo 2, Describir |as
caracteristicas de los
modelos analizados para
determinar las buenas
practicas adaptables al

* Objetivo 3. Adaptar uno
de los modelos
sefialados para la
implementacion de
buenas practicas de
acuerdo al
procedimiento PR-M7-
P5-033 de la
Gobernacion de
Antioquia

* Objetivo 4. Reastructurar
el procadimiento PR-M7-
P5-033 de la
Gobernacion de
Antioguia de acuerdo a
la adaptacion establecida
en el objetive anterior
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Capitulo 6

Validacién

® Objetivo 5. Validar el
procedimiento PR-M7-
P5-033 de la
Gaobernacion de
Antioguia reestructurado
por medio de un caso de
estudio

procedimiento PR-M7-
P5-033 de acuerdo a las
politicas informaticas y
estandares (MINTIC)
para la contratacion de SI
en la Gobernacion de
Antioguia

Figura 1 Identificacién objetivos especificos
Fuente: Elaboracion propia

Para el logro de los dos primeros objetivos -expuestos en el capitulo tres- se realiza un
analisis y comprension del problema actual referente a las fallas detectadas en la
contratacion de SI en GOBANT, las cuales se mitigan con el procedimiento PR-M7-P5-
033. Por consiguiente, estos seran los puntos en abordarse:

e Investigacion de modelos o estandares internacionales de outsourcing para Sl.

e Busqueda e identificacibn de modelos de contratacion de Sl para entidades

estatales
e Consulta de normatividad para contratacion estatal en Colombia y Antioquia
e Consultas de procesos para los SI en GOBANT.

e Clasificacion de informacion relevante.

En el capitulo cuatro se alcanzara el objetivo tres por medio de un analisis de buenas
practicas para ser adaptadas en el procedimiento PR-M7-P5-033 de GOBANT segun el
modelo internacional de adquisicion de software tomado como referente a través de las
siguientes actividades.
1. Seleccién de buenas practicas de acuerdo con el modelo de outsourcing para Sl.
2. Extraccion, adecuacion y adaptacion del modelo al procedimiento con buenas

practicas para la contratacion de Sl
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En el capitulo cinco se expondréa el objetivo cuatro en el que se presentan las mejoras
tanto para el proceso PATIC contenedor del procedimiento PR-M7-P5-033 como para el
mismo procedimiento reestructurado por medio de estos pasos a tratarse:
e Definicion de las fases que constituyen el procedimiento
e Definicion del procedimiento reestructurado aplicando las buenas practicas del
modelo CMMI/ACQ.

e Modelado del procedimiento reestructurado usando una herramienta BPMN

Finalmente, el objetivo cinco de este trabajo investigativo se desarrollara en el capitulo
seis, mediante la aplicabilidad de buenas practicas en el procedimiento PR-M7-P5-
reestructurado y los instructivos que se generan en el desarrollo del proyecto de
contratacién de software en GOBANT; asi que estos seran los siguientes pasos a
ejecutarse

1. Uso del procedimiento reestructurado en una contratacién de SI en GOBANT

2. Toma de datos del caso de estudio

3. Andlisis de variables de impacto

1.4 Hipotesis

Basado en un modelo de outsourcing internacional se pueden implementar buenas
practicas de gestién de contratacion de Sl en el procedimiento PR-M7-P5-033 “Gestién
de Soluciones Informaticas” en GOBANT y permitiria mejorar la calidad y cumplimiento

del producto.

1.5 Alcance
A lo largo del presente trabajo investigativo se muestra la normatividad para la
contratacién en el territorio nacional con entidades estatales; su procedimiento, los

modelos referentes internacionales de outsourcing y el uso de Gestién de Procesos.
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Con la adaptacion de buenas practicas en el procedimiento “Gestion de Soluciones
Informaticas” (PR-M7-P5-033) reestructurado de GOBANT, se pretende obtener:

v

Procedimiento reestructurado para los contratistas para alcanzar resultados
optimizados en la contratacion de S| para GOBANT en control, calidad y

seguridad.

v Aplicabilidad en las demas entidades estatales.

v

Implementacion de un procedimiento con buenas practicas en la contratacion de
Sl.

1.6 Resultados esperados

Algunos de los resultados que se esperaria con la implementacién de la reestructuraciéon

del procedimiento en GOBANT serian:

v
v

Disminucion de problemas identificados en GOBANT.

Procedimiento reestructurado con buenas practicas de adquisicion de software
adaptadas de modelos internacionales.

Complementar el procedimiento con buenas practicas segun las necesidades
reales requeridas por GOBANT.

Clasificar los inconvenientes, presentarlos y validarlos con un caso de estudio bajo
la propuesta reestructurada.

Obtener indicadores para validar la mejora del procedimiento posterior a la
revision del caso de estudio.

Permanente revision del procedimiento hasta ajustarlo al nivel deseado y
adecuado para la organizacion.

Correccién oportuna de errores, fallos o inconformidades.

Comunicacion permanente entre los involucrados en la obtencion del producto

final.
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Capitulo 2

Marco conceptual

Dada la globalizacion de mercados, las compaifias han dejado que los especialistas
ejecuten tareas especificas de acuerdo con sus conocimientos y experticia, al tiempo
gue estas enfocan sus esfuerzos en la esencia del negocio, maximizando el rendimiento

y minimizando costos (White, 2000)

En un contexto de globalizacion de mercados, las empresas deben dedicarse a innovar
y a concentrar sus recursos en el negocio principal. Por ello el Outsourcing o tercerizacion
ofrece una solucion éptima y es motivo de permanentes alianzas estratégicas (Chacén,
1999). De igual modo posibilita la reduccion de costos otras funciones que benefician a
la empresa a enfocarse en asuntos relacionados con el crecimiento y la eficiencia de la
misma (Bibriesca, 2009). De igual manera propone flexibilizacion laboral, transformando
los cimientos del entonces tradicional derecho laboral (Echaiz, 2008).

Este modelo naci6 de manera incipiente en los afios setenta con la revolucion post-
industrial, encontr6 su punto de ebullicion dos décadas después con la revolucion

informatica, y culminé con el modelo fordista?.

2.1 Definicién de outsourcing

El Outsourcing es un término inglés conformado por dos palabras "out" que significa fuera
y "source" traduce fuente u origen, es decir, la expresion se refiere a una fuente externa,
la cual generalmente dentro del ambito empresarial es utilizada para referirse a la
subcontratacion, externalizacion o tercerizacion. (Almanza & Archundia, 2014).

2 El modelo fordista, inspirado en la empresa de automoéviles Ford, supone “la organizacion de la
produccidn por linea de montaje, donde las tareas se hallan rigidamente divididas, tanto en su aspecto
técnico como social: la division del trabajo entre aquellos que generaban las ideas, los que controlaban su
implementacion y quienes las llevaban adelante, dando lugar a lo que se llamé la organizacién cientifica
del trabajo, donde la mejor forma de producir una pieza es igual a la suma de determinados movimientos
mecanizados y rutinarios”.
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Los términos outsourcing, externalizacion o tercerizacion son empleados indistintamente
y se usan para definir una estrategia de gestién que designa un area o actividad de
trabajo de la organizacion para ser gestionada por otra empresa externa, denominada
outsourcer (también se encuentra este término como empresas prestadoras de

servicios), especializada en este servicio demandado (Lara & Martinez, 2002).

Las organizaciones innovan y se concentran en sus recursos del negocio principal. Para
ello, acuden a estrategias como el outsourcing, desprendiéndose de alguna actividad
gue no forme parte principal de su objetivo primordial entregandolo a un tercero
especializado, transfiriendo asi los riesgos que pueda dar garantias de experiencia y
seriedad en el area a un tercero. En cierto sentido este prestador pasa a ser parte de la
empresa, pero sin incorporarse formalmente (Harland, Knight, Lamming, & Walker,
2005).

A continuacion en la Tabla 2 se muestra la definicibn de outsourcing expresada por

algunos autores.

Tabla 2
Definiciones de outsourcing
AUTOR DEFINICION
(Bendor, 2000) “El Outsourcing se da cuando una organizacion transfiere la
propiedad de uno de sus procesos a un tercero”.
(Schneider, 2004) “El Outsourcing es la delegacion total o parcial de un proceso interno

a un especialista contratado”.

(Almanza & Archundia, 2014) | “El outsourcing es un proceso empleado por una empresa en el cual
otra empresa u organizacién es contratada para desarrollar una
determinada area de la empresa contratante”.

(Greaver, 1999) “El outsourcing es el acto de transferir algunas de las actividades
internas recurrentes de una organizacion y los derechos de decision
a los proveedores externos, segln se establece en un contrato”.

(Harland, Knight, Lamming, & | “Abastecimiento de componentes, subsistemas y productos

Walker, 2005) terminados”.

Fuente: Elaboracion Propia

Las anteriores acepciones conllevan a deducir entonces que el Outsourcing es la
prestacion de un bien o servicio de una empresa experta en un area a contratar a través

de un documento legal definido como contrato.
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Para este trabajo se tomard como referencia la definicion dada por Maurice F. Greaver
“El Outsourcing es el acto de transferir algunas de las actividades internas recurrentes
de una organizacién y los derechos de decision a los proveedores externos, segun se

establece en un contrato” (Greaver, et al 1999).

Esta definicion se alinea a este trabajo investigativo dada la generacién de contratos de
GOBANT para la tercerizacion de actividades que pueden ser manejadas por

organizaciones en temas especializados, primordialmente en la contratacién de SlI.

2.2 Tendencia del outsourcing a nivel mundial

Una de las razones por la que el outsourcing se ha popularizado en el mundo, es debido
a que cada vez incursiona mas en las empresas a través de diferentes areas tales como:
sistemas financieros, sistemas contables, mercadotecnia, recursos humanos, sistemas
de informacién, sistemas administrativos, sistema de transporte, actividades del

departamento de ventas y distribucion. (Chacén, et al 1999).

Ese ejemplo de versatilidad para involucrarse en distintos procesos lo tiene el reporte
anual Top 100 de destinos de outsourcing “Los Tholons”, que evidencia el crecimiento y
uso de esta estrategia de negocio especialmente en regiones como Europa, Asia y
Centro & Latinoamérica (Tholons, 2013 & 2014). En el caso concreto de Colombia, el
mencionado ubica a Bogota, Medellin y Bucaramanga entre las principales ciudades del
mundo en cuanto al crecimiento de uso de outsourcing durante los afios 2012 y 2014. La
figura 2 representa el decremento en porcentaje de las ciudades colombianas indicando
la ganancia en posiciones del informe en mencion, obteniendo afio tras afio un
alejamiento de ser las dltimas. En otras palabras, han ido incrementado la utilizacion de

la estrategia de outsourcing obteniendo mejor ranking entre las ciudades a nivel mundial.
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Top 100 Tholons - Outsourcing

90 f5
BO 77
80
70
60
&1l
(=14 '—-'__-——-________.__-_ 53 51
—
50 55 & j
45
a0 48
30
20
10
0
2012 2013 2014
g B opota DL =g Medellin Bucaramanga

Figura 2 Outsourcing de ciudades colombianas (Tholons)
Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior demuestra que las estrategias de mejora en procesos de outsourcing en una
ciudad como Medellin, constituyen un importante paso de avance para proponerle a
GOBANT que reduzca costos y mejore su rendimiento en la contratacion de Sl.
Precisamente, este trabajo se centra en el estudio de outsourcing de TI/SI, en el que la
direccion y operacion del Departamento de Tecnologia de la Informacion se ha

convertido en un foco de subcontrataciones.

2.3 Outsourcing en tecnologia de informacion y sistemas de informacion

A partir de la definicién de outsourcing, se puede establecer que es considerado una
estrategia en creciente evolucion, especialmente para las actividades relacionadas en la
gestion de la informacion, las Tl y los SI. De hecho, el outsourcing de los servicios
informaticos es el que mas ha crecido en los ultimos afios (ProexportColombia, 2015)

Por un lado, la importancia del outsourcing de Tl se produce al mismo tiempo que se
reconoce que las Tl estan perdiendo su caracter estratégico, debido a su mayor
disponibilidad y facilidad para copiarlas (Cheng & Lin, 1998), de manera que es preferible
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por parte de las empresas centrarse en la explotacion y utilizacion de la informacion que
en la creacion y disefio de las aplicaciones informéticas (Grover, Cheon, & Teng, 1994).

Entre tanto, el outsourcing de Sistemas de Informacién hace referencia a la
subcontratacion de los recursos fisicos y humanos relacionados con las Tl de una
organizacion. Es decir, servicios potencialmente aportados y administrados por un
proveedor externo especializado, de forma temporal o indefinida y afectando a todo el Si

de la empresa, cliente o parte del mismo (Claver & Gonzales, 1999)

En la Tabla 3 se presentan algunas definiciones de outsourcing de TI/SI de diferentes

autores.
Tabla 3
Definiciones de outsourcing TI/SI
AUTOR DEFINICION
(Kern, 1997) “Outsourcing Tl es una decision adoptada por una organizacion de contratacion

externa o vender activos de TI, personas y / o actividades de la organizacion a
un proveedor de terceros, que a cambio proporciona y gestiona activos y
servicios para el retorno monetario durante un periodo de tiempo acordado”.

(Cardinali, 1998) | “El Outsourcing de Sistemas de Informacion significa que los recursos fisicos y
/ o humanos relacionados con tecnologias de la informacion de una
organizacion son suministrados y / o administrados por el proveedor
especializado externo”.

(Pérez, 2000) “El outsourcing de TI significa que los recursos relacionados con estas
tecnologias van a ser aportados y/o administrador por un proveedor externo
especializado. . Suele ser un servicio disefiado a medida, donde la empresa de
outsourcing puede encargarse desde la gestion y operacion de los sistemas
informaticos del cliente, el mantenimiento y mejora de las infraestructuras
informaticas. Y el disefio de aplicaciones concretas hasta la externalizacion de
la planificacion y desarrollo de la otalidad de las Tl de la empresa”.

Fuente: Elaboracion Propia

De las definiciones de outsourcing TI/SI que se mostraron en la tabla 3, se tomara para
este trabajo como referencia la definicion dada por Cardinali “El Outsourcing de Sistemas
de Informacion significa que los recursos fisicos y / o humanos relacionados con
tecnologias de la informacion de una organizacién son suministrados y / o administrados

por el proveedor especializado externo”.
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Esto dado basicamente en la coincidencia sobre los recursos relacionados con TI/SI
administrados por un proveedor externo especializado al ser contratado por GOBANT.

2.4 Tendencia de las empresas en Tl

El Software Engineering Institute (SElI) es una organizacion reconocida
internacionalmente por valorar a las mejores empresas Tl en el mundo, sefala que
Colombia ocupa el primer lugar en la calificacion de niumero de empresas valoradas en
CMMI, la evaluacion méas reconocida en el &mbito internacional tanto en desarrollo como
en servicios entre los niveles Il y V. El pais segun el informe, es el que mas empresas
tiene en el nivel cinco y supera a otros como Brasil, Chile, Pert y Ecuador (MINTIC,
2015).

Asimismo, cabe resaltar la tendencia creciente en servicios de Tl en Colombia. La figura
3 representa el mercado de Tly de Servicios Tl para el afio 2014 en Colombia expresado

por tecnologia y por servicios TI.

MERCADO DE TI

EN COLOMBIA - 2014
PARTICIPACION POR
TIPO DE TECNOLOGIA |
% VENTAS {

MERCADO DE SERVICIOS
TI EN COLOMBIA - 2014
PARTICIPACION POR
SERVICIO TI

% VENTAS

Fuente IDC Fuente IDC.
B OUTSOURCING.
Bl BPLEMENTACION Y SOPORTE.

INTEGRACION ¥ DESARROLLOL

B HARDVWARE.
B SERVKIOS TL

B SOFTWARE.
COMSULTORLA.

W ECUCACION ¥ ENTREMAMIENTD.

Figura 3 Tendencia en servicios de Tl en Colombia
Fuente (Procolombia 2016)

Con los programas Gobierno en Linea, Fortalecimiento de la Industria Tl (FITI) y Vive
Digital, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion, el gobierno colombiano
trabaja por una mayor cobertura en el uso redes y aprovechamiento de las mismas. Estas
iniciativas abren un amplio espectro de oportunidades para las industrias de software y
servicios Tl en el pais por la masificacién y acceso de la tecnologia, un crecimiento en la

demanda de la industria y los usuarios de estos bienes y servicios (Procolombia, 2016).
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Algunas de las caracteristicas que hacen de Colombia un pais con alto interés en las TI,

son:

Entre el 2003 y el 2014 el mercado de software & Tl en Colombia ha crecido 5

veces su tamafo (Procolombia, 2016).

Los principales servicios Tl ofrecidos en Colombia estan relacionados con
Outsourcing e Implementacion & Soporte. (Procolombia, 2016)

Colombia cuenta con una infraestructura capaz de soportar operaciones de talla
mundial, con 10 cables submarinos que permiten la utilizacién de la tecnologia 4G
(MINTIC, 2015)

El programa Vive Digital tiene como objetivos generar crecimiento econdmico
basado en el uso y apropiacién de las TIC's en la poblacién colombiana y el
desarrollo de un ecosistema digital nacional. A través de este programa, se
lograron conectar 1.048 municipios aumentando las conexiones a internet de 2.2

a 10.1 millones a nivel nacional.

De esta manera, las empresas colombianas de Tl -por medio de las organizaciones de

orden gubernamental encargadas de regular y controlar este tema- forman parte esencial

en el crecimiento del uso de dicha estrategia. Asi, Colombia se encamina en la aplicacion

permanente de la estrategia de Outsourcing.

Respecto al outsourcing en el mundo, su crecimiento se evidencia en diferentes tipos de

organizaciones, llevandolas a ser mas planas y dedicadas completamente a su mision,

delegando la tercerizacion a empresas expertas. Entre dichas entidades, existen

aquellas que prestan sus servicios especializados en el area de Tl, la cual se convierte

en un foco permanente de tercerizacion.
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Por otra parte es util advertir que dada la tendencia creciente en la utilizacion del
Outsourcing, es recomendable tener presente las ventajas y retos que las empresas
deben enfrentar al hacer uso de esta estrategia.

2.5 Ventajas y retos de las empresas cuando usan outsourcing

A pesar de la posibilidad que tienen las organizaciones del uso de outsourcing para la
contratacién de servicios o productos, es importante tener presente hasta dénde y cuéles
de estos items convienen subcontratar, garantizando el beneficio esperado en lugar de

ser algo contraproducente para la organizacion.

En la Tabla 4 se presentan algunas ventajas del outsourcing TI/SI y los retos que las
organizaciones deben afrontar en diferentes ocasiones al usar esta estrategia de negocio
para el area de TI. La comparacion ha sido detallada a partir del estudio y analisis de los

autores frente a las organizaciones que han tomado como camino el outsourcing.

Tabla 4
Ventajas y retos de Outsourcing TI/SI

VENTAJAS RETOS
Reduccién de costos Pérdida de control

Enfoque en los principales negocios de la | Dependencia del proveedor
empresa

Reduccién de riesgos y aumento de eficiencia Externalizacion de una actividad vital
Equipo especializado Comunicacion y coordinacion mas dificil
Fuente: (Rozalén, 2014)

Teniendo presente la aplicabilidad del outsourcing de TI/IS, se hace necesario para las
organizaciones, la existencia de lineamientos legales para la celebracion de los contratos
con otras empresas prestadoras de un bien o servicio. Ademas de los retos y ventajas,
el crecimiento en la adopcion del outsourcing como estrategia de las organizaciones,
existen disposiciones legales que ayudan a la regulacién de la prestacion de servicios y
contratacion de desarrollos tecnoldgicos, asi como en otras areas donde se subcontrata.
A continuaciéon se presentan algunas Leyes y Decretos Colombianos para el
Outsourcing.
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2.6 Normativa en Colombia para outsourcing

La contratacion estatal en Colombia se define como el hecho de celebracion de un
contrato entre personas juridicas o naturales del sector publico o privado de comun
acuerdo. En otras palabras, la contratacién estatal es una sucesion de etapas, la cual
tiene actividades previas y posteriores, que cominmente se agrupan en actividades

precontractuales, contractuales y pos contractuales.

La norma administrativa colombiana en contratacién ha adquirido gran importancia a
partir de 1976 y desde entonces busca el control politico y social de las inversiones del
estado luchando contra la corrupcion. El gobierno reconoce que la compra y contratacion
publica es un asunto estratégico.

Particularmente las organizaciones que pertenecen al sector publico en Colombia estan
obligadas a realizar licitaciones publicas de servicios con el objetivo de lograr un proceso

transparente de contratacion.

A partir de 1993 el Gobierno Nacional cre6 el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica por medio la Ley 80 de ese afio que regula la contratacién con
recursos publicos. En el afio 2007 se cred el Portal Unico de Contratacion para garantizar
el control de las contrataciones a nivel nacional (SECOP). Para el 2008 el gobierno cre6
el Decreto 066 y Decreto 2475 estableciendo los Principios de transparencia, economia
y responsabilidad. Finalmente para los afios 2011 y 2012 se expiden los Decretos 4170
“Colombia Compra Eficiente” como guia para los administradores publicos en la gestion
y ejecucion de recursos, que permita que su quehacer institucional pueda ser medido,
monitoreado, evaluado y genere mayor transparencia en las compras y la contratacion
publica. También es preciso dar cuenta del Decreto 0734 de la Direccion Nacional de
Planeacion por medio del cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacion de la

Administracion Publica.

La figura 4 ilustra mejor la forma en que han evolucionado las normas colombianas en

contratacion.
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Figura 4 Normativa en Colombia para Outsourcing
Fuente: Elaboracion propia
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Decreto 0734
de 2012

Direccion Nacional
de Planeacion

Ademas de las normas colombianas de contratacidon, existen otras con un nivel de

especificidad mayor para la contratacién de Tecnologia en Colombia. Asi, GOBANT debe

cumplir con todas y cada una de las disposiciones previamente descritas para la

contrataciéon y las que a continuacién se plantea frente a la contratacion de TI.

2.6.1 Normativa en Colombia para outsourcing TI/SI

Estas normas han sido construidas desde 1991 hasta el 2003, tiempo en el que se han

regulado desde las modalidades de contratacion hasta la gestion de la contrataciéon para

la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, tal como esta expuesto en la figura 5.
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Figura 5 Normativa en Colombia para Outsourcing TI/SI

Fuente: Elaboracién propia
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Circular bta.
Colombia Compra
Eficiente 2003
Contratacion de

actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion

A pesar de la actualizacion y evolucion de las normas que se han mostrado, GOBANT

sigue presentando problemas de este tipo, los cuales se erigen en la principal motivaciéon

para realizar este trabajo, porque se evidencia la necesidad de tener en cuenta modelos

y procedimientos que faciliten y organicen las actividades propias de gestion del

outsourcing de TI/SI.

Actualmente, GOBANT lleva a cabo la contratacion estatal a través del proceso PATIC,

enmarcado en el mapa organico de procesos de la Administracién Departamental. Este

método es liderado por la Direccién de Informatica que a su vez pertenece ala Secretaria

de Gestibn Humana y Desarrollo Organizacional. Esta direccidon tiene como objetivo:

liderar la transformacién tecnoldgica informatica en la organizacién; gestionar y

desarrollar proyectos; asesorar y presentar servicios de tecnologia informatica y

comunicaciones que garanticen la permanente disponibilidad de la plataforma existente.
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2.6.2 Outsourcing TI/SI en GOBANT

GOBANT como ente gubernamental perteneciente al sector publico, efectla licitaciones
publicas de servicios y productos en sus diferentes Secretarias, Despachos, Gerencias
y Departamentos, bajo los parametros de la normativa vigente. En la figura 6 se muestra
el mapa organico de procesos donde se definen los Procesos Estratégicos, Misionales,

de Apoyo y de Evaluacion. En este se encuentra definido y caracterizado PATIC, como
un proceso de apoyo

Mapa organico
de Procesos

\ \
o \\ 0 l
Comun \ )) /
Lt L /
/ tacion del Gestion 4
|G§Sﬁmdded en Salud -
la Seguridad, lecimiento
Promocién del '\ Convivencia
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Ciudadana y i
fsalt \ Ciudadana
Desarrollo HU"‘B“"S Administracion \, Gestion
del Capital © " ibutos Financiera /)
Humano

Comercializacion
de Licores
¥ Alcoholes /7 Fabricacitv,

/

P oholes / i

Procesos ‘ Procesos de
Estratégicos / Evaluacion

. Procesos de Procesos
7/ Apoyo Misionales

Cadena de Valor

Figura 6 Mapa Organico de Procesos
ema Integrado de Gestion — Gobernacion de Antioquia - 2016

Planeacion y
Administracion
de las TIC

De acuerdo con esta figura, de los procesos de apoyo o se desprende PATIC
que pertenece a la Direccion de Informética, que tiene por objeto servir de apoyo a
actividades primarias de la organizacion como por ejemplo, el Desarrollo de la tecnologia,
en donde se relacionan actividades de investigacion y desarrollo de tecnologia. A

continuacion en la tabla 5, se describen las actividades del proceso PATIC.
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Tabla 5
Actividades del proceso PATIC

PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DE LAS TIC

Gestién de Servicios, Incidentes y Problemas de Tecnologia Informatica y Comunicaciones

Control de Cambios de TIC

Administracién de los Activos Tecnoldgicos.

Planificacion de Sistemas de Informacion. Objetivo: Establecer la metodologia que permita la
obtencion de un marco de referencia para el
desarrollo de sistemas de informacion que
respondan a los objetivos de la Administracion
Departamental

Evaluacién de Necesidades de TIC

Administraciéon de Sistemas Operativos y Aplicaciones.

Administracion de Bases de Datos.

Administracién de Redes y Comunicaciones.

Administracién de Respaldos y Recuperacion.

Fuente: Procesos PATIC —Sistema Integrado de Gestion - 2016

De las actividades mencionadas, la “Planificacién de Sistemas de Informaciéon” es la que
da cuenta de los procesos de outsourcing de Tl de interés para esta investigacion y
dentro de ella esta definido el procedimiento PR-M7-P5-033 “Gestion de Soluciones

Informéaticas”.

Este procedimiento es la guia fundamental tanto para las empresas oferentes y
proveedores de software de Tl como para la propia GOBANT como empresa contratante

de la solucion.

De igual forma, la entidad en cuestion define un conjunto de procedimientos que
conforma el SIG y comprende las diferentes areas definidas en PATIC, como se muestra
en la figura 7.

PR-M7-P5-8 Administracidn de Bases de Datos . . . .
- e B - PR-M7-P5-23  Administracidn de Sistemas Operativos
PR-M7-P5-11  Administracidn de Respaldos y Recuperacidn PRM7-P5E-30  Gestion de Accesn

PR-M7-P5-15  Gestidn de Peticiones de Senvicios e Incidentes " L.
PR-M7-P5-33  Gestidn de Soluciones Informaticas

PRM7-P5-17  Gestidn de Cambios

PRAM7-P5-18  Gestidn de Configuraciones
Esmggggg W MA-M7-P5-1 Manual de Politicas de Sequridad Informatica
o o e ————— MA-MT7-P5-2 Manual de la Proteccidn de |a Informacidn

PRAM7-P5-28  Gestidn del Conocimiento Tl

Figura 7 Procedimientos de PATIC
Fuente: Sistema Integrado de Gestién — Gobernacion de Antioquia - 2016
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El procedimiento PR-M7-P5-033 es un documento que busca

"Brindar las bases para el desarrollo de soluciones informaticas de
software que soporten los procesos administrativos en la GOBANT
basados en las nuevas y aceptadas tendencias tecnolégicas. Por
consiguiente, es esencial para la organizacion en el Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad y en las revisiones anuales que
se efectdan a las normas ISO 9001 y NTSGP 1000 aplicadas en la
GOBANT, ya que cada tres afios se realiza la recertificacion porque
la organizacion se encuentra certificada desde el afio 2009

Fuente: Sistema Integrado de Gestién — Gobernacién de Antioquia - 2016

Con los cambios surgidos al procedimiento, la Direccion de Informatica avanza en la
madurez del mismo, incluyendo conceptos fundamentados en las metodologias de
desarrollo de software. Por tal razon, este trabajo pretende estudiar y establecer una
propuesta donde se adapten buenas practicas de Modelos Internacionales de
Adquisicién de Software, en virtud de un procedimiento reestructurado para la
contrataciéon de software, incluyendo practicas que mejoren los procesos. Adicional a lo
anterior, esta propuesta requiere un estudio y un andlisis del procedimiento PR-M7-P5-
033 que se realizara utilizando BPM para evidenciar el estado actual del procedimiento.

2.7 Gestién de procesos de negocios BPM

Se entiende esta metodologia como la orientadora de los esfuerzos para la optimacion
de los procesos de la empresa en busca de mejorar la eficiencia y la eficacia por medio
de la gestion sistematica de los mismos. Ademas, es una técnica que ayuda a la
organizacion, a la documentacion de los procesos de un sistema y agrupa la planificacion
y gestion del flujo de trabajo, asi como el modelado y la arquitectura. EI BPM igual se
concentra en la administracion de los procesos de negocio que deben ser modelados,
automatizados, integrados, monitoreados y optimizados de forma continua. Algunas

definiciones de autores se muestran a continuaciéon en la tabla 6.
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Tabla 6
Definicion BPM
AUTOR DEFINICION
(Garimella, Lees, & | Un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefiar,
Williams, 2008) representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales. BPM es

un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina
las tecnologias de la informacion con metodologias de proceso y gobierno.
BPM es una colaboracién entre personas de negocio y tecnélogos para
fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes. BPM abarca
personas, sistemas, funciones, negocios, clientes, proveedores y socios.

(Laurentiis G., Esun orden especifico de actividades de trabajo, que se realizan en el tiempo,
2003) en lugares especificos y por personas o sistemas, con un comienzo, un fin,
con entradas y salidas claramente definidas. Es decir, una estructura
cohesionada coordinada adecuadamente para la accion.
Fuente: Elaboracion Propia

De manera complementaria, BPM podria definirse de manera breve como una disciplina
de Gestion por Procesos de Negocio y de Mejora Continua apoyada por TI.
Adicionalmente, permite representar a las empresas en los procesos de forma grafica

estandarizada, utilizando un flujo de trabajo (workflow).

2.7.1 Notacién modelado de procesos de negocio (BPMN - Business Process

Modeling Notation)

El principal objetivo de BPMN es proveer una notacion estandar que sea facilmente
legible y entendible por parte de todos los interesados del negocio. Tiene como proposito
servir como lenguaje comun entre el disefio de procesos de negocio y su implementacion
(OMG, s.f.). Asimismo, provee los elementos de notacion gréfica y las reglas sintacticas
y semanticas para elaborar Diagramas de Procesos de Negocio (BPD) que representan
la secuencia de actividades que hacen parte de un proceso. Estos diagramas son
sencillos y comprensibles tanto para el personal que sea técnico o no. Entre tanto, BPMN
utiliza menos simbolos basicos, pero estos tienen mas variaciones que lo hacen
graficamente mas completo. Finalmente sus modelos pueden relacionarse con otros de
arquitectura empresarial y también ofrecen la posibilidad de ampliarse (Freund, Riicker,
& Hitpass, 2014).
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2.7.2 Ciclo de vida de BPM

En este apartado se detalla el ciclo de vida de un proceso de negocio tipico, desde el
disefio y la implementacion hasta el final del andlisis, con una descripcion de los diversos
componentes que son relevantes durante cada fase. (OMG, et al 2016). En la figura 8 se
muestra el ciclo de vida de los diagramas de procesos de negocio constituido por 5
etapas: Diseflo, Modelamiento, Ejecucion, Monitoreo y Optimizacion. Sin embargo,
existe una etapa previa que no es representada graficamente en el ciclo de vida y se
define con el nombre: Vision. A continuacion se describe brevemente cada fase del ciclo
de vida:

e Visién: se disefian funciones de modo que estén alineadas con los objetivos y
estrategias de la organizacion.

e Disefio: se identifican procesos existentes y se reestructuran o eliminan, y se
diseflan nuevos que sean tedricamente efectivos. Se representan flujos de
proceso, actores, alertas y notificaciones.

e Modelamiento: toma el disefio tedrico e introduce combinaciones de variables a
tener en cuenta (costos, eficiencia, indicadores de rendimiento).

e Ejecucién: se comienzan a automatizar los procesos actuales cambiados y
modelados. Se documentan los resultados para generar conocimiento, se
establecen metas y se pone en marcha el disefio ya planteado, se producen
resultados tangibles.

e Monitoreo: se hace seguimiento de los procesos individualmente, se evalla su
rendimiento, se analizan resultados y se comparan con los anteriores.

e Optimizacién: se toma informacion de la etapa de modelamiento y datos de
desempeiio de la etapa de monitoreo y se comparan identificando los cuellos de
botella en los procesos y las oportunidades de ahorro potenciales y de
mejoramiento. Luego se aplican estas mejoras al disefio. Si la optimizacién no es

buena, se realiza una re-ingenieria del proceso. (Bello, Uribe, & Nufiez, s.f.)
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Figura 8 Ciclo de vida BPM
Fuente: Bello, et al (2016)
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Al finalizar la Ultima etapa de optimizacion, se retoma la vision de manera ciclica, con el

objetivo de hacer el proceso permanente, dinamico y flexible, generando conocimiento

nuevo y, con el animo también de corregir lo que antes se estaba haciendo mal y realizar

cosas nuevas que agreguen valor, garantizando un mejoramiento continuo. (Bello, et al

2016)

2.7.3 Caracteristicas de BPMN

Algunas de las ventajas de estas herramientas son el modelado dindmico de la

informacion, el manejo integral del ciclo de vida de los procesos, el descubrimiento de

nuevo conocimiento y la integracion de los sistemas de ejecucién de los procesos.

Algunas caracteristicas son:

los usuarios de negocios.

Integrar las funciones empresariales.

adaptarse rapidamente a los cambios y oportunidades del negocio.

Proporcionar un lenguaje grafico comuan, con el fin de facilitar su comprension a

Utilizar una Arquitectura Orientada por Servicios (SOA), con el objetivo de
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e Combinar las capacidades del software y la experiencia de negocio para optimizar

los procesos y facilitar la innovacion del negocio. (Pacheco, s.f.)

2.7.4 Elementos gréficos de BPMN

La notacion grafica facilita la comprensién de las novedades de rendimiento y las

transacciones comerciales entre las organizaciones.

Esto asegura que los responsables de las empresas entiendan a si mismos y a los
colaboradores en sus negocios, permitiendo a las compafiias adaptarse a las nuevas

circunstancias internas de negocios rapidamente. (OMG, et al 2016).

BPMN est4 representado por medio de diagramas de flujo extendido con suficiente
informacion para que el proceso pueda ser analizado, simulado, y/o ejecutado.

En efecto, los graficos son los principales elementos necesarios para realizar el

modelamiento de dichos procesos.

Actualmente se usa la Notacion 2.0 y se agrupan en cuatro categorias: Objetos de Flujo,
Objetos de Conexion, Canales y Artefactos.

La informacion presentada en la tabla 7 expresa dicha notacion para los procesos de
negocio. A continuacion se muestra su representacion acompafiado de una breve

explicacion (Contreras, Meraz, & Gonzalez, 2014).



Tabla 7
Notacion grafica 2.0 BPM
CATEGORIA ELEMENTO
Eventos
Objetos  de  Actividades
Flujo
Compuertas
Objetos de
Conexién
Canales
Artefactos

DESCRIPCION

Algo que sucede durante el
curso de un proceso de
negocio, afectan el flujo del
proceso y usualmente tienen
una causa y un resultado. Los
eventos se  encuentran
clasificados en 3 tipos

Representan el trabajo que
es ejecutado dentro de un
proceso de negocio. Las
actividades  pueden  ser
compuestas o0 ho

Se utilizan para controlar la
divergencia y la convergencia
del flujo. Existen 5 tipos de
compuertas

Son los elementos usados
para conectar dos objetos del
flujo dentro de un proceso.
Existen 3 tipos

Son elementos utilizados
para organizar las actividades
del flujo en diferentes
categorias  visuales que
representan areas
funcionales, roles o
responsabilidades

Son usados para proveer
informacién adicional sobre el
proceso. Existen 3 tipos:
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REPRESENTACION GRAFICA
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Bracm

I
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Fuente: BPMNbyExampleSPA.pdf

Es pertinente ahora mostrar algunas herramientas para la creacion de los Diagramas de

Procesos de Negocio usando la notacién 2.0.
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2.7.5 Herramientas de modelado

Para poder representar la gestién del proceso PATIC con la actividad Planificacion de
Sistemas de Informacién usando la notacién BPMN, es necesario utilizar herramientas
de modelado como las que se mencionan en la tabla 8. En esta se exponen algunas que
pueden ser accedidas directamente de sus portales oficiales y, que de igual manera,
permiten el modelado de procesos de negocios.

Tabla 8
Herramientas BPMN
HERRAMIENTA PAGINA OFICIAL
Adobe LiveCycle  http://www.adobe.com/es/products/server/workflowserver/
Workflow
FileNet Business | http://www.filenet.com/Espanol/Productos/Business_Process_Manager/

Process Manager

Global 360 Enterprise @ http://www.global360.com/solutions/bpm/
BPM Suite

Pega SmartBPM Suite http://www.pega.com/Products/es-SmartBPMSuite.asp

Bizagi http://www.bizagi.com/
Process Maker http://www.processmaker.com/
Bonita soft http://es.bonitasoft.com/

Fuente: Elaboracion Propia

El modelado de los procesos de negocio para este trabajo se realiza en BIZAGI
MODELER. Para poder seleccionar esta herramienta se analizan las siguientes
caracteristicas: costo, licenciamiento, operabilidad, uso y aplicaciéon. Ademas de que
permita diagramar, documentar y simular los procesos usando la notacion estandar
BPMN 2.0. BIZAGI MODELER va mas alla de una simple herramienta de modelado; es
una suite compuesta por dos productos, un Modelador de Procesos y una Suite de BPM.

Para este trabajo en particular, sélo sera usado el primero.


http://www.adobe.com/es/products/server/workflowserver/
http://www.filenet.com/Espanol/Productos/Business_Process_Manager/
http://www.global360.com/solutions/bpm/
http://www.pega.com/Products/es-SmartBPMSuite.asp
http://www.bizagi.com/
http://www.processmaker.com/
http://es.bonitasoft.com/
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Capitulo 3
Referente de modelos internacionales para el outsourcing de

software

En este capitulo se presentan los diferentes modelos internacionales usados por TI,
especificamente modelos internacionales de adquisicion de software.

Por lo tanto, se pretende realizar una seleccion y comparacién de dichos modelos
utilizando el método MSSS (Calvo, Cuevas, Mufioz, & Feliu, 2008).

El método MSSS ha sido propuesto por la Catedra de Investigacion para la Mejora de
Procesos de Software para Espafia y la regibn de América Latina (MPSEI) de la
Universidad Politécnica de Madrid, y ha sido validado por los autores en diferentes

campos de trabajo.

Este procedimiento se ha desarrollado teniendo en cuenta distintas normas sobre mapeo
de estandares que proporcionan los pasos minimos para identificar las similitudes entre

los modelos y criterios para el ambito de estudio (Gasca, Manrique, & Gonzalez, 2011)

El modelo MSSS precisa de unos pasos a tenerse en cuenta para su aplicaciéon, los

cuales estan expuestos en la figura 9.
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) 1. Seleccionar normas y modelos

)2. Seleccionar modelo de referencia

> 3. Seleccionar proceso a analizar

)4. Ajustar el nivel de detalle

)5. Crear plantillas de comparacion

)6. Identificar la similitud entre los modelos

)7. Presentar los resultados

Figura 9 Pasos del método MSSS
Fuente: (Calvo, et al 2008)

Como el método es para establecer similitudes, se ha realizado una revision de la
literatura de los modelos internacionales de adquisicion de software y las buenas
practicas, para posteriormente ser confrontadas con el procedimiento de GOBANT.

3.1. Aplicacion del método MSSS para el &mbito de estudio.
A continuacion se desarrollan los siete pasos propuestos en el método MSSS para hallar

las similitudes de los modelos internacionales de adquisicion de software.

3.1.1. Seleccionar normas y modelos, definir criterios de seleccidn

Para definir los criterios de la selecciéon de modelos, se tuvo en cuenta: a) Contenido
enfocado a la adquisicion de Sistemas de Informacion, b) Uso de mejores practicas para
el proceso de adquisicion y c) Informacién asequible de los modelos. La tabla 9 muestra
diferentes modelos utilizados en el campo de TI, los cuales definen la aplicacion en los
procesos de Sl, el orden de las tareas o actividades involucradas, la coordinacion entre

ellas, su enlace y retroalimentacion.



Tabla 9

Modelos involucrados en el campo de Tl

MODELO

ISO/IEC
14598

ISO 27002

COBIT

ITIL

ISO/IEC
12207

IEEE 1062

CMMI/ACQ

ESCM/CL

ORIENTACION

Evaluacion de
Software

Seguridad de la
Informacién

Gobierno TI

Gestion de
servicios de Tl

Ciclo de Vida del
Software

Practica
recomendada
para la
Adquisicién de
Software,

Integracion de
modelos de
madurez de
capacidades

Modelo de
Capacidad de
Contratacion

DEFINICION
Define y describe las actividades necesarias para analizar los
requisitos de evaluacién para especificar, disefiar y realizar
acciones de evaluacién y para concluir la evaluacién de
cualquier tipo de producto de software. (14598-6:2001(en), s.f.)

Es una guia de buenas practicas que describe los objetivos de
control y controles recomendables en cuanto a seguridad de la
informacién. No es certificable. (ISO 27000, s.f.)

Permite el desarrollo de politicas claras y de buenas practicas
para el control de TI por parte de las empresas. Se utiliza para
planear, implementar, controlar y evaluar el gobierno sobre TIC.
(Knowledge Center, s.f.)

Describe cémo los recursos de Tl deben ser organizados para
ofrecer un valor empresarial documentando los procesos,
funciones y roles. Ofrece un enfoque sistematico y profesional
para la Gestion del Servicio TI. (Books, s.f.)

Establecido para gestionar el ciclo de vida del software, se basa
en dos principios fundamentales: Modularidad 'y
responsabilidad. Con la modularidad se pretende conseguir
procesos con un minimo acoplamiento y una maxima cohesion.
En cuanto a la responsabilidad, se busca establecer un
responsable para cada proceso. (12207 & 2008(en), s.f.)

Conjunto de consideraciones utiles de calidad que se pueden
seleccionar y aplicar durante uno o mas pasos en un proceso
de adquisicidon de software. Las practicas recomendadas se
pueden aplicar al software que se ejecuta en cualquier sistema
informatico, independientemente del tamafio, complejidad o
criticidad del software. Esta disefiado para ayudar a las
organizaciones y los individuos ha incorporan calidad,
incluyendo la seguridad. También ayuda a determinar cémo el
software del proveedor debe ser evaluado, probado y aceptado
para la entrega a los usuarios finales. (IEEE, s.f.)

CMMI proporciona un conjunto de practicas para la mejora de
los procesos, lo que resulta en un sistema de mejora del
rendimiento que allana el camino para un mejor funcionamiento
y rendimiento, no so6lo ayuda a mejorar Sus procesos
organizativos también tiene practicas integradas que ayudan a
mejorar el modo de usar cualquier enfoque de mejora del
rendimiento. (Institute, s.f.)

Es un modelo de gestion de relaciones entre proveedores y
clientes con el objetivo de mantener una compatibilidad entre
ambos. Este modelo habilita a las organizaciones cliente para
evaluar y mejorar su capacidad para mantener relaciones mas
efectivas y para administrar mejor los procesos. Se enfoca en
la organizacion. (ITsqc, s.f.)

Fuente: Elaboracion Propia
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Para seleccionar los modelos internacionales de adquisicion se establecieron las
siguientes caracteristicas que representan el interés de este trabajo:

e Definicion del proceso de adquisicion

e Definicidn de buenas practicas para la adquisicion de software

e Disposicion de documentacion

e Contribucién a mejorar los procesos de la organizacion

e Perspectiva del cliente/contratista

En la tabla 10 se comparan las caracteristicas mas representativas de cada uno de los

modelos, para determinar la similitud de los mismos. (Calvo, et al 2008).

Tabla 10

Comparacion de caracteristicas en modelos de adquisicion de software
CARACTERISTICA ISO/IEC | ISO | COBIT |ITIL | ISO/IEC IEEE CMMI ESCM

14598 | 27002 12207 1062 | ACQ CL

Definicion del proceso de X X X X

adquisicion

Definicibn de  Buenas X X

practicas para la

adquisicion de software

Disposicién de X X X X X X X X

documentacion

Contribuye a mejorar los X X X

procesos de la organizacion

Enfoque del lado del X X X X X X

cliente/contratista
Fuente: Elaboracion Propia

Los modelos internacionales que han cumplido con todos los criterios establecidos han
sido CMMI-ACQ (Capability Maturity Model Integration for Acquisition) y eSCM-CL
(eSourcing Capability Model / Client), porque tienen un enfoque especifico orientado a la
adquisicién de software y definen las buenas practicas para tal adquisicion. Ademas,
hacen énfasis en la comunicacion bidireccional primordial que debe existir entre las
partes. Su reconocimiento y adopcién los constituyen en las principales alternativas de

implementacion.
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El modelo CMMI-ACQ:

Proporciona guias para la aplicaciéon de mejores practicas de CMMI por el contratante
para el inicio y administracion de la adquisiciébn de productos y servicios que cumplan
con las necesidades. Contiene 22 areas de proceso, de las cuales 16 corresponden al
CMMI Model Foundation (CMF) en las categorias de administracion de procesos,
administracion de proyectos y soporte. Las 6 restantes integran la categoria de

adquisicion.

El modelo eSCM-CL:

Ofrece a las organizaciones clientes/contratantes orientacion en la optimizacion de las
labores de outsourcing y un estandar a usar en la evaluacion de estas actividades para
lograr la certificacion. El eSCM-CI se acopla con el modelo eSCM-SP al enfocarse en los
aspectos del cliente hacia el éxito de las relaciones, puesto que los conduce a valorar y
mejorar su capacidad para fomentar el desarrollo de interacciones mas efectivas y a

experimentar pocas fallas en la relacion cliente-proveedor de servicio.

En la Tabla 11 se describen las caracteristicas de los modelos internacionales de

adquisicion de software seleccionados y su respectiva comparacion.

Tabla 11
Comparacion de caracteristicas CMMI-ACQ .vs. eSCM-CL
CARACTERISTICA MODELO
CMMI | Escm
ACQ CL
Se complementa de forma natural con CMMI-DEV X

Se complementa de forma natural con eSCM-SP
Se enfoca en servicios de Tl
Definicidn del proceso de adquisicion
Definicion de las actividades en la adquisicion
Mejor determinacion del costo total
Desarrolla el plan de adquisicion
Basado en mejores practicas que ayudan en las relaciones cliente — proveedor
Utilizacion en empresas privadas y gubernamentales
Modelo mas utilizado por fabricas de software colombianas
Fuente: Elaboracion Propia

X X X X

x

X X X X X X |X X
x
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3.1.2. Seleccionar modelo de referencia, definir objeto de estudio

Ambos modelos son implementados tanto en empresas publicas como privadas e
incluyen buenas practicas para la adquisicion de Software. El eSCM-CL se complementa
de manera directa con eSCM-SP para el contratista y el modelo CMMI-ACQ se
complementa adecuadamente con CMMI-DEV, siendo este Ultimo, uno de los mas
utilizados en el contexto nacional, por cuanto es el que goza de mayor aplicabilidad y
certificacion de fabricas colombianas de software.

En la pégina oficial del CMMI Institute “Published Apraisal Results” se encuentran
publicados los resultados de las evaluaciones realizadas a las organizaciones que
implantaron algun nivel de CMMI, en cualquiera de sus constelaciones y versiones. En
esta pagina se pueden consultar resultados por modelo/constelacion, Nivel de Madurez,
Afo (que va desde el afio 2011) y por pais.

Dado que ambos modelos cumplen con caracteristicas definidas, se realiza una
comparacién preliminar para identificar el de referencia. En la tabla 12 se describieron
las caracteristicas de comparacion teniendo en cuenta, entre otros, el proveedor y su uso
a nivel regional. Por lo tanto, se concluye que el modelo de referencia es el CMMI-ACQ

por ser el mas usado en Colombia, en el mundo y contar con altos indicadores.

3.1.3. Seleccionar proceso a analizar, establecer el alcance del estudio

Las Areas de Proceso que se abordan pertenecen a la categoria de Adquisicién en
CMMI-ACQ y son: AM (Agreement Managemente), ARD (Acquisition Requirements
Development), SSAD (Solicitation and Supplier Agreement Development), ATM
(Acquisition Technical Management), AVAL (Acquisition Validation) y AVER (Acquisition
Verification). Las demas pertenecen al CMF. Por lo tanto, los procesos que se
seleccionan para este estudio de comparacion son todas las de la categoria ACQ de
CMMI.
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3.1.4. Ajustar el nivel de detalle, analizar la informacién

Para lograr el nivel de detalle del modelo internacional de referencia frente al
procedimiento, que esta compuesto de flujogramas en instructivos, se toma cada area

de proceso en la Categoria ACQ del modelo CMMI.

A continuacion se muestra (desde la tabla 12 hasta la tabla 17), las buenas practicas
sugeridas por CMMI-ACQ representadas con un consecutivo.

Tabla 12
Categorias ACQ (AM - Agreement Management)

GESTIONAR EL ACUERDO

Propésito: Asegurar que tanto el proveedor como el demandante trabajan bajo los términos del
acuerdo

AML1. Satisfacer los acuerdos del proveedor: Los términos del acuerdo del proveedor son conocidos
por ambas partes (proveedor y demandante)
AM1.1. Ejecutar los acuerdos: Realizar las actividades especificadas en el acuerdo con el
proveedor

AM1.2. Revisar los procesos del proveedor seleccionado:
AM1.3. Aceptar el producto adquirido: asegurarse de que el acuerdo de proveedor se cumple
antes de aceptar el producto adquirido.

AML1.4. Gestionar las facturas del proveedor: Adelantar la documentacion legal remitida por el
proveedor.



Tabla 13
Categorias ACQ (ARD - Acquisition Requirements Development)

DESARROLLAR LOS REQUISITOS DE LA ADQUISICION
Propésito: Analizar y desarrollar los requisitos del cliente y contractuales

ARD1. Desarrollar los requisitos del cliente: Las necesidades de los interesados, las expectativas,
limitaciones y las interfaces son recogidos y traducidos como necesidades del cliente
ARD1.1. Obtener las necesidades de los interesados: conocer expectativas, limitaciones e
interfaces para todas las fases del ciclo de vida del producto

ARD1.2. Transformar las necesidades de los interesados, expectativas, limitaciones e
interfaces en requisitos de cliente priorizados.

ARD2. Desarrollar los requisitos contractuales: Los requisitos del cliente son refinados y elaborados
en requisitos contractuales
ARD?2.1. Definir los requisitos contractuales: definir y mantener los requisitos contractuales
basados en las necesidades del cliente

ARD?2.2. Asignar los requisitos contractuales a los entregables del proveedor.

ARD3. Analizar y validar los requisitos: Los requisitos son analizados y validados
ARD3.1. Definir los requisitos contractuales: mantener los conceptos operacionales y
escenarios asociados
ARD3.2. Analizar los requisitos: asegurar que son los necesarios y suficientes.
ARD3.3. Analizar los requisitos para lograr el equilibrio: equilibrar las necesidades de los
interesados y las limitaciones.

ARD3.4. Validar los requisitos: asegurar que el producto resultante funciona segun lo previsto
en el entorno de usuario.
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Tabla 14
Categorias ACQ (SSAD - Solicitation and Supplier Agreement Development)

SOLICITAR Y DESARROLLAR ACUERDOS CON PROVEEDORES

Propésito: Preparar una solicitud, seleccionar uno o mas proveedores que suministren el producto o

servicio y mantener el acuerdo con el proveedor

SSAD1. Preparar la solicitud y desarrollar el acuerdo con el proveedor: La solicitud y el acuerdo con

el proveedor estan realizadas

SSADL.1. Identificar proveedores potenciales: Cualificar proveedores con los cuales se podria
realizar una contratacion.

SSADL1.2. Crear un paquete de licitacion: que incluye los requisitos y la propuesta de criterios
de evaluacion.

SSADL1.3. Revisar el paquete de licitacion: asegurar que el enfoque es realista y facilita la
adquisicion de un producto usable.

SSADL.4. Distribuir y mantener el paquete de licitacion: Entregar el paquete de solicitud a los
proveedores seleccionados para su respuesta y mantener en el paquete toda solicitud.

SSAD?2. Seleccionar proveedores: Los proveedores son seleccionados mediante evaluacién formal

SSAD2.1. Evaluar las soluciones propuestas: de acuerdo con los criterios de evaluacion
propuestos.

SSAD2.2. Crear un plan de negociacion: para usarlo hasta que se cierre el acuerdo con el
proveedor.

SSAD2.3. Seleccionar proveedores: teniendo presente la capacidad para cumplir con los
requisitos especificados y los criterios establecidos

SSAD3. Crear acuerdos con los proveedores: Los acuerdos con los proveedores son creados y
mantenidos

SSAD3.1. Crear un acuerdo entendible: segun las necesidades especificadas por los usuarios
finales y los enfoques propuestos por los proveedores.

SSAD3.2. Crear el acuerdo con el proveedor: Instituir y mantener el acuerdo con el proveedor.
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Tabla 15
Categorias ACQ (ATM — Acquisition Technical Management)

GESTIONAR LAS SOLUCIONES TECNICAS

Propésito: Evaluar la solucion técnica del proveedor y gestionar las interfaces seleccionados para
esta solucion

ATML. Evaluar la solucién técnica: Las soluciones técnicas del proveedor son evaluadas para
confirmar que los requisitos contractuales se siguen cumpliendo
ATM1.1. Seleccionar las soluciones técnicas para el analisis: Elegir las soluciones técnicas de
los proveedores a analizar y los métodos de analisis que debe utilizarse
ATML1.2. Analizar las soluciones técnicas seleccionadas: Considerar las soluciones técnicas
de los proveedores.
ATM1.3. Dirigir las entrevistas técnicas: Realizar examenes técnicos con el proveedor como
se define en el acuerdo de proveedor

ATM2. Definir los interfaces de gestion: Seleccionar los interfaces que deben ser gestionados
ATM2.1. Seleccionar los interfaces a gestionar: considerar las soluciones técnicas de los
proveedores y los métodos de andlisis que deben utilizarse

ATM2.2.. Gestionar los interfaces seleccionados

Tabla 16
Categorias ACQ (AVAL — Acquisition Validation)

VALIDAR LA ADQUISICION

Propésito: Demostrar que el producto adquirido cumple con su uso previsto cuando se coloca en su
entorno previsto

AVALL1. Preparar la validacion: Preparacion para la validacion que se lleva a cabo.
AVALL1.1. Seleccionar los productos a validar: Escoger los componentes que seran validados
y los métodos de validacion a utilizar
AVALL1.2.. Crear el entorno de validacion: Especificar el entorno necesario para facilitar la
validacion
AVAL 1.3. Definir los procedimientos y criterios de validacion

AVAL2. Validar los componentes y productos seleccionados: Los componentes y productos

seleccionados son validados para asegurar que se adecuan al entorno operativo previsto
AVAL2.1. Realizar la validacion: de los productos seleccionados y los componentes del
producto.

AVAL2.2. Analizar los resultados de la validacion.
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Tabla 17
Categorias ACQ (AVER — Acquistion Verification)

VERIFICAR LAS ADQUISICIONES
Propésito: Asegurarse que los productos cumplen con las especificaciones

AVERL. Preparar la verificacion: Preparar la verificacion para que se lleve a cabo
AVERL1.1. Seleccionar los productos a verificar
AVERL.2. Crear el entorno de verificacion
AVERZ1.3. Definir los procedimientos y criterios de verificacion

AVERZ2. Realizar una revision por expertos: La revision por expertos es realizada sobre los productos
seleccionados

AVERZ2.1.. Preparar la revision de expertos

AVERZ2.2. Dirigir la revision de expertos: sobre los productos e identificar ciertas cuestiones
resultantes de la revision.

AVERZ2.3. Analizar los datos de la revision de expertos: preparacion, realizacion y resultados
obtenidos

AVERS3. Verificar los productos: Los productos son verificados en relacion con los requisitos
especificados
AVERS3.1. Preparar la verificacion

AVER3.2. Analizar los resultados de la verificacion:
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De igual manera se presenta a continuacioén el contenido del Procedimiento representado

en la figura 10 por los pasos (flujograma) e instructivos actuales.

No. FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 Se elabora vy aprueba el Modelo de Negocio. Profesional Especializado, Instructivo IN-M7-P5-006 Modelo de
. Profesional Universitario, Negocio
Identificar los procesos Técnico
de la Organizacién
2 Se realizan estimaciones razonables de| Profesional Especializado, Instructivo IN-M7-P5-007 Modelo de
recursos, costos y planificacion inicial, Profesional Universitario, Planeacion
Planificar la Solucién Técnico
Se elabora y apruebz el Modelo de
Planeacion.
3 Se realiza el andlisis y afinamiento de los| Profesional Especializado, Instructivo IN-M7-P5-008 Modelo de
. requerimientos Profesional Universitario, Requisitos
An?ll?ar Técnico
Requerimientos Se elabora y aprueba el Modelo de
Requisitos.
4 Se realizan los diagramas UML necesarios Profesional Especializado, Instructivo IN-M7-P5-009 Modelo de
.. .. Profesional Universitario, Disefio
Disefar Ia'S_qucmn Se elabora, verifica v aprueba el Modelo de Técnico
Informatica Diseiio.
5 Se realiza el desarrollo de la solucidon| Profesional Universitario, Software o Aplicativo
.. informatica, sea contratada o interna Técnico Manual del usuario,
Desarrollar I,a,SDIUC'D" Manual del sistema vy de instalacién
Informatica Nota:Si es contratada se procede acorde a lo (digitales y/o impresos)
descritoc en el Proceso CA-M7-P3-01 de
Contratacion Administrativa.
5] Realizar las pruebas que apliquen Profesional Universitario, Instructivo Modelo de Pruebas IN-M7-
.. Técnico P5-010
Prl?barla F"_’IUC'D" Se elabora, verifica v aprueba el Modelo de
informatica Pruebas.
7 Se realiza la implementacion de la solucion Profesional Universitario, Instructivo Modelo de Implementacion
informatica Técnico IN-M7-P5-011
Se elabora el . Modelo de Implementacién.
Implementar la Certificado de licencia y/o registro de
solucién Se recibe el Certificado de licencia y/o registro propiedad del Departamento
Informatica de propiedad del Departamento (Derechos de (Derechos de Autor)
Autor)

Figura 10 Flujograma procedimiento PR-M7-P5-033

Fuente: Sistema Integrado de Gestién — Gobernacion de Antioquia - 2016

El flujograma que actualmente tiene GOBANT representa los 7 pasos en el

procedimiento PR-M7-P5-033 y esta constituido por:

Paso 1. Identificar los procesos de la Organizacion: realiza la identificacion de la

organizacion, proceso, responsables y el contexto del area de aplicacion.

Paso 2. Planificar la Solucion: realiza estimaciones razonables de recursos, costos y

planificacion inicial.

Paso 3. Analizar

requerimientos.

Requerimientos:

realiza el andlisis y afinamiento de los
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Paso 4. Disefar la Solucién Informatica: realizan los diagramas UML necesarios.
Paso 5. Desarrollar la Solucién Informatica: realiza el desarrollo de la solucién
contratada.

Paso 6. Probar la Solucion Informética: realizan las pruebas que apliquen.

Paso 7. Implementar la solucion Informatica: realiza la implementacion de la Solucion

contratada.

El procedimiento en su base fundamental sale del modelo RUP (Rational Unified
Process) & UML (Unified Model Lenguage) que suponen la incorporacion de modelos
como por ejemplo: MVC (Modelo Vista Controlador — 3 Capas), Método “V” (pruebas ciclo
de vida de software), entre otros. Proporcionando asi un procedimiento mas técnico
dividido en 6 instructivos (figura 11), de los cuales los tres primeros son elaborados previo
a la firma del contrato entre personal de la dependencia interna y el personal de Tl de
GOBANT. Los tres restantes estan disefiados para ser elaborados después de la firma
del contrato con el proveedor, previo acompafiamiento, aclaracion y apoyo de la

organizacion (Dependencias Internas y Direccion de Informéatica).

Firma de contrato

——

Elahor:-;: GOBANT Elabora Proveedor

MN
Madelo de Negocio

MD

Modelo de Disefio

MPr

Modelo de Pruebas il

implementacion

Modelo de
Requisitos

Modelo de
Planeacion

‘ MP ‘ MR MI ‘

- o ~

T

PROCEDIMIENTO PR-M7-P5-033 “Gestion de Soluciones Informaticas”
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Figura 11 Instructivos procedimiento PR-M7-P5-033
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se enuncia de manera breve la descripcion de cada instructivo actual
como documento propio del procedimiento PR-M7-P5-033 (ISOLUCION, 2015).
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Modelo de Negocio (MN): La finalidad es describir cada proceso del negocio
especificando sus datos, actividades, roles y reglas del negocio. Incluye: Contexto
Corporativo del Area de Aplicacién, Identificacién de Procesos del Negocio, Objetos del

Negocio y Glosario especifico del Negocio.

Modelo de Planeacién (MP): Proporciona un marco de trabajo que permita hacer
estimaciones razonables de recursos, costos y planificacion temporal. Incluye: Definicion
del sistema actual (si existe), Recursos con que se cuenta (actualmente), Definicion de
necesidades, Justificacién del desarrollo, Objetivos del sistema a desarrollar, Alcance y
limites del sistema, Estimativos de desarrollo del Sistema (talento humano, hardware y
software), Beneficios del sistema a desarrollar (tangibles e Intangibles), Estudio de

factibilidad (econémica, técnica y operativa), Cronograma y Riesgos

Modelo de Requisitos (MR): Conjunto de diagramas de propiedades funcionales y no
funcionales del software que especifican la capacidad operativa. Incluye: Estudio del
area de Aplicacion, Estudio de manuales, métodos y procedimientos, Estudio del sistema
actual automatizado (si existe), Entrevistas con los usuarios, Observacion de los
procesos actuales, Estudio del sistema propuesto o estudio de mercado y Requisitos
(funcionales RF, no funcionales RNF y requisitos del sistema).

Modelos de Disefio (MD): Presenta la estructura del Sistema de Informacién. Incluye:
Visién general del documento UML (vista |Ogica, vista de procesos, vista de despliegue,
vista fisica y vista de escenarios), Prototipo, Disefio Base de Datos (conceptual, l6gico

y fisico), Modelo Vista Controlador (MVC) y Arquitectura del Sistema.

Modelo de Pruebas (MPr): Establece las técnicas, herramientas y actividades
relacionadas con la ejecucién y validacién del plan de pruebas. Incluye: Formato de

pruebas, Modelo V, Tipos de pruebas y Registro de pruebas.
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Modelo de Implementacidon (MI): Elabora y ejecuta los planes de migracion, instalacion
y capacitacion. Incluye: Plan de Migracién (Si aplica), Plan de Instalacién, Plan de
Capacitacién y Manuales.

3.1.5. Crear comparacion de plantillas, definir un formato para los registros

Se realiz6 una comparacion de los pasos del procedimiento frente a cada area de
proceso de la categoria Adquisicion de CMMI-ACQ, tal como lo evidencia la tabla 18

Tabla 18 )
Pasos Procedimiento .vs. Area de Proceso CMMI-ACQ

AREA DE PROCESO CMMI-ACQ PROCEDIMIENTO
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
AM1 AM1.1
AM1.2
AM1.3 X X
AM1.4
ARD1 ARD1.1 X
ARD1.2 X
ARD2 ARD2.1
ARD2.2
ARD3 ARD3.1
ARD3.2
ARD3.3
ARD3.4
SSAD1 SSAD1.1 X
SSAD1.2
SSAD1.3
SSAD1.4
SSAD2 SSAD2.1
SSAD2.2
SSAD2.3 X
SSAD3 SSAD3.1
SSAD3.2
ATM1 ATM1.1
ATM1.2 X X
ATM1.3

X X X X
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AREA DE PROCESO CMMI-ACQ PROCEDIMIENTO
ATM2 ATM2.1 X X
ATM2.2 X X
AVAL1 AVAL1.1 X
AVAL1.2
AVAL1.3 X
AVAL2 AVAL2.1
AVAL2.2
AVER1 AVER1.1
AVER1.2
AVER1.3
AVER2 AVER2.1
AVER2.2
AVER2.3
AVERS3 AVER3.1
AVER3.2

X X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de la Tabla 18 se logra detectar la correspondencia entre las buenas practicas
sugeridas por el modelo CMMI-ACQ y las aplicadas actualmente en el procedimiento con
un porcentaje del 66.66%.

3.1.6. Identificar la similitud entre los modelos, registrar informacion

La Tabla 18 contiene informacién sobre buenas practicas en la adquisicion de software
gue el modelo CMMI-ACQ propone. Agquellas que estdn marcadas con X son las que
estan actualmente identificadas, definidas e implementadas en el procedimiento en
alguno de los pasos del mismo. Las que figuran sin marcar son buenas practicas que
pueden ser adaptadas dentro del procedimiento de GOBANT para la contratacion de Sl.
Lo que permitirh posiblemente fortalecer el procedimiento a la luz del modelo
Internacional de Adquisicion de software CMMI-ACQ

3.1.7. Presentar los resultados, mostrar estructurada la informacién

El uso del modelo CMMI ha sido mas representativo en el territorio nacional. En Colombia
existen alrededor de 900 fabricas de software (FEDESOFT, s.f.), de las cuales
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aproximadamente el 5% estan certificadas en desarrollo (CMMI-DEV). De aqui que sean
estas compafias, los proveedores potenciales para GOBANT en la contratacién de un
Sl. Por lo tanto, la reestructuracién del procedimiento se toma a la luz de buenas
practicas sugeridas en las Areas de Proceso de este modelo internacional, en virtud de
que las fabricas de software en Colombia aumentan mas en la utilizacion y certificacion

en este modelo.

Posterior a la revision detallada de cada area de proceso en la Categoria ACQ del modelo
CMMI, se especifican a continuacion las buenas practicas susceptibles a ser adaptadas
a la reestructuracion del procedimiento. Estas buenas préacticas han sido el resultado del
analisis efectuado de la Categoria ACQ confrontado con el procedimiento de GOBANT.

Area de Proceso: gestionar el Acuerdo (AM)
AML1. Satisfacer los acuerdos del proveedor
e AML1.1. Ejecutar los acuerdos.
e AM1.2. Revisar los procesos del proveedor seleccionado.

e AML1.4. Gestionar las facturas del proveedor.

Area de Proceso: desarrollar los requisitos de la adquisicion (ARD)
ARD2. Desarrollar los requisitos contractuales
e ARDZ2.1. Definir los requisitos contractuales.

e ARDZ2.2. Asignar los requisitos contractuales.

Area de Proceso: solicitar y desarrollar acuerdos con los proveedores (SSAD)
SSAD1. Preparar la solicitud y desarrollar el acuerdo con el proveedor

e SSADL1.1. Identificar proveedores potenciales.

e SSADL1.2. Crear un paquete de licitacion.

e SSADL1.3. Revisar el paquete de licitacion.

e SSADL1.4. Distribuir y mantener el paquete de licitacion.
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SSAD2. Seleccionar proveedores
e SSAD2.1. Evaluar las soluciones propuestas.
e SSAD2.2. Crear un plan de negociacion.
SSADS3. Crear acuerdos con los proveedores
e SSAD3.1. Crear un acuerdo entendible.

e SSAD3.2. Crear el acuerdo con el proveedor.

Para poder reestructurar el procedimiento, se tomaran estas buenas précticas faltantes,
lo que significa que el proceso en estas areas carece de similitud, de equivalencia alguna
con CMMI-ACQ. Por lo tanto, es posible adaptar buenas practicas que sean utiles en la

reestructuracion del mismo.

Resumiendo, para la comparaciéon de buenas practicas de los modelos internacionales
de adquisicion de software con el procedimiento de GOBANT se realizaron las siguientes
actividades:

1. Se seleccionaron los estandares de adquisicion

2. Se seleccion6 CMMI-ACQ como modelo internacional de adquisicion

3. Se seleccionaron las areas de proceso correspondiente a la categoria de

adquisicion.

4. Se listé por cada area de proceso, buenas practicas que CMMI-ACQ propone

5. Se confrontaron buenas practicas de CMMI-ACQ frente al procedimiento de

Gestion de Soluciones Informéaticas de GOBANT

6. Se extrajeron buenas practicas que no estan implementadas en el procedimiento
segun el modelo CMMI-ACQ.
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A partir de los puntos previos analizados, se estudio y examiné en detalle el estado actual
del procedimiento existente en GOBANT, y con el andlisis de los modelos referentes
internacionales en adquisicion de software a la luz de CMMI-ACQ, se realiz6 una
propuesta preliminar (figura 12) para la reestructuracion del procedimiento PR-M7-P5-

033 “Gestion de Soluciones Informaticas”, representado graficamente asi:

PR-M7-P5-033 N Procedimiento
reestructurado con
buenas practicas del
modelo internacional
de adquisicion de
software
ﬁ

Propuesta

Estandares

Figura 12 Propuesta Preliminar
Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 4
Propuestas al procedimiento PR-M7-P5-033

La cadena de valor se erige como una poderosa herramienta de analisis para
planificacion estratégica de las organizaciones (Porter, 1998). Esta teoria, aplicada
directamente en las empresas como estrategia corporativa, define el valor como la suma
de los beneficios que el cliente recibe, menos los costos percibidos por él, al adquirir y

usar un producto o servicio.

La cadena de valor es esquematizada por Porter a través de 9 actividades estratégicas
de la empresa, que se dividen en cinco primarias y las cuatro restantes son catalogadas
de apoyo. Las primeras se refieren a la creacion fisica del producto, disefio, fabricacion,
venta y el servicio post-venta; en tanto que las segundas son las que dan soporte a las

actividades primarias y se apoyan entre si.

De esta forma queda establecido el proceso de PATIC conforme a la clasificacion de
Porter y a las actividades de la Direccion de Informética de GOBANT (ver figura 13);
generandose asi el procedimiento a la luz de la Gestidén de Procesos de Negocio y a los
referentes internacionales de adquisicion de software, particularmente el modelo CMMI-
ACQ.

En tal sentido, el procedimiento PR-M7-P5-033 “Gestidén de Soluciones Informéticas” de
GOBANT, se convierte en un documento guia para los proyectos de Sl de la Direccion
de Informéatica. Ya que por un lado, favorece al proveedor por el contenido enriquecido
de la organizaciéon y especificamente al area interesada en el SI; por el otro, esta
GOBANT por dejar definido a través de este procedimiento, el camino allanado al
proveedor para el desarrollo del proyecto de Sl. A lo anterior se suma la organizacién en

el proceso de PATIC.
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Sin embargo, (Drtina, 1994) sugiere unos pasos previos para tomar una decisién de
outsourcing aplicables a cualquier area de la empresa y para los Sl. En estas secuencias
se observa que cualquier proceso que no forme parte de la estrategia de la empresa
(mientras no requiera un control absoluto), es susceptible de ser prestado por un
contratista. Dichas pautas comienzan desde la cadena de valor, la cual adolece
actualmente GOBANT para el proceso de PATIC.

De esta manera, el primer paso en la reestructuracién del procedimiento PR-M7-P5-033
es crear la cadena de valor del proceso de PATIC identificando la actividad de
Planificacion de Sistemas de Informacién, la cual implicara valor agregado a la
organizacion, no solo generando ventajas en cuanto a la definicion del nuevo
procedimiento en si, sino también en la toma de decisiones antes de ejecutar un

procedimiento.

En aras de dar continuidad a las mejoras del procedimiento en lo referente a la
contratacion de software para GOBANT, se tienen en cuenta los siguientes apartes:
e |dentificacion de los Macroprocesos (Mapa organico de Procesos) de
GOBANT.
e Identificacién del proceso Planeacion y Administracion de las TIC (PATIC) en
el mapa organico de procesos de GOBANT.
e Creacion de la Cadena de Valor para Tl, basado en el modelo de Porter (1998).
e Creacion de la cadena de proceso como sugerencia del flujograma actual
existente en el procedimiento, para la actividad de Planificacion de los
Sistemas de Informacion.
e Creacion de BPMN para el procedimiento actual.
e Definicion y estructura del nuevo procedimiento.
e Creacion de BPMN para el procedimiento propuesto

¢ Instructivos modificados en el procedimiento reestructurado
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4.1 Cadena de valor PATIC

Para poder definir el procedimiento como parte del trabajo, se propuso realizar el
diagnostico y diagramacion a la luz de la Gestion de Procesos. De tal forma que permitira
ver el procedimiento desde un punto de vista més formal. La parte inicial para analizar el
procedimiento, fue plasmar la propuesta de la cadena de valor basado en el modelo de
Porter y teniendo como base el proceso PATIC de la GOBANT, tal como lo esboza la

Administracion de Sistemas Operativos y Aplicaciones

figura 13
| Administracion de Bases Datos
| Administracion de Respaldos y Recuperacion
Actividades | Administracion de Redes y Comunicaciones
de Apoyo |

Administracion de los Activos Tecnoldgicos

Gestion de Evaluacitn Planificacian
o d Control
Servicios, de de Sistemas )
: : de cambios
Incidentes y necesidades de de TiC
Problemas de TIC Informacion

Actividades Primarias

Figura 13 Cadena de Valor de TI
Fuente: Elaboracion propia — Basado en el Modelo de Michael Porter.

Se busca poder llegar a la homogenizaciéon de la forma de presentacion de los procesos

y procedimiento en GOBANT e incorporarlos en el SIG.

4.2 Cadena de proceso PATIC — Planificacion Sistemas de Informacion

De igual manera como se representd la Cadena de Valor para el proceso PATIC, se
representa la Cadena de Proceso para el flujograma actualmente disefiado en el
procedimiento de GOBANT que esta representada de forma secuencial y en ocasiones
se denomina indistintamente como cadena de valor, que para el caso del flujograma del

procedimiento se refleja de manera tangible para Tl a través de los atributos de este.
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Teniendo presente la visidn Optica previamente establecida y para continuar con la
homogenizacion de los procesos a la luz de la Cadena de Valor y de la Gestién de
Procesos, se propone a través de la figura 14 la representacion del siguiente flujograma:

- - \ .
", Identificar los W Planificar La \ Bhalizar Disefiar Ia 1\\_ Desarrollar la Probar la %, Implementar la
“ procesos de la - T PRt solucion *  solucion solucion *  splucién
organizacion / / Lz informatica / informatica / informatica / informatica /

Figura 14 Cadena de Proceso PR-M7-P5-033
Fuente: Elaboracion Propia

Para analizar la definicion de esta cadena de valor y de proceso, se levant6 el
procedimiento en términos de BPM y a partir de este, se elabora el modelado del proceso
de negocio BPMN partiendo de los siguientes aspectos previos para un mejor desarrollo

del mismo:

1. Andlisis de Roles: Interesados

e Dependencias Internas - GOBANT: (Secretarias, Departamentos
Administrativos y Gerencias): Organismos de caracter administrativo de la
organizacion encargados de garantizar la ejecucion de Planes y Programas de
Desarrollo del gobernador de turno.

e Direccion de Informatica - GOBANT. Encargada de analizar las necesidades
de Sistemas de Informacion de los demas entes institucionales. Regula y vela
por la correcta contratacion y desarrollo de los Sl solicitados en beneficio de
los procesos internos, entre otros procesos.

2. Andlisis Objetos de Negocio

e GOBANT: Entidad contratante del servicio.

e Oferentes/proponentes/proveedores: Entidad prestadora del servicio
(contratista).

3. Analisis de tareas:

e Para los Sl requeridos por las dependencias internas, Tl realiza: andlisis de
necesidades, analisis de requerimientos, estudio de mercado, revision de
proponentes, acompafamiento en la contratacidn, asesorias en procedimiento

a las demas areas misionales.
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4.3 Modelado del estado actual del procedimiento PR-M7-P5-033
Desde el punto de vista de BPM, se elabor6 el modelado de procesos de negocio para
el procedimiento actual con la herramienta de modelado Bizagi Modeler como se

menciono en el capitulo 2 y el resultado se muestra en la figura 15.

Actualmente las dependencias internas de GOBANT son las que activan la necesidad de
un Sl. De igual modo, la Direccién de Informéatica participa en el proceso de contratacion,
encargada de realizar monitoreo y seguimiento a las obligaciones de la solucién
informatica contratada. Finalmente se recibe el producto, se valida el funcionamiento
frente al total de requerimientos manifestados por la entidad interna y se da por terminado
el contrato con la ejecucion de los términos documentales y legales.

ADQUISICION SOFTWARE GOBANT

(’\

\_h_{ ]
Necesidad de
dependencia E]

Defnrrequerm‘ltnbs parala

Sistema de
Inforameion

solucidn infomética

Y
Recibir, revisaryaceptar la
solucidon completa
[+] O[]

Participar en elprocedimiento de Monitorear actividades del
contratacidn proveedor

Dependencia Interna

Apoyo técnico en la contratacion de SI- GOBANT

Direccién Informatica

Figura 15 Modelado BPMN procedimiento PR-M7-P5-033
Fuente: Elaboracion Propia

A partir de este Modelado, se muestran los subprocesos representados bajo la notacion

BPMN sobre la misma herramienta con una breve descripcion.

Subproceso Definir Requerimientos para la Soluciéon Informéatica

Se realizan actividades como: reunion para definir el grupo de trabajo, andlisis de
necesidades identificadas, estudio de viabilidad y transformacion de necesidades en

requerimientos funcionales (figura 16).



DEFINIR REQUERIMIENTOS PARA LA SOLUCION INFORMATICA

Dependencia Interna

Realizar

reunién inicial

necesidades en RF
(%)

Realizar
viabilidad
proyecto

Definir grupo
de trabajo

Documento RF
100%?

Analizar
necesidades

Figura 16 Subproceso. Definir requerimientos para la solucién informatica
Fuente: Elaboracion Propia

Subproceso Participar en el Procedimiento de Contrataciéon
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Se realizan actividades como: estudio de mercado a partir de una solucion existente o

de un desarrollo a medida, recepcion de propuestas de oferentes, se establecen criterios

de evaluacion, se define el tipo de contratacion y se procede a la elaboraciéon del

documento de estudios previos. Finalmente se establece la contratacion con una

empresa

por medio de un contrato (figura 17).

PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Direccién Informdtica

Recibir
propuestas
oferentes

Realizar
estudio de
mercado
Suficientes
empresas?

D. =5 Elaborar documento Definir tipo de Establecer criterios de
estudios previos contratacién calificacidn de propuestas
Dcto estudios

|

Anexar estudio
técnico

previos
Ejecutar
contrato

Figura 17 Subproceso. Participar en el procedimiento de contratacion
Fuente: Elaboracion Propia
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Subproceso Monitorear Actividades del Proveedor

Se realizan actividades como: definicidén del cronograma, se entregan los requerimientos
funcionales, se revisa posteriormente los casos de uso (Modelado UML) para los
requerimientos entregados al contratista. Esta actividad se realiza de manera reiterativa

hasta completar la totalidad de los requerimientos (figura 18).

MONITOREAR ACTIVIDADES DEL PROVEEDOR

Entregar RF a
contratista

Establecer cronograma de
trabajo con contratista

Revisar
documento
Casos de Uso

esperar
desarrollo de
contratista

CU OK?

Direccion Informatica

Revisar
desarrollo de 4 -—)O
RF N\ Si

Cumple con
RF?

Figura 18 Subproceso. Monitorear actividades del proveedor
Fuente: Elaboracion Propia

Posteriormente se realiza la actividad de Recibir, Revisar y aceptar la Solucién
Informatica Completa, con sus respectivas tareas como son: Instalacion, configuracion,

manuales, capacitacion, entre otras. Y se da por concluido la contratacion.

Este modelado del procedimiento se realiza con BPMN que es un estandar internacional

de procesos aceptado por International Institute of Business Analysis y se destaca por:

Es independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos. Crea un puente
estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos de negocio y la
implementacion de estos. Permite modelar los procesos de una manera unificada y

estandarizada permitiendo un entendimiento a todas las personas de una organizacion.



70

Ademas el modelado en BPMN del procedimiento actual, permitira disponerse como
base de comparacion frente a la propuesta de reestructuracion.

4.4 Andlisis de laincorporacidon de buenas préacticas en el actual procedimiento

Una vez identificadas cada area de proceso AM, ARD, SSAD, ATM, AVAL y AVER en la
categoria ACQ, a través del modelo CMMI -mostradas en el capitulo 3 y comparadas con
los pasos que actualmente se llevan a cabo en el procedimiento- se logra vislumbrar un
panorama en el que se conciben buenas préacticas del modelo en mencion que de una u

otra manera se estan utilizando.

En el capitulo 3 (tabla 18), se muestran los pasos del procedimiento actual con relacion
a las areas de proceso de la categoria ACQ del modelo internacional CMMI y se evallan
las buenas practicas sugeridas para ser adaptadas al procedimiento, en resumen estan:
e (AM) Gestionar el Acuerdo:
- AML1.1. Ejecutar los acuerdos.
- AML1.2. Revisar los procesos del proveedor seleccionado.
- AM1.4. Gestionar las facturas del proveedor.
e (ARD) Desarrollar los requisitos de la adquisicion:
- ARDZ2.1. Definir los requisitos, contractuales.
- ARDZ2.2. Asignar los requisitos contractuales.
e (SSAD) Solicitar y desarrollar acuerdos con los proveedores:
- SSADL1.1. Identificar proveedores potenciales.
- SSADL1.2. Crear un paquete de licitacion
- SSADL1.3. Revisar el paquete de licitacion
- SSADL1.4. Distribuir y mantener el paquete de licitacion
- SSAD2.1. Evaluar las soluciones propuestas
- SSADZ2.2. Crear un plan de negociacién
- SSAD3.1. Crear un acuerdo entendible.
- SSAD3.2. Crear el acuerdo con el proveedor:
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Asi, en busqueda de minimizar las dificultades manifestadas en el procedimiento y en la
reduccion de la complejidad en la elaboracion de los instructivos actuales, se procedi6 a
realizar la entrevista semi-estructurada de (Hammer & Wildavsky, 1990), aplicada al
personal de la Direccién de Informatica, quien fue el encargado de acompafar a las
dependencias internas de la organizacion para la contratacion de software (Anexo 3).

Este es el resultado de la tabulacion:
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Encuesta elaborada al personal de Tl de GOBANT frente a la problematica de Tl en la contratacion de Sl usando el procedimiento PR-M7-P5-033 "Gestion de Soluciones Infomaticas" actual

PREGUNTAS
DATOS DELA DATOS FUNCIONARIO 4
EMPRESA DATOS DEL PROCEDIMIENTO * GESTION DE SOLUCIONES DATOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DATOS DE LA CONTRATACION OBSERVACIONES
INFORMATICAS
1 > 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 ag
Si [No| Si [No| Si [No| Si [No| Si |No| Si | No Si [No| Si | No| Si [No| Si [No| Si |No| Si |No| Si [No| Si | No| Si | No Si [No| Si |[No| Si [No| Si [No[ Si |No| Si |No| Si|No| Si|No| Si[No| Si[No| Si[No|Si|No| Si|No| Si|No
el No tiene claro Esto evidencia
procedimiento los que los
Gobernacion .| Profesional . |Ingenierade exige requerimientos usuarios finales
.. |Medellin| . o afos| .. X X X X | x X . X X | x X X X X | x X X X X | x X X X X X | x X X X .
de Antioquia Universitario Sistemas demasiada ,elmanejo de no realizan
informacion, es lainformacién pruebas
dispendioso como islas suficientes
el tiempo no es
la facil de
esunpasoa o
comunicacion planearlo, S
paso que Respetar la definicion del
” . . . entre los porque los X
Gobernacion .| Profesional ~ _|Ingenierade orientaalas X grupo de trabajo y los
.. |Medellin . 8afiog . X X X X | x X X X X | x X X X | X X grupos de X X X X | X X X | x X X X X X X usuarios . .
de Antioquia Especializada Sistemas partesenel i X tiempos que los usuarios
trabjaoyla continuan con .
logro de un ) X deben dedicar al proyecto
o rotacion del sus funcionesy
objetivo .
personal adicionalmente
al proyecto
larotacion de Aprobar e implementar una
directivos, las metodologiainstitucional
Alcance,
” . . . leyes de . que vayadesde laetapa
Gobernacion .| Profesional . Ingeniero Es complejo, ¥ levantamiento
. |Medellin| . [l8afiog : X X X X X | x X X | x X | x X X X X | contratacion X | x X X X X X X X | X X X X X - precontractual con
de Antioquia Universitaria de sistemas excluyente de requisitos, -
estatal, el requisitos, desarrollo,
S costos, norma | .
procedimiento salida en vivo y soporte del
de contratacion sistema de informacion
es estructurado
pero complejo Describir la Continuar grupos de trabjao
y es poco claro necesida de con loslideres de los
” . . envarios unamanera rocesos y responsables
Gobernacion .| Profesional ~ _|Ingenierade . Otro aspecto. El p yresp .
. |Medellin| . .. [18afiog . X X X X X X aspectos X X | x X X X X X x | claray precisa. | x X X X X X X X X | X X X X S que conozcan muy bien las
de Antioquia Universitaria sistemas L - conocimiento .
originando Desconocmimi necesidades de la
dudas para ento del dependenciay realmente
algunas personal lo que quieren
respuestas
No se permite
Lamayoriade dedicar tiempo Considero importante
las personas ala implementar un método de
involucradas no formulacién de evaluacion alos
ponenen los proyectos, contratistas cuando finaliza
préctica el al estudio de o cuando se liquida cada
” . . rocedimiento. mercado y al contrato y que esa
Gobernacion .| Profesional . |Ingenierade p i y . v,yq . .
. |Medellin| .. |6afios| . X X X | x X X Hace falta X X | x X | x X X X X andlisis de X X X X X X X X X | X X X X X Si evaluacion sirvacomo filtro
de Antioquia Universitaria sistemas . o
divulgarlo, requerimientos para los futuros contratos.
exigir su .Nose tiene Laevaluacion debe
aplicaciony centralizadala contener criterios como
hacerlo mas informacion cumplimiento, calidad,
sencillo de para consultar satisfaccion de los usuarios,
entender proyectos etc.
similares

Figura 19 Tabulacién de encuesta a funcionarios de Tl de GOBANT




73

A continuacion se expondrd entonces, la propuesta al procedimiento PR-M7-P5-033
reestructurado con buenas practicas soportadas a la luz de CMMI-ACQ. Ademas, se
mostrara:

e La estructura detallada del procedimiento con los cambios propuestos.

e El modelado creado en BPMN.

e Los instructivos modificados.

Por lo tanto, la propuesta preliminar presentada en la figura 12, en la cual se toma el
procedimiento actual y se le incorpora buenas practicas de los modelos internacionales,
se ajusta con la gestion de procesos, quedando redefinida de la siguiente manera:
Procedimiento + Referentes de Modelos + BPMN = Procedimiento reestructurado (figura
20).

Procedimiento
reestructurado con
buenas practicas del

Modelos Internacionales de

i e modelo internacional

de adquisicion de
software con
modelado BPMN

Propuesta

Gestion de procesos de
negocio

Figura 20 Propuesta Preliminar Ajustada
Fuente: Elaboracion propia

El procedimiento reestructurado se genera a partir de la sumatoria de los tres items

descritos en la figura 20. Para lograrlo se hace uso de una representacion de Gestién de
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Procesos, una herramienta que permita realizar el modelado de los procesos y
subprocesos de las PATIC — Planificacién de Sl.

4.5 Reestructuracion del procedimiento PR-M7-P5-033

Al tomar como base de trabajo el procedimiento actual, se propone como cambio del
mismo aspectos como las actividades del proceso PATIC de la Direccion de Informéatica,
el flujograma, la representacion del proceso por medio de diagramas y los ajustes a los
instructivos adaptando buenas practicas a partir de un modelo internacional de

adquisicion.

En la Tabla 19, se presenta un resumen de mejoras resultantes de la investigacion en

cuanto al proceso PATIC, al procedimiento y a los instructivos del mismo.

Tabla 19
Mejoras al Procedimiento
ACTUAL GESTION DESCRIPCION
PROCESOS
Actividades PATIC = Cadena de Valor Representacion de las actividades de PATIC basado en el

modelo de Michael Porter

Flujograma Cadena de Valor Representacién de una secuencia de pasos de una tarea,
un proceso o un flujo de trabajo

Diagramas BPMN Representacion de diagramas con notacion 2.0 en la
Gestién de Procesos de Negocio.

Instructivos Artefactos Representacion de los productos finales o entregables
Fuente: Elaboracion Propia

Esta tabla muestra los cambios representativos en la reestructuracion del procedimiento
PR-M7-P5-033 de la Actividad Planificacion de Sistemas de Informacién incluido en el
Proceso PATIC, como parte fundamental de los macroprocesos de apoyo de GOBANT,
evidenciados en el Mapa Organico de Procesos de la Organizacion. Estas mejoras al
procedimiento constituyen la propuesta presentada al Comité de Mejoramiento de la

Direccion de Informatica del ente gubernamental, quienes haran la revisién y evaluacion
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correspondiente para decidir si la incorporan al Sistema Integrado de Gestién de la

Organizacion.

El nuevo procedimiento tendra ajustes relacionados con la representacion del flujograma,
las actividades de PATIC y la representacion gréafica por medio de gestion de procesos
y de los instructivos. Siendo estos Ultimos los artefactos entregables de este

procedimiento.

Lo anterior es el resultado del estudio de la probleméatica de Tl en la contratacién de Sl
para la GOBANT, del analisis de las entrevistas efectuadas al personal de Tl -quienes
lideran los proyectos de contratacion de SI en GOBANT-, de la investigacion y analisis
de los modelos internacionales de adquisicion de software; asi como del estudio y
aplicaciéon de gestion de procesos.

Después de estos cambios propuestos, se muestra con detalle la nueva estructura del
procedimiento compuesto por cinco fases, el modelado creado en BPMN vy los
instructivos o entregables modificados que permitiran definir las pautas a ser
desarrollados a lo largo de la contratacion de un Sl, para la dependencia interna
solicitante de la GOBANT. Es de anotar que el redisefio de estos instructivos se da sin
perder, de hecho, la importancia de su contenido puesto que es parte fundamental de la
evidencia en el desarrollo del proyecto de adquisicién. Y se hacen también, guardando
la simplicidad y agilidad que requiere en su elaboracion actualmente (ver anexo 3). Ello
se da gracias al estudio y aplicacién de gestiéon de procesos y al andlisis de buenas
practicas del Modelo Internacional de Adquisicion CMMI-ACQ, lo que sin duda alguna,

permitird a la organizacion ir madurando gradualmente en la contratacion de los Sl.
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Capitulo 5

Estructura del procedimiento reestructurado

Los nombres de las fases se tomaron como referencia del estandar internacional 1SO
12207:2008, especificamente los tres ciclos de vida de los procesos de software que

estan descritos en la figura 21.

PROCESOS PRINCIPALES PROCESOS DE APOYO
DEL CICLO DE VIDA DEL CICLO DE VIDA
Adquisicion | Documentacion |

| Geslién de la Configuracién |

Suministro

Asequramiento de la
Calidad

Verificacion
Operacién

Desarrollo

Revision Conjunta

Auditoria

| Validacion |

Mantenimiento

| Solucién de Problemas |

PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

‘ Gestion | | Infraestructura l

| Recursos |

| Mejora I Humanos

Figura 21 Ciclo de Vida de los Procesos de software
Fuente: (12207, Infomation Technology - Software life cycle processes, 1995)

Los procesos principales sirven para iniciar o llevar a cabo el desarrollo, operacién o
mantenimiento del software. Los de apoyo son empleados 0 ejecutados por otro proceso,
segun las necesidades, mientras que los procesos organizativos se usan habitualmente

fuera del ambito de proyectos y contratos; contribuyen a la mejora de la organizacion.
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En lo referido a los procesos principales del ciclo de vida, el de adquisicién, representa
las actividades y tareas que el comprador, cliente o usuario realiza para adquirir un
sistema, servicio o producto software. Este proceso esta compuesto por las siguientes

actividades descritas en la figura 22.

Proceso Adquisicién
Preparacién y Seguimiento Aceptacion y
Iniciacion Preparacion actualizacion del proveedores finalizacion
contrato

Figura 22 Actividades Proceso de Adquisicién 1ISO 12207
Fuente: Elaboracion Propia

Los nombres seleccionados para las fases en la propuesta de reestructuraciéon del
procedimiento PR-M7-P5-033, fueron referenciados y homologados a partir del ciclo de
vida de procesos de software dispuestos en este estandar. Dicho replanteamiento del
proceso esta constituido en cinco fases tal como lo indica la figura 23.

Planeacion
Continuidad

]

Preparacion Realizacion ~ Acepiacion

| I |
¢ I I T I

Figura 23 Disefio Procedimiento reestructurado PR-M7-P5-033
Fuente: Elaboracion Propia

1. Preparacion: Es la fase de investigacion y analisis, en la que se identificaran
necesidades que podrian ser solucionadas a través de un Sl. Las partes
interesadas al interior de la organizacién se reunen para decidir si deben o0 no
proceder con una solucion de software. Se evalla la necesidad manifestada frente
a la estrategia de negocio de GOBANT. Los interesados podran decidir
personalizar un sistema existente o adquirirlo, segun sea el caso. Asi mismo, se

formara un equipo de proyecto con las responsabilidades correspondientes.
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2. Planeacién: Con el equipo de trabajo definido, se procede al analisis, descripcion
y el detalle de los requerimientos expresados con claridad. Se crean las primeras
reuniones con los posibles proveedores. Si el software se va a contratar, se
consultaran a los posibles proveedores, se evaluaran y se generaran reuniones.
Se creara una negociacion por medio de la firma de un contrato. Esta fase estara
enlazada con la Direccion Juridica de GOBANT vy el Centro de Competencias
SAP. Con el primero, se genera vinculo legal y normativo para la contratacion.
Con el segundo, se lleva un control y seguimiento en la contratacion a través del
mddulo SAP MM (Gestion de Materiales).

3. Realizaciéon: Establecida la negociacion entre las partes (contratista y
contratante) por medio de un documento formal (contrato), se dard inicio al
proyecto y a partir de ese instante, el sistema sera construido o adaptado para el
funcionamiento en GOBANT. Esta fase es muy reiterativa, con resultados
permanentes que se miden frente a un presupuesto, cronograma, desarrollo o

estandares de calidad.

4. Aceptacion: En esta fase el sistema sera recibido para su funcionamiento. Se
revisan, evallan y se prueban los requerimientos entregados del producto frente
a los criterios de aceptaciébn que se establezcan. Igualmente, se efectdan

reuniones finales para dar por terminado la entrega del proyecto.

5. Continuidad: Aqui se tiene definido y entregado el producto con las instalaciones
correspondientes, las capacitaciones necesarias, los documentos post
contractuales requeridos y la liquidacion del contrato. Ademas se realiza un
analisis y planeaciéon para la sostenibilidad del Sl incluyendo el andlisis y
distribucion del presupuesto de ser posible.

Hay que considerar dos tareas significativas detectadas en la problematica de la
investigacion y desarrollo de este trabajo, que se representan de manera transversal para
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todas las fases definidas en la reestructuracion del procedimiento y que son indicadas

asi:
Tabla 20
Tareas comunes en fases nuevo procedimiento

Tarea / Actividad FASES

Preparacion Planeacion Realizacién Aceptacion Continuidad

Administrar las relaciones entre las X X X X X
partes
Facilitar la resoluciébn de problemas X X X X X

gue impacten el producto contratado

Las demas tareas estan identificadas en alguna de las fases que componen este
procedimiento reestructurado. En la tabla 21 se hace una relacién de las fases
propuestas frente al modelo internacional de adquisicion CMMI-ACQ tomado como

referente.
Tabla 21
Fases nuevo procedimiento vs Etapas CMMI-ACQ
FASE AREA DE PROCESO EN CMMI-ACQ
Preparacién Gestion de Adquisicion (AM)
Planeacion Desarrollo de Requisitos de Adquisicion (ARD)
Realizacion Desarrollo de solicitudes y Contratos con el Proveedor (SSAD)
Aceptacion Solucién Técnica de Adquisicidon (ATM)

Validacién de Adquisicion (AVAL)

Continuidad Verificacion de Adquisicion (AVER)
Fuente: Elaboracion Propia

5.1 Modelado BPMN del procedimiento reestructurado
El procedimiento PR-M7-P5-033 “Gestion de Soluciones Informatica” GOBANT seréa
expresado a través de un modelo de procesos de Negocio (ver Anexo 1) donde se
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representan los responsables del lado del contratante (Dependencias Internas y
Direccion de Informatica de GOBANT), asi como del lado del Contratista.

Asi mismo las actividades relacionadas para cada uno de ellos en las fases previamente
definidas como parte de la reestructuracion del procedimiento que esta expresado en la

figura 24.

También de este modelado se obtienen algunos subprocesos que seran explicados

posteriormente.
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Figura 24 Modelado BPMN procedimiento reestructurado PR-M7-P5-033
Fuente: Elaboracion Propia
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A partir de este Modelado, se presentan algunos subprocesos que a continuacion se
representan de igual manera bajo la notacibn BPM sobre la herramienta BIZAGI
MODELER.

Subproceso Socializar Procedimiento

Se encarga de informar a todas las Dependencias Internas de GOBANT a través de los
diferentes medios posibles de comunicacion (escrita, verbal y digital). Esto con el objetivo
de que las dependencias que requieran de un Sl, conozcan el proceso y lo apliquen
cuando sea el caso segun se aprecia en la figura 25.

SOCIALIZAR PROCEDIMIENTO

@
Comunicacién ~ Difundir
i
) Y
Informar sobre el Za Comunicacién Ve
‘ procedimiento N/ > verbal N\ >O
s A

Med|o de
Comunjcacién

Direccién de Informatica - T
Y

—_—

Comunicacién
digital

=
Il Correo

electrénico
interno

—

Figura 25 Subproceso. Socializar procedimiento
Fuente: Elaboracion Propia

Subproceso Realizar Solicitud

Tiene como actividad principal la definicion de la necesidad del SI en cuanto a lo que la
dependencia interna requiera. Para ello se solicita asesoria y acompafamiento de
personal de TI, se comparte dicha necesidad con el personal de Tl y se crea un grupo
interdisciplinario para este proyecto de acuerdo a lo representado en la figura 26.
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REALIZAR SOLICITUD

Solicitar Informar
asesoriaa Tl necesidades a TI

Definir grupo de
trabajo de la
dependencia

Definir
necesidades

Documento de
Necesidades

Direccién de Informatica - T

Figura 26 Subproceso. Realizar solicitud
Fuente: Elaboracion Propia

Subproceso Validar Proyecto

Consolida el grupo de trabajo para el proyecto y se deja constancia en un acta de reunién.
A partir de este instante se realiza la actividad de campo entre el personal del area de
aplicacion (dependencia interna) y el personal de Tl, donde se recolectara informacion
del area de negocio; luego se realiza un estudio de viabilidad; después se elabora un
plan de trabajo siempre y cuando sea viable el proyecto y, finalmente, se lleva a cabo la
transformacion de todas las necesidades en un documento técnico de requerimientos tal

como lo sefala la figura 27.

VALIDAR PROYECTO

Informar
dependencia
interna

consolidar grupo de
trabajo de TI

] :
% Ges}tlor_vabv‘ e Elaborar Plan Documentos
€ reunion inidal ] i de trabajo
5 terminados y
E ey —— D aceptados?
s necesidades en Actualizar
s requerimientos documento
:g Acta qe tecnicos
g Y reunién
a " Realizar
Analizar

wviabilidad

necesidades proyecto

Crear documentos
iniciales

procesos ge la
Organiza¥6n
Nl

Documento
viabilidad

Recolectar informadan de la
Organizaciény del drea de
aplicacién

Figura 27 Subproceso. Validar proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
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Subproceso Realizar Estudio de Mercado

Inicia con la invitacion a las empresas que cumplan con los requerimientos definidos, se
reciben propuestas de dichas empresas, se establecen los criterios de calificacion, se
define el tipo de contrato, se elabora el documento interno denominado “Estudios
Previos” y finaliza con la elaboracion de un documento técnico, segun se indica en la
figura 28.

REALIZAR ESTUDIO DE MERCADO

Recibir
propuestas
empresas

Establecer criterios de
calificacion de
propuestas

& si
Invitar a empresas que
cumplan con los
requerimientos

suficientes
empresas?

Documento

Definir tipo de técnico

contratacién

Dcto Estudios
Bre

‘Pvewj

Direccién de Informatica - T

Elaborar estudio
tecnico

Elaborar doaumento
estudios previos

Figura 28 Subproceso. Realizar estudio de mercado
Fuente: Elaboracion Propia

Subproceso Desarrollar Si

Empieza con una reunion conjunta con el contratista para establecer el cronograma de
trabajo, posteriormente se hacen reuniones de seguimiento para hacer entrega de los
requerimientos, revisar los casos de uso, recibir cédigo fuente del programa y

confrontarlos con los requerimientos entregados y documentados asi tal cual esta en la
figura 29.
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reunion

Establecer cronograma de
trabajo con contratista

Contratista

Reviaar documento
Casos de Uso
[2)

Entregar requerimientos
a contratista
(2]

N
Revisar desarrollo o
al]

Recibir desanollo de
contratista

oY

Cumple con
Reauerimiento?

Figura 29 Subproceso. Desarrollar Sl

Fuente: Elaboracion Propia

Subproceso Recibir S| Parcialmente

Arranca con una reunién de seguimiento en la que se revisan los documentos de casos

de uso y el desarrollo de ellos, se realizan pruebas funcionales paralelamente con las

dos actividades previamente mencionadas y finaliza con la entrega definitiva del

producto, de acuerdo lo que evidencia la figura 30.

RECIBIR SI PARCIALMENTE

Acta de
reunion

r——

Reunion
Seguimiento

Reviaar documento

Casos de Uso
—
r—————————

Realiza pruebas

+

Direccién de Informatica - T

Revisar desarrollo
cu

Entregables
contratista

Recibir desanollo de
contratista

fundonales

S

Figura 30 Subproceso. Recibir SI parcialmente

Fuente: Elaboracion Propia

En virtud de lo anterior, se realiz6 un analisis detallado al interior del procedimiento,

tomando como punto de trabajo los instructivos que actualmente se usan en la
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contrataciéon de Sl y se manifestaron algunos cambios a dichos instructivos, puesto que,
a pesar de tener incorporadas buenas practicas de manera intuitiva o empirica, requieren
estar soportadas a partir de estudios cientificos analizados, probados y ajustados para
la contratacion de Sl. Asimismo, se busca simplificarlos para que puedan ser vistos y
usados como una guia practica en beneficio de las partes, en lugar de ser un obstaculo

o tropiezo en la entrega de la solucién informéatica.

Con la reestructuracion del procedimiento se pretende entonces, proyectar los
instructivos de manera formal basados en buenas practicas analizadas previamente y

adaptando aquellas que puedan ser acopladas.

5.2. Instructivos procedimiento reestructurado

Para algunos de los instructivos actuales se ha cambiado el nombre, se han simplificado
y/o concatenado. Igualmente, han surgido cambios en el contenido de estos a la luz de
la adaptaciéon de buenas practicas estudiadas y se conservaran aquellas que den a lugar
al proposito de este trabajo contenido actualmente en el procedimiento (ver Anexo 2).

== |nstructivo Preparacién: Evaluara la necesidad manifestada frente a la estrategia

de negocio de GOBANT, creard el proyecto bajo el cumplimiento de los criterios
de viabilidad e integrara el equipo interdisciplinario para el proyecto con asignaciéon de
responsabilidades, entre otras, por medio de:

e Glosario especifico del negocio

e Descripcion del problema o necesidad

e Objetivo del proyecto

e Alcance del proyecto (qué cubre el proyecto y qué no).

e Definicion equipo de trabajo del proyecto

e Contexto corporativo (estructura organizacional de GOBANT)

e Estrategias Corporativas

e I|dentificacién de interesados del entorno de negocio
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Identificaciébn de roles del entorno del negocio (mapa de procesos de la
GOBANT)

Identificaciébn de procesos del negocio (modelo conceptual actual, procesos
del entorno del area de aplicacion)

Situacién tecnoldgica actual (Definicién del sistema actual, recursos con que
se cuenta)

Tipo de solucion tecnolégica requerida (software a la medida, producto de
software comercial)

Plataforma de solucion (aplicacion de escritorio, aplicacion WEB, aplicacién
movil, portal Web)

Matriz de riesgos

Estudio de viabilidad (viabilidad econdmica, viabilidad técnica, viabilidad
operativa)

== |nstructivo Planeacion: Procedera al andlisis, descripcion y el detalle de los

requerimientos; creard acercamiento con oferentes y posibles proveedores que

satisfagan la necesidad manifestada. Si el software se va a contratar, se consultaran

a los posibles proveedores y se evaluara:

Justificacion del desarrollo

Afinacion de necesidades reales

Definicibn de requerimientos (RF: requerimientos funcionales y RNF:
requerimientos no funcionales).

Estudio del sistema propuesto o estudio de mercado

Estimativos para el desarrollo del Sistema

Arquitectura propuesta

Definicion de componentes requeridos (Lenguaje de Desarrollo, Motor Base
de Datos)

Matriz de Riesgos
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Instructivo Realizacidén: Administrara la gestion legal del proyecto. Una vez firmado el
==+ contrato, tendra control del seguimiento de las actividades contratadas por medio
| del Plan de trabajo, cronograma y metodologia. Con las siguientes actividades:

e Identificacion de oferentes

e Seleccion de oferentes

e Evaluacion de propuestas

e Definicion de especificaciones técnicas
e Definicion de tipo de contratacidon

e Definicion de Contrato

e Definicion de Metodologia

e Plan de trabajo

e Cronograma

e Matriz de Riesgos

== |nstructivo Aceptacion: Documentacion de la recepcion del sistema. Se revisara,

~ evaluara y se examinaran los requerimientos entregados por parte del contratista
en el producto frente a los criterios solicitados a partir de los requisitos iniciales. De
igual manera se realizaran los planes de instalacion, configuracion, capacitacion y
recepcion de manuales. Con los siguientes documentos:

e Documentaciéon UML

e Interfaces de Usuario (Ul)

e Estructura y/o Scripts de Base de Datos

e Arquitectura del Sistema

e Tipo de pruebas efectuadas

e Registro de pruebas

e Plan de Migracion (Si aplica)

e Plan de Instalacién

e Plan de Capacitacion

e Manuales
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Instructivo Continuidad: Realizara un analisis y planeacién para la sostenibilidad
del S, incluyendo el analisis y distribucién del presupuesto de ser posible. Con los
siguientes documentos:

e Plan de sostenibilidad

e Proyeccion de presupuesto

5.3. Ventajas del procedimiento reestructurado
e Gestion del proyecto de Adquisicion de Software para GOBANT.
e Implementacion de buenas practicas en Adquisicion de Software en
Procedimiento de GOBANT.
e Mejorar la comunicaciéon permanente entre las partes -GOBANT/Proveedor-.
e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,
cuando y como).

e Verificacion de la calidad del producto.
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Capitulo 6

Validacion

Dadas las circunstancias de abstencion de contratacion en GOBANT por el cambio de
administracion posterior a las elecciones de octubre de 2015, se realizd6 una
experimentacion empirica de ingenieria de software (Wohlin, Runeson, Host, Ohlsson, &
Regnell, 2012).

Wohlin et al (2012), describe tres estrategias empiricas que pueden ser usadas para
diferentes tipos de investigaciones que pueden ser llevadas a cabo: las encuestas, el
experimento y el caso de estudio.

En concreto, sera este ultimo, el tipo de investigacion abordado que para este caso se
denominara Procedimiento para S| en GOBANT 2016 y se define de la siguiente manera:
A partir de algunos problemas en el proceso de contratacion de Sistemas de Informacion
en la GOBANT, asi como en el procedimiento aplicado; se detecta la necesidad de Sl
por medio de una dependencia interna de la organizacion y esta es manifestada a la
Direccion de Informatica para proceder a la solucion de dicha necesidad.

Luego se establecen cambios en dicho procedimiento y se aplican estos en la adquisicion
de un modulo adicional denominado “permisos” para un Sl existente en GOBANT
llamado G+, el cual gestiona la solicitud de los funcionarios para ausentarse del lugar de
trabajo.

Tanto Wohlin como otros investigadores han definido procesos para apoyar la realizacion
de trabajos como este. Para cada uno de ellos, el proceso se divide en varias actividades
gue estan mejor expuestas en la tabla 22
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Tabla 22
Actividades proceso de experimentacion en Sl
AUTOR ACTIVIDADES
(Juristo & Moreno, 2001) = Definicion Disefio Ejecucion Analisis
Wohlin et al (2012) Definicion | Planificacion | Operacion Analisis e Presentacion
o Alcance Interpretacion
Empaquetado
(Basili, Selby, & Definicion = Planificacion = Operacion Interpretacion

Hutchens, 1986)

De forma general, el proceso de experimentacién puede dividirse en cuatro actividades

principales: definicion, disefio o planificacion, ejecucion u operacion y andlisis. Cada una

se realiza de manera secuencial y seran descritas en el siguiente apartado:

6.1 Actividades para desarrollar el caso de estudio

1. Definicion: Consiste en especificar de manera general los aspectos principales del

experimento y permite ademas, definir el objeto de estudio, propdésito, el enfoque

de calidad y el contexto donde se realiza esta practica. Estos pasos seran

explicados de acuerdo con el caso de estudio que centra el interés de esta

propuesta:

Objeto de estudio: Aplicacién del procedimiento PR-M/-P5-033 “Gestidon de
Soluciones Informaticas” reestructurado de GOBANT.

Propdsito: Minimizar los problemas generados en la S| contratados en
GOBANT.

Enfoque de calidad: Procedimiento reestructurado basado en buenas practicas
de estandares internacionales de Adquisicion de Software.

Contexto: Las dependencias internas de GOBANT manifiestan
permanentemente la necesidad de tener o usar un Sl que permita mejorar su
informacion y sus procesos. Asi, la Direccion de Informatica en sus procesos

de Apoyo a la organizacion tiene dispuesto un procedimiento que pretende ser
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guia en la contratacion del Sl para la dependencia interna solicitante. Este
consta de 5 instructivos que sefialan un camino en la contratacion del Sl
basado en buenas practicas del modelo internacionales de adquisicion de

software referente.

Ahora bien, se plantea como es posible pensar este trabajo investigativo en
términos de un experimento: “Aplicar el procedimiento reestructurado (objeto de
estudio) con el propésito de evaluarlo por medio de la utilizacion de buenas
practicas basado en modelos internacionales para la adquisicion de software
(enfoque de calidad).

El estudio se realizara en GOBANT, a través de la contrataciéon de un médulo
denominado “Permisos” para un Sl existente llamado G+, el cual gestiona la

solicitud de los funcionarios para ausentarse del lugar de trabajo (contexto)”.

Disefio o Planificacion: Consiste en disefiar como se llevara a cabo el experimento
gque comprende desde el tipo de disefio experimental, hasta los instrumentos y
materiales requeridos para su ejecucion. Asi se propone la aplicacion de esta
actividad teniendo en cuenta el presente caso de estudio:

Se han realizado cambios en el procedimiento PR-M5-P7-033, definido a partir de
buenas practicas de modelos internacionales de adquisicion de software, a través
de la contratacion de un moédulo denominado “Permisos” para un Sl existente
llamado G+ de GOBANT. El procedimiento reestructurado con sus instructivos se

toma como referencia en la solucion de este caso de estudio (ver Anexo 1).

Ejecucion u operacién: En esta actividad se lleva a cabo el experimento con los
materiales listos a utilizar, asi como el espacio donde se llevara a cabo. Antes de
comenzar la sesién, los sujetos reciben las debidas instrucciones que deben
considerarse durante la sesién de trabajo. Esta es el proceder de dicha ejecucién
para el caso de estudio: Se socializ6 el procedimiento reestructurado con el grupo
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de mejoramiento como con el ingeniero®y supervisor encargado de la contratacion
del médulo “Permisos” para el Sistema G+, con los que se aclararon las
inquietudes y observaciones suscitadas frente al procedimiento reestructurado.
Asimismo, se realiz6 acompafiamiento permanente en la solucion de cada

instructivo.

Es importante agregar que se entreg6 la revision definitiva del procedimiento sin
ser el formato oficial de la organizacion, dado que requiere ser implementado en
el Sistema Integrado de Gestion de GOBANT

4. Andlisis: Consiste en examinar la variabilidad de las métricas obtenidas con
respecto a los tratamientos aplicados. Esta seria la aplicabilidad de dicha actividad
para el caso de estudio:

Se tomaron tres variables de andlisis a través de una encuesta de percepciéon
categorizadas frente a la contratacién, los sistemas de informacion vy
procedimiento. Los resultados obtenidos se confrontaron con las entrevistas
inicialmente elaboradas y con el personal de la Direccidon de informatica, quienes

han sido participes en procesos de adquisicion de software.

Finalmente, se consolidaron los resultados de esta comparacién tomando como
referente la experiencia de los funcionarios de Tl que participan directamente en
la contratacién de Sl con este nuevo procedimiento por medio de la encuesta

distribuida (ver Anexo 4).

Una vez finalizada la socializacion del procedimiento PR-M7-P5-033 “Gestion de
Soluciones Informaticas” reestructurado de GOBANT y su aplicacién en el contrato de

3 John Jairo Prado Piedrahita es el ingeniero encargado por parte de la Direccion de Informatica

de llevar a cabo la contratacion tomando como guia el procedimiento reestructurado (ver Anexo
5).
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soporte y mantenimiento del sistema G+ para la implementacion del médulo “permisos”,

se presenta un andlisis estadistico de datos recogidos a través de una encuesta.

Una vez tabulada la informacién se realiza el andlisis correspondiente, después se
muestran los resultados a través de estadistica descriptiva y luego se realiza un analisis

de los mismos.

Asi entonces, se aplicé una encuesta al personal de Tl (participaron 3 ingenieros de los
inicialmente entrevistados sobre la problematica en GOBANT, dado que los otros ya no
estan en la organizacion) encargado del mejoramiento al proceso de adquisicion de
software de la GOBANT.

Se desarrollé con preguntas cerradas y se agrup0 en tres categorias de datos: a) Sobre
el Procedimiento, b) Sobre los Sistemas de Informacion, y ¢) Sobre la contratacion.

Las 3 categorias de la encuesta son las mismas presentadas en la entrevista semi-
estructurada, con la salvedad de no ser la misma cantidad de preguntas, siendo las de

la encuesta mas concisas.

Ademas se recopil6 la informacion del encuestado en el perfil de usuario. Esta finaliza
con una pregunta abierta sobre recomendaciones a tener en cuenta en el procedimiento

reestructurado.

Es preciso también presentar en la tabla 23 una estadistica descriptiva de los datos
recolectados, por medio de la encuesta y un analisis de resultados obtenido de las

categorias mencionadas previamente.
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Tabla 23
Preguntas Dominio Datos del Procedimiento
DOMINIO DATOS DEL PROCEDIMIENTO FRECUENCIA
(%)
Si No
¢Ha participado en los grupos de mejoramiento del procedimiento para la adquisicion 100 0

de sistemas de informacion de la Gobernacion de Antioquia?

¢,Conoce usted el procedimiento reestructurado propuesto para la contratacion de 100 0
sistemas de informacién de la organizacion?

¢Ha recibido capacitacion sobre el contenido y ejecucion del procedimiento 100 0
reestructurado?
¢, Considera usted que el procedimiento reestructurado es mas sencillo y practico que 100 0

el existente actualmente?

¢,Cree usted que el procedimiento reestructurado apoyaria de manera mas efectiva al 100 0
proveedor para el desarrollo del sistema de informacién contratado?

Los resultados de la encuesta en el Dominio “Datos del Procedimiento” mostrados en la
tabla 23 indican que el personal del grupo de mejoramiento de Gestién de Soluciones
Informaticas de GOBANT tiene conocimiento de la practica sugerida en cuestion y el

disefio es mas sencillo y facil de usar.

En cuanto al Dominio “Datos de los Sistemas de Informacién”, los resultados obtenidos
y mostrados en la tabla 24 indican que el personal del grupo de mejoramiento del
procedimiento Gestion de Soluciones Informéticas de la GOBANT logro identificar el uso
de metodologia, estdndares de adquisicidén de software y su aplicabilidad en todas y cada

una de las dependencias de la organizacion.



Tabla 24
Preguntas Dominio Datos de los Sistemas de Informacién

DOMINIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

¢, Se aplica alguna metodologia para la implementacion de los sistemas de informacion?

¢, Se aplican estandares al procedimiento reestructurado para la adquisicion de sistemas
de informacion?

¢Una vez sea socializado a la organizaciéon el procedimiento reestructurado para la
adquisicion de sistemas de informacion, cree ud. que las dependencias internas lo
aplicaran?

96

FRECUENCIA
(%)
Si No
50 50

0 100

100 0

La otra informacion a considerar tiene que ver con las respuestas asociadas al Dominio

“Datos de la Contratacion” reflejadas en la tabla 25 y con la que se advierte que los

encuestados consideraron que en virtud del proceso de adquisicién de software, la

organizacion tendr4 los soportes suficientemente documentados,

gracias al

procedimiento reestructurado. Ademas se tendra asignacion de responsabilidades para

el proyecto en el grupo de trabajo definido y que el siguiente paso sera formalizarlo en el

SIG de GOBANT para comenzar con su implementacion.

Tabla 25
Preguntas Dominio Datos de la Contratacion

DOMINIO DATOS DE LA CONTRATACION

¢Existe un proceso definido adecuadamente para la adquisicién de software en la
propuesta de reestructuracion del procedimiento?

¢ Existira suficiente informacién de soporte escrito en las actividades en la propuesta
reestructurada del procedimiento?

¢ El procedimiento reestructurado presenta una documentacion formal aprobada?

¢La propuesta reestructurada del procedimiento dispone de un grupo de trabajo
definido con asignacién de responsabilidades al proyecto?

FRECUENCIA
(%)

Si No
100 0
100 0
100 0
100 0

Finalmente, a partir de las recomendaciones sugeridas por los especialistas encuestados

de TI se obtuvo lo siguiente:
1. Tener en cuenta los Derechos de Autor. Castro (2016)
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2. Definir claramente en el proceso la aplicacién de las politicas informaticas. Mena
(2016)

3. En la contratacion de Sl para la organizacién estén enmarcados dentro de una
arquitectura empresarial donde se definan claramente las politicas y norte de la
organizacion frente al crecimiento de los Sistemas de informacién. Prado (2016)



98

Conclusiones

Ventajas sobre la propuesta de investigacion:

La reestructuracion del procedimiento adoptando buenas practicas de modelos
internacionales de adquisicion de software, proporciona a GOBANT confianza en
la contratacion de los sistemas de informacion.

El procedimiento PR-M7-P5-033 de GOBANT, representa un valioso documento
para la contratacién de software, con datos del negocio proporcionados por la
dependencia interna, asi como el suministro adecuado de datos acerca del
desarrollo del Sistema de informacién proporcionado por el contratista, incluyendo

también la documentacion del contrato.

Aspectos aresaltar: Por ser un procedimiento basado en buenas practicas de modelos

internacionales de contratacién de software, permitird a la organizacion obtener niveles
de madurez en el proceso de PATIC de GOBANT.

Sintesis de la metodologia empleada:

Aplicando el Método MSSS, se logré establecer una comparacion de similitudes
de los modelos internacionales de adquisicién de software definiendo el CMMI-
ACQ como el modelo a adaptarse extrayendo buenas practicas.

En la definicion de los nombres para las fases propuestas en el procedimiento
reestructurado, fueron tomadas como referencia del estandar internacional 1SO

12207:2008, especificamente el ciclo de vida de los procesos de software

Aspectos aresaltar: Comparacion entre los modelos internacionales de adquisicion de

software y extraccién de buenas practicas a partir del modelo seleccionado.
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Detalles sobre la parte técnica de la investigacion:

e Se incluyo la Gestion de Procesos de Negocio, tomando como referencia la
herramienta BIZAGI MODELER para modelar el proceso PATIC de la
organizacion y del procedimiento PR-M7-P5-033 “Gestion de Soluciones
Informéticas”.

Aspectos a resaltar: El uso de herramientas adicionales para la presentacion del
procedimiento reestructurado agregando valor al proceso y al procedimiento de
GOBANT.
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Trabajo futuro

A continuacion se enumeran algunos aspectos relevantes con miras al
mejoramiento frente a los procesos de la organizacién y especificamente del

procedimiento para la contratacion de S| en GOBANT:

1. Verificar constantemente buenas practicas adaptadas al procedimiento, a
partir de los cambios efectuados con base en la propuesta presentada y
proceder a los ajustes necesarios de ser el caso.

2. Ajustar el procedimiento de acuerdo con la evaluacion y consideraciones del

grupo de mejoramiento continuo de GOBANT.

3. Ajustar el modelado BPMN segun el ciclo de vida de este y asi avanzar en el

nivel de madurez deseado.

4. Continuar con el uso de BPMN y de la cadena de valor para darle mayor
entendimiento a los procesos y documentar de manera adecuada los

procedimientos.

5. Buscar el crecimiento a nivel organizacional por medio de los niveles de

madurez con la aplicabilidad del modelo internacional CMMI-ACQ.
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Anexo 1

Instructivos reestructurados (cinco)
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ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADES A PROFESBONALES DE Tl DE La SOBERNADOMN DE
ANTIIGUIA

Presuntacicn

Lon el fin de mejorar el pracedimiente “Sestdn de Solucanes inlemativas” de s
Gobernacian do Anbiandia, Razamas aleresalos en recabar informacice sobre L conbatacion
diz Sistemas die Lafarmaciam e b arganidanicn,
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ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A PROFESIONALES DF T DE LA GODERNACION DE
ANTICLILA

Presemtatian

Con el fin de mejerar el pocedimieric "Gestian de Soluciances informaricas® de la
Lhobrrmachen e Antigg uia, extamus interesados en recabar irformacdn sabirg 13 contratagice
doSistemas de lnfrorscico en ls argamizaodn.
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ENCUESTA A PROFESIONALES DE TI
GOBERMACION DE ANTIONN 1A

Prosortarsin

Can = fin ge analizar la resst-acturacion 21 aroced rifen.o “Gestisa de Solyclones | p'srmaticas” de
bt Gabwer niecinn de Antlsqula. esteies inmeress dns e recalan inlormacion schre is contratacion de
sistemas de Informacisa on la organizacic:.

mnesle dentide su apingdn e muy vallzsa, debide s que con ella podran detestase las sciertas
drsaniertns 2nola conbralacion con los arcwvesdorss para ke adquisicion de un sistema de
inlorrnasar.

Cabe aclarz? gue la irfarrucion cae s praporcleng 52 inarejurd de manar cenfidenzlaly on o
estudisticns, aor Inwnn 2 saliciLamo: s eslsasracian szea aralizar ol parcespo diente matenial.

Datos da I3 emoresa ;
R=z0m sndzl; LDI,SJQ@T?I;E]_DI

Ubizasdn weagEFea foatrevistar a.;ﬁ".‘é-‘:&'ﬁ‘_".;@Fﬁ?l"fﬂei.&-l{%:a.idnd:

Batos del funcioraria

[k e “".—"..‘fﬂ._:';-"d‘.f—:"
targe e ool Ll

Tieirpa de vineLlEion BEmerd

e " o “ s
Tl peafasizal Lhpental o Boron deln Tnforracsn
i [Braf e, o chmbon

ates dal pracadimiante Gestdn de Solucionas Informaticas

r 3 participado en 108 arupos de ae|oramientd del proszdiniarts para la
gdgusicida oo slsfemas oz Infpemathdn de la Gokarracdnde Artizquin? - 50K MWs
e CenngE uslig el proceclimienle reeslivclucahn mopuedla pica s

contratz Fin ce sistamas de kifsrmacion dre la arganizzdon? WL Mo
+  Ha recikdo capacitarisn sobee el eentemica oy ojeeemdne ded
pracedinien o ressl s lurad’s v 3l = Mo,

n Considess welsd que o precedimiento reastrocturade rs mis sonclila ¢
prdesico gae el exlstarie actualmenie?

Far e lark: ikesmper Oz ma s Benbives
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(L Ted ]
Recsnctanckr Frazecirimnl G, S 0done; menr it

s Cror msted que el procedimicnTn recsariclaracde apppark de manesa
még eeciiva al praveador pare el desarrclo del sistemz de informaciin
gontratadn? T ko

Drallas e |5 Sirtaras de Info reracin

» Sk ap 2 alpuna ratedolsgia paia s implerertacon dr los sistemas de

Irfarmacin? S No_
s S aplicar estandares Al prooedimients Taestruckwraclo pars la
adpuisicitn de sistenas de infynmacnini 5 A Mo

® Lma wer sea socializado 3 13 organimdor @l pracedimisnto
regsbiuAUrEds Fara 15 adquisicién isLienas B informactan, sres .

Lz a5 dependanes internas lo aplizziar? H_s Mo
Dialirs el | Contratacitn

= Erism un prooess defmlos adecuatamerts pama b osdguisicitn ce

softaara en la propuesta do reestnacturacion del procadimisnta? ik Mo
»  Existicd sufickenl= inlarmactén da saprita aecrito on las actvic adés én

la preguesta resstractiredz de procedirmianio? Si_& Mo _
& El presed miertsy orstrochirada prosart ana documentacion onnal

aprhadar 5 % Mo
» Lo peopunsta reestructarad del proscedimienls disgone de Jan frugo de

trabiajo definidn can agigracidinde reenonsadlidaea: al arovacter I ]
iCopnsidars wl. quz aspecDs relevanbes coang costa, Uenpo ¥ zHancc

purdris 2laclar la conbratackan entoes de o sisfema do infarmacicr

para la erganksddn con ¢l procadiienia rees oozl ads? Si_A Mo

1008 recamendaciores pueds ugted hace: para mejzrse ol pracesa e pantratacion de Sistema de
Irfoneas§a g1 la Qrgarsagign?

CTII, e b, e g | Db e chi oo Cloovinrmen T
LA : : . ;
L el g canny e, Moy probihiees . B t;:c:T'rx'h:.H Las,

AEULRGE @raciny oo Sirrpiaharaniie

s A ardzr Fmps Rerjuman
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Encuesta Ing John Jairo Prado

iz
FEOT NS IIE FRaSE ez S A TR e c D o T ran

ENCUESTA A PHOFESIONALES DE TI
GUBERNACION DE ANTICOUILA

Presenzscadn

Cor el fin de aie lizze & reestrustaracida al procedirlenly "Geatidn e 51 uclonas Infs-minras de
1¢ Goberraciia da Antiguiz, 2T as Interezades en sacabar inksegacn sobre [ cort-atacitn de
Sistzmas da Inforrmadon an a mEarizacian.

Ern st szrdhdo su opXicn =5 riy walios:, debida @ cae oo alla god-an detnctarss Koo a0 e "
ecavienlos e la contrataskh con les pravecdores para la adoalsison o2 oun sistema de
mfermaciin,

Cahz aclarar 3. 12 inlarmicidn que se prsaomiong i mane/ard de manea canf dencialy con T s
eladinlions, nar lo tarTa le 2o 'dmmae su cedalion aicn pard analimr al correspordients matenal

Latos dr la rmpress
1
Iz 26m soFal: _ff:-}a}. £

LTy .
Ubicarian geagrsfca fentrew stag al . ItlJlf-.Jé"\l................n{L:u:,a Fdad}

Uatos del fuAclanaiiu

Harnare

be wlg =

Fio 1 |f"3|'-v-_u_;f_,,!_!. I

Zeran

Tlermao fe vinzulacién

Thuka prefesanal

Homes g

*  He paricipaces ea ks propes de mesarzrfento de- procedirmiano sara a
akquisiciér da sstariss de Infarmactin de (& Goaeractin oe Ardoguiz? 5 _¥ No
» Conzer usted al prosedinlento ressmuctarede propleso pare la

arLratacicn du sistemz s de irfarmaciin e la nrgarmaita © i i Nn
»  He redoide cepacit2oor sobre el oamtende y gjacucidn del ,
procadinniants reastructu-zdo? s " No

®  Cofsldera pEbad gue & pracedimiertd reestructLredo e mac secilln g

practica que ¢l eeisteabe sebualments ? wo Pl

e & psander Jearrps 3200 et

1 A k-
dc ] T'T e FHy &
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frranem
I I, pridn Procrdimbalo Sk Sob’ s ik o

«  Croc usted que gl graeeramicrta s2esTructRdo apusiia de wanara
118 electyz 3l provesder para 8 desarmnlls de’ sisieTa o Informaicn W
LonTAtARIT 5 Ho

Tatns du los Sxtemea de Infarmacion

v 52 anlica alguene melsd s ogh pam [ mplesnen3clén de los sisle-nat g

oo
inwrEdnT S A Mo
»  %e mpian estdndarcs al procedimientz ronstuctursdo pEca I
acininsi 0 de sisternzs de (rformacién? g e

» Ub0m wEr sma seoizlieeds a A arganizacien & procedimients
recstruclurads gacs 13 sdauisic dn de £ slaras 4o infarmacion, cres -
gue |85 depzrdencias it o aprsacany Si _.l?u Mo____

Datos de la Contratadin

» Exlsze ;1 proseso definido sdecusadamente pas lz adguisicin oa

saftwars an la prepuesta Je reestnacturacidn del proczdimizarms ! Sl Mp__
»  Fulend sifisierte informatidn de s3pore osonko on s ackivic ades g0

1a pr=auesty reestr acluezds de presedinmicnio? 5N Mo
» k| proced mientn seestiactLrado presarta una dacanemacion ormal

aprohadaT Si Mo
s La propuesiy resslroclocsda del procedimieato diggane de o1 grupd de '

Lrabaga definido 631 aslgracian de espensalilldaces &) pray e e 5 % Mo

»  Considera ug, que aspoctos ralevantes coma costa, dempo y alcanes
pecifan afactar [ antratacicn exitasa es un sisera de infarmedidn
para .3 rganissddn win 21 anecedimisthe resstructuredo?

[F]

Hu _¥

(0106 Faparrardsdanos auees wsted baesr paca wejoraral praceso de conirzla onde Sistemas de
Infzrmacite en a3 Cigariiceuion?

e Vo coateadacism ge sintesns de wpemacun dq |y
Gideuw Feoor) o Fesle v arca do ﬁ-?.-'|'|.-,.;| da wue AardytecTarw
PEsgecm| Aveedd S oE St cierg vt parle S hs
L aATrps  w parde 2 fer OV oa Fareola FYEed fo
Yap Crfrivnge de S Fes Ssdefira s e Ter ear Ate e

Adushor Erockar por sy smipdprackdn

Erruaaondert Al2aedar i L
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Encuesta Ing Luz Mérida Diaz

b peihe
B s turecdkn Praradimbngo 5o on Salvonece i fonnd s

ENCUESTA A PROFESININALES DETI
GOEERMACION DE ANTIOGUILL

Preszntacitén

Can e’ fin e anadizar 13 reestractimmsidn al pocedinser b "Gesticn de Solucienes Irfarmaticas de
la Goder 1z de Antingula, estamos irteresaras en re-agar inlurmzdgor. sokra |y c2rraiecan de
Sistrmas de Infannaciz en e arganlmoon

Cir gty sentide sn salinld g es ¥ vatlivsy, deb.do g U £an &l & podréa detertarse as acjerlos ¥
desaclertas en la comtratedfin n 95 prodeedorss gara (3 adquisclon de on sislema de
inloremacion,

Cab= aclaer Jue |3 Informzcion e ue st praporclane 58 mar ejers de nane= corfidancial v can liges
estadisvees, aor o tmnta e 53 cltamo: su celaboraciin per anallzar 21 co-agondients matrrial,

Dalos de a empres

R et sevadizl: #};Fﬁaffu?fﬁﬂcrﬂ-:/: é@ﬁ@zﬁﬁq
Fdi-

Wiz pecprd Mo fenlres sl a)— . TR e s o LE A dad}

Datos del funclonarla
.

Maraare Lty

—7 i

AR m o=
v

Tituln amifasianal '\-j""fﬁff"ve‘l’p ?&fﬁf%’;’f{;‘g

el

hiemipn de sinsulann

Datas cel pracedirnierite Gestion de Sohucion=s Informiticas

»  Hapartizipade en los gnspns da majeramianta dal pracadiniants para la
adiguiniciin de sidemas ce niemamin de o Sokoreeidnde Artizquia? 5L Mo

+ LUonona oster £l pocediminmta reestrict adn propussta para a P
coenbralesion e zislemas Jde wilarmacion de lo oganiszcdon? ) -!'-: [

»  He ratib’du capacilackin soire el ceotenica v ojrocacon ded

s
rracedimic e reesiruchuracs ¢ £l ..;L L
w  winnsidars wsbed rue el proceniivignlo reesliu ks 25 inds sl ¢ .
pracice que el exiszente zctiualmentet SiL Mo_

Erzarvlazir: i peander Dearns Sraluimes



oo
Fecmichim rler Frazasimanle g3t Sz menedlizs

v Cree usted que el precedinicnTn rrestructurade apoyads Be manes
ndis = ecliva al praveador pare =l desarro@o del sistema de mfpnmacin
santraiada? & }(- a2

Matos da las Siztemas de Intorrmadn

* 56 Rp v= alguna netsdolegia pao L implerertacidn de fas sisiemas de
irfearmmscicn? 5|£ Mo__
« nwe aplicar =sanderes 8! prosedimionle azesbocdleisdo para |3 .
dilup fsicidn (e sisbrmas de infarmadion? 5l _C Ma__
» Una wer sea soflalizade w l2 oipanizecior 2l procedimiento
repstresturadn pana le adquislcidn da sisteras e infarmagion, chea ug.

qu= las depeadar ds5 Intarnas o apliz-<o? w5 wa___
Datos de la ComlraLacidn
s briwo La oproceso definlos adecuadamanta pate o adgusicibn v= "
safraare sn 13 propunsta do reestreciuracim del pracadimiena? ii_'x:- Mo
»  Exisdica suliciar.l2 informacién da saporta ascrito 2o s aelivic ades en e
la propuesta regstrachireds de procedirnienio! siAd Mo
#  El prosed mignte seostruchmadn prasert ana documentacidit “ormal i
apishsda? 3l Flo
»  La proguasta recestructarada del procedirienl s disgone de un prumn da .
trabinjo defirida csq asigracidn de vesponsmollidaces 2t aroyuche? ST sn_
& iGmasidern uh. qus aspectes ralevantes Cong ¢35t Tempn y almnoe
pudrisn aleclar la canbratackin extnsz da um sisteTa de infarrnaddr -
para a organizacldn con el pracedimivnta ress soclo ads? Si _I_ Moo

1003 remariendacior=s gsece wied Pater gars mels o ol praresa de pontratacionde 5 3teras de
Infar-racida g9 la Freankaclér?

TAuCRE STROIT o 51 cnko in amsvin

EdZieslasker & pvmadrer Srampe Trnusee
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Encuesta Ing Natalia Castro

Trapielu
Rt e lucadin Pe- reelnabaq o S5 e Sokcdzros e rid ks s

EMCLUIESTA A PROFESIONALES OE T
GOBERNACICN QE ANTICOUIA

Ireseeacldr

Coon el fis dr angizar |2 reestructumckin al procedirients “Gestion de 53 ucknes Imfanm aticas” de
ls Goisiacian de Artaguls, 26t3vas nkrresades 50 ecabey inloupecdn sobea lg consrstaciz 1 de
histamnas de [lormaion e s oeganizackin,

Fr asre sonlidu s opinion 25 muy valloss, debido & Gae czooella pod<$p celectarss s aclaros v
dosaciertss €4 13 contrataziin eon los poveedores pao o aduisicdn ca un slscema de
infoniracian.

Cabe aclarar e i infrmacdn que se preaordane semaneze 38 manea conlzencal y con Anes
esTrdistions, pon 1o Lan Ly e selidiemos s, colabaraclén pare analizsr s correspand ~nte mztarial

Cratos da la amprasa
Razdn sosial: . Jrﬂg ij[‘t}’r(l ."‘l-qu r.'ﬁ';‘ P .fT'.-'J“G": erb

Ublcacide i afiza fantr crvistinda). "'II/"'I:-I" -'rd' LS fﬁ?mhdz:l] |
a

Divaciesars ofs ;?f.,—,fww.;"?f.u..

D310 dal furdanaric

-i‘-l'.r‘.- ‘;’T/Pﬂ’;‘ﬂ;ﬂ L ﬁ_{_-_{)ﬂ"-ﬂv;i ff_.]tj

Hombre

g ] ,-'j @ ¢ -
Cargz frJlfw{{u'?f.'ﬂ-g £ J?f&ﬁ."r_‘j}#}?‘.:,
Temps de vincubsin AT Al '-'C

T Ldlo prafesicnal

N 4
;‘{; Fﬁwtrm A &t Sawal T -f.a::“rr'ﬂréj:_[.f\.' £ 2

Datos del precedinilento Gastiian de Soludiones [nlumiEticas

v Ha panticipsado n los prupas de meforamienie del procedimienio pars |2
#aquizlclon re sistemas de Irformiackn dels Gobernacikin Je Antlogaiay 'll_i'_

v Cofoce eslael el preoedimienlo reecliscloars propueslo porg s .
conTataskIn ce dstamas de 117orrac dn de b armalzackan? Sl‘.ﬂ_ Mz

v Fa racibido  crpacitacion sobre el cortenidz oy efetuckn del }'l
proacdimicrtn reastrictumde P 5 4 Mo

+  Coneldeta usted que al procedimienco reestructirade es mds senciia y .
grbcten mae ol paistarts achalmeonde? ."—.i_L Mei_

clioCilddn: A Ruan e Lo mas G mes
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HTaAnin
Fycroclurazmn fuosdair oz 5=t Snwr ke e dlkes

= Cree ssbeg gue £ procedimisnts reestrsctucado apoyearia de maner
Fds afactiea al provecdur para el dezamalle del sistaing de informzciir .
cnntratadee ] _b Mo _

Datos de hos SEvemas oa kformacian

r S anlica alguna metods aplz pare |2 anplementz2lfn de lns sisteTax de

omiscdn? Si__?i Me
s Se aplcsn errdndames al pracedimients reestuctunede pecd la

aequikican the salermss e Irfarmarien SR Me_
& Lmy wver s=a seddalizacdr & la organiacicn o procadimiento

reestructuraga aarm la aduuisic an de gsiracde irfermandn, cree wd. .

e las depandencias Inkernas lo apcarin? S Mo

Datos de b Conbralazivn

+  bwstr un process definide asscaadarente para l7oadouisiSan de

seTanare 2n la prapiesta de reestructu v aor de procsdirn’enbo? '-H_i M
»  Existirg ol cienle i eerac s ge snparce eccrits an las actividedes a2

I8 gropuesta raestrturada o2l procedimivnils? Ei P
» O peocedimiento reesmructuradn proseata ue doourentacisn -7 al

aprabada =R
= LA propuesta eestructurada del provedinizole dispene deun grone de

trabajr dcfinide com aspgnaclén de resporzabliidsdes al prosecta? 3l }{ Mo _
& aonnsdera vd. que aspeckos relevEioes como o5, Hemps ¥ alranes

podrian wiecies |4 contralaion exliosa de un sstama de infermeciéa

$ara la argarizackin con &L prosedimiento reestrucduathe? ':i:)i‘ Mo

FULIE rarpmnnn arizes puede usted “IBCEF PaAra MEOrar ol areecsn de ontratacion ce Sisl2ras e
ntormacldn 2n la Orgsnizac=in?

—_ f A ’ i
ft e gEr Cpesp iy ,f'bc:'E C-ledj‘tr?*% r.r;.-' Gt

ASSALNgs QATCADS DOr N OO mEaras it

trasnlol o Alet 3 darumen pn R omen
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Encuesta Ing Pedro Noriega

L
ARREARLLG el B i e RS Sl cenaes BIDGTE: Cas

ENCUESTA A PROFESIOMNALES DE Ti
GOBERNACION OE AMNTICHIUIA

Frecencs asin

ar &l iln de analizar b rresinistarecion a procedimiento “Geslidn ce Seliglone: FiaimdScas® dea
le Sabemacis 1 de Anlieguia, smas Inleresados ea recabar infonnacis sabee |3 cortrataclds de
Slarernis B2 Infarmazndi en |3 oigenizacka,

Lrv &dtm sertitia e npinion ws roy vifiasn, debloo 3 que con slla podran detecarse los geie-tas ¢
DAERDAMOE Bn & nantratacdn cof o8 provescarcs para 1@ slgusician de un s5tcTa oe
infarmarion

Ca b avfarar cus s i s gque te areparsizee s panelard & v aner coaficaneal v eon tines
aswdistlons, pod o tunts |2 solictams soenlabe:-ccide par aneiEar e! SOMesRnGien: mater al,

atas gde |3 empress

Bagdn soial: 5=l -
. . . aa) tl‘rv—lr%"\:\ hic o
Liicactin geoe afica e lrovisteda)... S 280008, 500 it Mo caliczdn

Dates dal fundonarie _

A M e o
Bl l}{hﬁ et e

oy - ';\__I JJl i
Carps Arasnionad Morterla e o

N |
[ ETEN] 5‘-1 L L ey

B

1 el P P c".\.x. ‘-'_-_.'5'-!%_& I
T

Tamps de Yintllackin

T'Lalo preresicnal -

Crates del peecadimients Gaition e Solucanes Infarmaticas

= Haparticipeda ar. o5 gripas de Aeforamientr del precedimiente pars |5
wtiguisicitn e tistamas de irfarmacidn 4e lz Gabornacén 4e Sntinquiar Si'}{ Yu
»  Conaer Lstad el precedimicato reestnicuracks peopoestn para la

conlralaciiv Ge silerma e inTonrracian de b ongiiacian? 3 K Mo
* Ha recibido capmalocion sobre 2l oortenide ¢ epeuritn gl

preced micrta reest-acturade? S Mo,
 Lansdecs st d aue @ g ocsdEieen b ressroclaredo e s sencillz ¢ ;

praclizo cue ol enlstente acteal Tontod SI-_E._ Ma__

Errenalandon: Alnar i QeAmipu Denjuna



Peoymcin
Neestiusniodin Fropadnksio Gealen behid on2s nimareee

«  Crap usted que =l socedimierta re=stucorado apayReia de manerd
riis efecta al provaeder pima el desaroliz del siscTade intormaciéa
ciniraladng 51, Mo _

Do e Lns Sistemas de Infazmacidn

+  Seaplica alguna meedologia pard [a mplermetacicn de loa Saremas e

Informaclén? T ko
+  So agdlican estindares Al oroceciierto recitructurade pae

adqulsicidn e siste s e informamind 5T M
¢ Una waz Eep sociolizaio @ 3 oeganizacian el procediniento

smesirartimada pare B adgulsliclin de sivonay de mfaremesior, crae nd. s

qui Tas degenidenciae ntemas 2 aplicardn? A Mo

Datas de k3 Conlrstacion

= kwiste un procssa defide 2deciadamente para o oadyuis'cide e

softwsre & LE propuesta de resstructurccior del procedicienfo? 5w Mo
»  Esislird sclicieole il racdn de soporte rserita en las actid'dades en

1a prapuesta reestrucumda gal pracedimieniba? 5K Ma_
= Clpracedimieno reesrucurade preserba uma deousienlackn fairnal <

aorobadad H_._ M _é
» LB gropueska reEstricsurate del pravecinie b dizpone de un grapn de

trabajr definich conasignacitn de resporzabliidsdes al provesm? w ot
»  JConsidera ud, que aspectzs relevEnces como cosTo, Tiempa y alrans:

podrian afeetas by contraledon exilosa de un sskama de inerraciza .

para la arganizechia con € procedimicnte ragstrocluado? 5i_ﬁ Mo

ECL0E rarnmAnE anizes puede usted “acer para meame el armaso deontralackn ce Slstaras de
nFormacldn 2n la Orgsnizacsint

ASLLnms greclas fae G ol ROZTGR

Frimeadar Alrcanila: Gam pu Benjuisa
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Encuesta Ing Sergio Cadavid

Frisuele
FeSTLOluaaen Wezeerin b o Grallifs Snbadr napindoe itdtios

ENCUESTA A PROFESIQNALES DE T1
GOBERMACION DE AMTIOONA

Presoatacidr

Cuar ol fin de and ar = raestocturacicn sl pracedimiants *Gection de Salurienes Infarraticas de
la Goberracan de Artoguiz, exmas intoresadss e “bar Fzwmacian sules o consrataclé 1 de
Sistemas de Infarmacion an 3 9rgs pieacion.

En e3tc santio su opidinn as i vallosa, delido o qae can ella podrdn detectarss bes acartos ¥
despeiert=s £ 13 coMTalasen mn kw poveedores pars o adgalsaen o2 un sislznm de
Alermacisn,

Cabe aclarar que k2 infarmzcidn que se prs acicore e maneiard de mane-a canf dencial y con fires
cstadistoos, 20r o Larta le 5o dmne snegdsly aeicn pera anall@r ol cerraspordiente material.

Datos do la mmipraca
- Fl
Ry e T fq“ - lr'u-? —eam

Uhizaciin peap-al e (Entres SECa— . v e e §Lizesr Bdudl

Malus alel pnciumario

e t_‘;“;‘pﬁ: . ':r:_\ .
Carpo _.:.751._".'EE:._..EQ_m.H.&x.E:'&-
Tempo de vinclazin _._"—f'-. ALEees

Titule orofasianal ...:LT‘\ﬁ:.?L)._'&L"' = i.':’.l.'.'.”.'?f.'...“"'

Urtos del pracedimicntn Grstlan de Sobiclonec nformsticas

o porlifpadoen oz Sreeos femejeamisnts delprocedi @i para la
adpuisickin dasistamas ca nfamacian de 3 Soberracidnde Aresguia? ﬂ"“;_ Ma____
+  Connz? uster el procedimients reestructu-zdo propuesta pEa a .
rentmTdan de: sistamias Ar mfamacidn dr la arpamizannn? St oma_
* Ha recibde copocitachn sohre el ceatenlca v elecLzidn ded
pracedimien.o eesbruciuraca®
¥ COnziderd usted que =l procedimiento mestracurada 25 mids seaciiin
prictien g el esismeate asflalmentey 'Si'}{g Mo

& l{__ Hu

Pm o b eodieh iy Crarr pa Znmumse



[ L o]
R 2pc1nps; mredon Procadimezeld Coakincasdns raes kil e

»  Crwe usted que al gracecinienta eestructerado apaysrla de manera
rads efoct ve al proveedor fara e desamoll: de; sistera de informacicn
contratacat ii_.‘d Mo

Tatos di e Silemas &a Informacian

v G2 aplica alsuna metads agha pare |2 anplenenactin de Ins sistentad g2
inerHeCian? i Mo
s Ge apEcaa estdndares Al peacedimiantz  reestuclurado peca la

aczuisic 4 de siilems s e rformacica? S M
® Uma ver s=a sodelmads a la orgarieacin el procedimients

peactyucturag s parm lo sdguisic an de & staras de informaecin, cree vel.

i las depandendiaz Imarmas ioaplosind WA Ma__

Dl tle o Contrassciin

*  Erice un procese definlda aczcuzdarnamte pare & Srlgusician fic '

sotrware an ln propoests de reestieckUsaskin del groceibmiznta? il ﬁ._ Mo
»  Felothed sufimarta informacica g8 saparme ascrbo @m &5 actiicades o

I prz auesta reestr acloceda del procedirnentn? SIK_ P
»  Flprsrd maortoe roest-uctucado presend dra documentaciin crmal

aprohada? S1% Mo _
» L propuesta reestruclaady el pocedindenta disppne deangruae de

trabajo cefinido can asegnaclan de raspansallidades al groyecla? 5 fo___
«  iConsidern udl que aspecos relevantes coamo casta, irmpn y ahaance

pandri & Peclar la contratackin etoss deoon siskerna de infonnaciar

para la oqgankaddn con ¢l procadirienio reas ruslaads? SITY Ma_

10Le pecomendacioras pucde nsted hacer pars: mejsrar 2l rocese o8 contrasacion de Ssterras de
Irfarmaciin e lu Deparicscicn®

i Eips P g sor oolkaho rockdin

Erreemade: Aseandm Carps Yo
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Anexo 5 _
CASO DE ESTUDIO - MODULO “permisos” G+

Contrato G+ 2016

relaria de Giestian Humana
¥ Desarmollo Organizacicoal
CONTRATO Ne AB00004852
CONTRATANTE DEPARTAMENTD DE ANTIOQUIA-SECRETARIA DE
GESTION HUMANA ¥ DESARROLLO ORGANIZACIONAL
CONTRATISTA SOMOS GESTION POSITIVA S.AS

NIT 900.296.034-5

REPRESENTANTE WMARLD ELIECER HOYOS GARCIA

LEGAL

OBJETO Soports, mantenimiento v actualizacion del sistema de

informacion G+, que se encuentra cperando en la
Gobernacion de Antioquia

PLAZO Doce (12) meses contades a partir del acta de Inicia.
VALOR $105.749 040

VA $16.9168.846

VALOR TOTAL $122.688.886 Incluido el VA

Entre los suscrios a saber JAIRO ALBERTO CANO PABGN, identificadn con fa
cédula de ciudadania 15.456 650 axpedida en Titiribi Antioquia, sctuands en calidad
de SECRETARIO DE GESTION HUMAMNA ¥ DESARROLLO ORGANIZACIONAL dal
Departamenta de Anfioguia, debidaments facultado para celabrar el prasente cantrata
Rof delegacion qus le hiciers el Sefor Gebemadar del Departamente, para suscribic
coniralos de esla naturaleza seqin Decreto Departamental 0007 de enera 02 de
2012; en concordancia con la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglameantarios, v demds rormas logales vigentes, y quien para los efectas da 4]
eslipulade en aste contrato se denominara EL DEPARTAMENTO-SECRETARIA DE
GESTION HUMANA ¥ DESARROLLO ORGANIZACIONAL v de airg [rarte MARLO
ELIECER HOYOS GARCIA, identficado con s cedula de cludadania nomero
71.223.4%4 expedida en Bello, en calidad de, Reprasentante Legal de SOMOS
GESTION POSITIVA 5.A5, con NIT S002%E034-5, de olra pare que se denominerd
EL CONTRATISTA, fecultade para comtratar tal come consta en el carificads de
existencia v representzcicn legal, ¥ Quian para efectos del presente confralo se
oenominara EL CONTRATISTA. hemos convenido calebrar el presents confrata
justificade medianie la reaolucisn mimers S2018060000661 del 27 de enero de 2048, |
cuel s2 regird por las  siguienfes  clausulas: FRIMERA: OBJETD: Sopore,
mantenimients y actuslizacian del sistema de Wformacion G+, que se encuentra
pp=randa en l= Gobernacidn de Antioguia. SEGUNDA: VALOR: El valr del prasents
conlrato asclends & la suma de CIENTO VEINTIDOS MILLONES SEISCIEMNTOS
SESENTA ¥ OCHO MIL OCHOCIEMTOS OCHENTA Y SEIS PESOS MIL.

@ 1,.;[".".:"‘.-{.' [recoin de Informatica
- il V% Cal 42 B 5P - 106 Piso 3, enetado eezidental - Taldfone: W3
s liNet = 1 i
‘E_ # % &

SIEer Canie Aaminierdve Departzmenly José Maria Cindia (La tlpujana)
 Maimas Liea de atawsdn & e cudadanla. GRE000 418 0000
= Medslin - Cokribla



192

s

GOBERMACION DE ANTIOQUIA

Secralaria de Gaslion Humarss
y Desarrofio Organizacional

5127 660.586 V& incluida. TERGERA: FailA DE PAGO: Bl Departamanta en virid
de esle confrato, 88 comprometa a pagar el cien por centa {100%) del valor total del
contrate, dentro de los 20 dias habies siguientes a la presentacin de 18 factura, s
pagard asi, ya que este semvicio [unciona como Un Segura, Und wez 82 paguE 32
oblienen ks servicios. Se pagard previa recio a salisfaceion par parte del superviscr
del contrate y certificacion donds e visslice @l periade pagado acorde con la fecha
da la factura de paga de parafiscales y sistema General de seguridad social, de
conformidad con el articulo 50 de |3 Lay 769 de 2002, Con el fin da dar cumplimienio
a lo establecido en el articulo 23 de ja Ley 1150 de 2007. CUARTA FOMDOS ¥
WPROPIACIONES PRESUPLESTALES: Para amparar el valor del prazents cantrata,
EL DEPARTAMENTC cusnta cont

COP FECHA RP: y  FECHA
,:Hmmg'u BECRETARIA RUBRC . | CrEamian
AEMTOGEAED. 40 oo | Gecremiia oo Gelian | &101 1124 T B0 21 ZFAC000 15205 ASCOMANTD pod Rkl

| apwia 3016, por valar | Hemans ¢ desamaly | 007 Foitslacimients, Renteacian ¥ de SIZZEGOGE 46
dn 172 608,005 Drganizasny i:-';lmw-m delas 12y I Platatomn e | 239 e snano o 2019 |

OUINTA PLAZO. Dooe (12) mesas contados a partir del acta de Inicia. SEXTA.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL COMTRATISTA para el desaralla del
ohjeto, e comprometls 3 cumplir todas a5 obligacicnes previstas en el estudio previo,
log cusles hacen parte integrante del prasente contrald. SERTIMA. DBLIGACIONES
CEL DEFARTAMENTO: 1) Realzar &l pago del conlrate sanln & forma establacida
pata ello. 2. Poner & disposician del contratista le informacion necasara (ue se
requiera para el desarrolle de las actvidades a gjecutar, 2. Supsrvisar la ejacuciin
técnica y financiera del pragents confraic pars lo cual delegara un supervisor. 4. velar
por el cumplimiento de 1odas las clusulas confraciuakes ademas de cumplis todas las
obligaciones previstas en el esiudio previo. DUTAVA. SUPERWISION: segin
correspanda y de confermidad con 1o sefiglado en los esiudios ¥ documantos pravios
|a supervision o interventoria serd ejarcida por la Direccion de informatica adscrita a la
Speretaria de Gesticn Humana y Desarrolie Orgenizacional dal DEPARTAMENTO.
fwar articuln B3 de la lay 1474 de 2011} PARAGRAFD. Sara okligacin del
funcionaric Que ejerza la Supervisidn: &) Colabarar con EL COMTRATISTA con miras
& la corecia ejecucion y cumplimiento del contrata. by Exigh el curnplimiento del
contrato an lodas o oen cualuiera de sus parles c) Congerar &n egsa dependencia
copia da todos los documentos gque sopartan el prasents contrald y que 58 Genersn &n
desarolio del misma. o} Verificar al momarnts del pego. qua EL COMTRATISTA =a
encuantra al dis con el Siatema de Seguridad Social Integral, asi como los apores al
SEMA, ICEF y Cajas de Compensacion cuando eomeaponda, o pena de inourri n

Dareccian di Informatica

Calke &2 [ 52 - 06 Fisa 2, cowteks nocienil - Tadiona: |4) 223 B
Carir Admicial et Demaramerts Ince Mo Clmova (Lo Alp. e
Uras de mensiin 8 12 dudadenis DR 420K

Weadalin - Coiomlbia
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GOBERNACION DE ANTIOCULA

astion Humana

Jrzanizacians
causal de mala conducts, de confarmidad con lo previsto an el articuls 23 Paragrafo
1° de fa Ley 1150 de 2007, MOWVEMA, GARANTIAS: EL CONTRATISTA se
compromets & constituir 8 faver del DEPARTAMENTO -Secretaria de gestion humana
¥ dasamele organizacionak Garantia Unica, la cual avalars el cumplimienta de las
cbligaciones surgidss del contrate por ef valar asggurado y vigencias, de acuerdo con
Iz estipulads en el Decrato Unico Reglamentario 1082 de 2015

Duracion | Unidad de
CHERIen Porcentai® | adicional | Medida =
cumplimignto: 10% 4 Masas
calidad del sarvicio: 10% 4 | Masas
| Pago de salarios, prestaclones saciales

legales e indemnizaciones labarales | O . | Aties J
DECIMA, Apartes parafiscales ¥ seguridad sccial. EL CONTRATISTA debers
acreditar que se encuenira al dia en el pago de apores parafisceles relativos al
Sistema de Saguridad Socizl Integral, asi coma las propios del SENA, ICBF y Cajas
de Compensacian Famillar. Lo anterior deberd acreditarss para la realizacian de cada
page dervade del contrato v deberd ser verificada previamente por al supervisar del
cantrata. El incumplimiento de estg obligacion por parte del servidor poblico sersd
causal de mala conducts, que serd sancinada con arregle al régimen disciplinaria.
DECIMAPRIMERA. SOLUCION A CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las
panes acuerdan que en el evenic de presentarse dferenclas an razén de |a
celabracidn, ejecucion, desarralla ¥ terminackin del presente contralo procederan &
gjgcutar 13 conclliacion  prejudicial, anrtes de  Iniciar cudiguier accibn judiclal.
DECIMASEGUNDA. CESION ¥ SUBCONTEATACION: EL COMTRATISTA no podra
ceder total o parciaimenie el presente contrata, ni subcontratar el objeta del misme
con parsona alguna, salo previa auvlerzacidn per pare del DEFARTAMENTO.
CECIMATERCERA. INHABILIDADES E IMCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA
declara bajo 18 gravedad del juramento que se enfiende prestado can |a firme de aste
conirata, gue na incurre &n ninguna de las causales de nhebilidad a incompatbilidad
previstas en 18 Consfitucian, en la Ley 80 de 1993 v demas normas gua regulan la
rataris, S0 en dessrmolle del cantrate, se presentaren hechos sobrevinientes en que
Quede inmerso EL CONTRATISTA comc Inhabil#ado, ncompatible o en confliclo de
ntereses, derivados de su entomao parsonal o familiar, en razon de esta nuews
siuacion EL CONTRATISTA queda obligado a manifastar esos hechos de rmanera
inmediata a EL DEPARTAMENTO. DECIMACLUARTA GABTOS E IMPUESTOS:
Tades los gastos ¢ impuesios que se caussen por el presenta Confrate, cormerdn por
cuenta del CONTRATISTA, DECIMAQUINTA, CLAUSULAS EXC EPCIOMNALES: En &l

I, = n
7 o Direccion o Informatica
— i s % Calln 42 B2 - 106 Piso 2, coatai codenial - Tebsfene: () 3080
oo [ g B Mest o £ © Canto Aominisirelvo Departsmels Jusé MaviaConen [ lmujzs)
e w i3 © Lineads gemsion a lacudadasia: ORE000 415 00 00
o Matrdin - Colomsia
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GOBERMACION DE ANTIOOLUILA
Sagrotaria oe Gestidn Humana
v Desarrolin Crganizacional
prasenle confrate se enfienden pactadas las cliusulas excepcionales al daracho
camin, de Interpretacin, madificacién, terminacion unilateral y caducidad del
cantrato, de canformidsd con ko esiablecido en ks articulos 158, 16, 17 y 15 de la Ley
30 de 19983 DECIMASEKTA. cLAUSULA PEMAL PECUMIARIA: En caso de
incumplimiento definitive por parte det contratista de cuglquisra de las obligaciones
contraidas con el contalo o de declaratora de caducidad, la emidad podra hacer
valedera 1a cléusula penal pecuniaria al contratista por un valor del disz par cienta
{10%) del valer del contrato, suma que & entidad hara efoctiva mediante e cobio de
la gareniia dnica de cumplimients o, & su eleccion, de los costes que adeuds al
contratista, si los hubiere, para o cual sa entienda expresaments autorizado con 1&
suscripcian del contrata; $i esto na Tugre posible, se cobrard por via Jurisdicsion
coactiva de acuerdo al artieuls 17 ley 1150 da 2007 La aplicacion de la clausula penal
no excluye ka indemnizacion de perjuicios tal coma o permiten los arficulos 570 dal
Codigo del Comersia y 1546 del Codige Civil. DECIMASEPTIMA MULTAS: Para la
imposician de les sanclones el Deparamento de Anticqula, acudird al procedimienta
estanlecido para el efecta en el articuto 86 de la Ley 1474 de 2011. En caso de
incumpEniento parcial o mora en gl cumplimients da las obligaciones por parie del
COMTRATISTA pete nagars al DEPARTAMENTO multas sycesivas del 0.1%; del valar
del cantrato por cads dia de mora. En el caso de que gl Conlralista se haga acreador
& cualgquiers da las multas por incurnplimiento, su wakar sara tomado de cualquier
£aldo 3 favor del Coniratista o cubierts por la garantia de cumplimiento y &0 ningun
casa su aplicacion serd entendida por &l Confratista coma liperstoria o atenuants e
cuakjulera de las obligaciones adquiridas en wirtud del contrato. Las multas e causan
poe &b simpiE ncumpiimisnia sin que &l Conatante lenga qus demosiiano y ios
peijulcios gue por elle s2 cauzen ai Contratants, padran hacarse efectivos en forma
separada. Los aspecios interorganicos, es dacis, los tramites internos que deben
adelantar Ins funsicnanios encangados del precedimiento de imposicién de mutas SEera
el establecice por =l Depanamento de Anfioguia. La aplicacién de la mulia como
consesuencia del incumplimiento de cualguisr ohiigacion contraciual, ne agota la
posibilidad de volvera & aplicar sl 52 presenta nuevamente el incwmplimento de esa o
da cualgulers otra obigacion, DECIMAGCTAVA, LIGLIDASION; El presente conlrals
serd obiato de liquidacién, la cual se llevard a cabo dentro de los cuatro (4) meses
siguienies a su finalizacion, conforme a ko previsto en el articula 11 de la Ley 1150 de
2007, DECIMAMOVENA, DOCUMENTOS DEL CONTRATC: Lo documentos que se
citan & continuacian determinan, tegulan, complementan y adicionan a2 condiciones
del presents eontrate; 1) El anexo ténico. 2y Las garantias. 2] La propuesia. 4) El
regisiro presupuestal. 5) La resolucion que juslifica |z contratacian. 8) El cenificado de

(@_ | m Direccidn de Infermatica

| | - ; Gl &2 [3 52 - 106 Few0 2, costade aedaital - Tabifono: () 203 1240

| veer | i 1Nt o i Cart Admivisietin epariamerl Josh Mana Carkovs [La Alpujars]
il | Lifveea cha st & 18 clueadanta: 15000 415 000

L it Wkl i - Grlombia
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GOBERNACION DE ANTIOGUIA
o Sacretaria de Gestiar Humana

y Desamallo Organizacizoal

existencia y rapresentacion legal del COMTRATISTA, d4) Todos los demas
documentos que se generen durante el desamolio  del contrato, VIGESIMA
INDEMNIDAD:  Serd aobligacién del CONTRATISTA. mantener indemne  al
DEFARTAMENTC de cualuier reclamacion proveniente de tererss que tenga como
causa [as acluaciones del CONTRATISTA o de las de sus subcantratistas o
dependientes, de conformidad con ol Decreto 531 de 2009 VIGESIMAPRIMERA.
PERFECCIGNAMIENTO ¥ EJECUCION DEL COMNTRATO: E prasante coniraio ae
perfecciona con la suscripeion de las partes. Para = gjecucion se requisre &l registro
presupuestal y la aprobacién de las garantias a cargo del COMTRATISTA, requisito
que se entiende cumplide con el pago de los derschos cormespandisntes.
VIGESIMASEGUNDA. DOMICILIO ¥ LEYES: Para fodos los efectos perinentes an el
desamolio del presente contrato, s¢ fija coma domicilia fa ciudad de Madelin, el
contratd s& regird por lo dispuestc en s Ley BO de 1983, su legistacian
complementasia y nomatividad civil y comercial aplicable.

Para constancia se firma a los p?u de febrero de 2016,
H‘}%’ﬁ;ﬂ.ﬂcm T

JAIRQ ALBERTO CANO FPABCGN. MARLOELIECE
Secrelaric de Gestien Humana ¥ Rapresentanie legal
Desamollo Craanizacional

EL DEFARTAMENTD CONTRATISTA

Proyarid: Cantra Cheavaiia MRomera, ‘l. JI ;
Frofeaiae Urracmha'lﬂ_-f-_{;kﬁ&:_? y: =4 S
Aprobd: Luks Eduands Coredor Bale :-:L -
Dineszine ecioo de infeimedtice £

Secreana de Cestion Humana

Direccion de Infamaatica

Cobie C2 BE2 - 105 Flaa 2, coslacy conidaclsl - Takdona (4] 320 3840
Dznla Adminsieativn Deaperamantal Joes Maria Casiova |La Mlpsjars)
Lina= de mtencin & |a dudacania; 219000 419 00 00

Medelin - Colombia

wn
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Acta inicio G+ 2016

tﬂ‘ | Fddgn: FO-M7-F3-013 ,

ACTA DE INICIO | Warsin 04 _
GOAEHACKIN CE AKTINTA Fecha di sprmbacin
REPELA D IREREL Jg-mna1p )
[FECHA |  m 02 : 2018 |

Mediante la suscripsidn de ta presente acla, @l contratanto ¥ el contralista asumen plena
responsabilidad por la veracidad de la informacion en ella contenida,

[Eoies INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO O GONVENIO : ]

Esla infurmacion es iranscrila tal cual como ligura en los respeclivos documentos contraciugles de fas
que se refiers.

CONTRATO ___ :NL'.IMEHIII: _ AROMIOLERES _
CONVENIO __ | FECHA: 01 | 02 [ 2016
OBJETO: Soporte, mantenimiento v aciualizacion del sisiemaz de informacion G+, que se
Sniienira operandys en la Gobernacitn da Antiequla.

[n} enio de i — Sel i 3
| ORGANISMO CONTRATANTE: e Humana s Dt Craamenn
CONTRATISTA: SOMOS GESTION FOSITIVA 5. 45
VALOR [#): |§122.668.886 Incluido ol VA _
PLAZO: Doce [12) meses contados a partir del acta de Enicio |
REGISTRO RPG NUMERC: ' 4500040774
PRESUPUESTAL Irecpy, | 29 o1 | 2016
FECHA APROBACION DE POLIZAS; [ az az 2078 i
El contraiizta debe amplier vigencia de las garantias e acuendo a Ja fecha de esta oot |
SUPERVISOR | MOMERE: |LUZ AMANDA RAMIREZ OTALVARD
INTERVENTOR [ RAZCN SOCIAL: | ] No apfica
NUMERD CONTRATO: | Mo aplica

I i TERMINOS DE DURACION: "PLAZO"

0= conformidad con |a comunicacien de aceptacidn “Contrate” Mo 4600004862, so flija coma fecha
g inicio ef 02 de Fabraro de 2016, por 16 lanke i fecha de lerminacicn serd & dia 03-02-01 7.

Fara constancia de o anterior, firman la presente 2cta quienes en ella intervinioron.

1'\-'5 tllu'l'r{_!ntl'ﬂ! i;jtm':-':;?@ ’

Luz Amanda Ramirez Otk

CONJRATISTA SUPERVISOR




Resoluciéon G+

DEPARTAMENTC OF ANTICULA
GOBEERNACION

RESOLUCION POR MECKY DE LA CUAL SE JUSTIFICA
CONTRATACIKIN DIRECTA CON
Samaos Gastdn Fositha 54,5

Madicsdo: 5 201 406HIN M6 7
Feeha: ETABE2014

—
cleo RN NV

EL SECRETARND DE GESTION HUMANA ¥ DESARROLLO ORGAMIZACIOMNAL DEL

DEFPARTAMENTO DE ANTIOOUWA, debidamanie faculado por deleganién gue ke hicke

&l Sefior Bobamador del mldﬂhﬂmgm Dapariamantal LT de anam 12
L]

CONSICHERAMDO:

1 Qwe e Articlo 2° de la consiitudion Poliica d= Colombe establece: "Sen fnes
asencies del Esiady, sandr & |8 comuridad, promeler b pncaper dad ganeral y garartizar
la efectividad &= b4 princizos, devechos v deboms consagrades en la Constiuson”,

2 Qe ol Atficuln 5 de o Loy B0 de 1983, “Los servidores pobiloos tencdran sn
consderacicn gua @ calehrar ConAIng ¥ can & ejacucitn da |8e Fiamos, B antidades
Buscan & sumpimisnts de o5 fnes sstaiales, 3 continua v alcienie presentzcion ds oo
servicios plblicos y la efectividad de los derechos @ inbereses de los adminklrades que
eolannnen con elae an o conmcucidn da dickos fines”,

3 O canlonmicded con la qua astabkees la Loy 1950 o8l 15 de uli de 2007, enosu
afticue 2", manaral 4°, Heral g), De conlernidad con &l estabso General de Comratacidn
de ki ndmlnh.h'nulﬂ'. pﬂbh:n ﬂprmndnru reallrar confraipeedn drcia ciards ne adaia

luralidad de | & Heral g oel arfticio 2 da la Ley 1150 de 2007,
complementaco por & Decreio 1082 de 2015, aiculo 2.2.1.2.1.4.8,

EN Gue cuando proceda el uso de la Modakdad de Ssieccian de Confratacién Dimcta,
la eriidad o debs juslifices medianks sclo sdminelai, conlome a o corsagrado an el
artioue 2. 2.1.21.4.1 del Decrele Mo, 1082 de 201 § en ponoordancla con lo astipulado an
al articilo 3% g0 |a Ly 1150 de 2007,

£ D esla emamianta [saftaara) Al igual que ndes o componantes Informmdiicos,
ehld expuesks 4 un risspo de obaclescencia tecnoldgica, aiginads por cambios en s
varalones of (35 platatonmas 5ahne las ﬂlm wl'k a5l como por la cesacnailEaciin,
revapecin @ bed nueyvas o ek or ¥ e nornalividad conlicus, anigireds
por bt enbes rectanes del ampleo pablmmﬁnlo.rnhu

g Qe por esls rarcn &8 fequiens Soriralar lo ampress o poass foe deanechoa de
prapedad inmfakchsl del sislema de informaciin G+, la prestacion de un servicio de
sopure, acluslicacion w Mmanksdeimnts, qie Gantics la folucks de aioielR Gud dala
puncla presercar, asi como la aclualracdn de la hemamienta, conforne 2 la iberacon d=
nueyvas vargiores yio susles que dala presne

T. Gue esta combealackn B Rt lomands @n Cuania que SOMOS GESTION

POEITIVA 5.A.5 a5 ol pr sal d=l = s de los dereshas de suler,

tal come sg demuestis e 8l CarMcats oo Ragistro da Cortrain y demis ados de la
Hacianal de Derecho de Autor.
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RESCLUCION HOJA NOMERD 2

- .

& Cius ol presipessls pam I presends conlrakocion se sopoda en el Siguients
pofficado de disponibilidac presapuestal

[Hiy ¥ FECHA
| CREACHIN SECRETARIM RUBRO ] _
3EOO034083, delld de | Secrebwis de Geslidn | A7 1124 0A00 Z1Z210000
e 2006, por valor e | Humana y desacrollo | 920000 Feralecmianic
| F122.558, 880 Organizat onsl Rerrackin y Crecimicnto de
{ las TIC y la Platatorra de SAF

1 Ciu= of Comite intsrno de Corirabaciin sgeobd dicho contrabo el dia del 27 de
erssrn g I018

10 Dol Ins comespondisrtes Eshacios y Documrediis Prayie podnan sar consuilados
ar ol papacianbe G conlmbn Gus MGER o ke Diecoidn de ifomaaca.

En mirifa de bo expuesto of Secretaria de Gestidn Humars § Dadarmalla Drganizacnngl,
RESUELVE

ARTICULD PRIMERD: DECLARAR jalificada ks Modalidsd oo Salecodn del Coniratsta
madarie Confratackin Dirccta, de conformmcad con el arliculo 2° nurmesal 4 lleral g de la
Ley 1150 da 2007 5 arliculs 2.2.9.2.9.4 8 el Dacrato Mo, 1082 de 2045

ARTICULD SEGUMDD: ORDEMAR la cakbmokén del contrato com Samos Geslicn
Posfva 5.4.5 cuyo objelz es “Conlratar lo prestaciin de 08 servides de soporte,
mamanimenio ¥ acheslizacin dsl sslama de nformacdn 54, gue se erkuEnilna
cperando en Ia Gobsmacia d8 Adbeguin® por un vake de CIENTD VEINTIDOS
MILLOMES SEISCIENTOE SS5ENTA ¥ OCHO ML QCHOCIENTOS MOVENTA ¥ UN
PESOS ML, $122 B85 531 IVA inchdde, y con plazo de un (1) afc, cortado a parir de
la fima dal scta de inkio

ARTICULD TERCFRD: puitlicar ol prasarha Aot Acministralive &n 8| Sstema Elsciranics
para la Conlatacidn Pabhca (SECOP} a traves del porlal dhes de Contealac e, aoorda
i o estipliade en ol arliculs 22.1.4.1.7.1 del Dacreto 1042 de 2015

ARTICULO CUARTO: La prosenhe Riesol uoion rige a partr da b fecha de su expedician.

PUBLIGIPESE Y CUMPLASE

JAIRD ﬁm@ CAND PABAON -'

SECRETARIO DE GESTION HUMANA Y DESARROLLO DRGANIZACIONAL
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Actualizacién G+V1 Marzo 29 -2016

PLAN DE TRABAID

Humero Caso CSI

139336

Objetvo: Actualizar [z aplicacien G+ en los ambientes pruebas y produciiio
Vi
[ Weta: Correcta actualizacion de Ta aphcacion G+ W1 en los ambéentes de
pruebas y produccion.
Descripcion: Esta actualizacion s& hace con el fin de poner en productvo To

siguiente:

+  Ajustes modulo d= permizos. (Tickets 1183 y 1184)

Acovidades macro 8

Ee preven Ias siguisntes schvidades:

seguir: ¥ Buspender el senvicio dal sitio Web.
v Habilitar &l servicio actualizada del sitio Web.
Recursos Reguendos: Fecurso Himano:

Lider funcional del sitic Web — Luz Amands Ramirez Otdlvare
Administrador de los servidores de aplicaciones — Fabie Andres
Marguez Zapata.

Ciros Recursos:

Archivas war del sitio Web de G+ ambiente de pruebas y
produccion wersion 1.

2 Cronograma de Actvidades:

Nimero ipcio Fecha -
Actividad Actividad Reasponsablefs) Ejecucitn Observacion
1 Generar el caso | Luz Amanda f.l'lsamu gz
ZEl Ramirsz 3048
Tiligenciar el = de
2 formate “Flan de H.;Zmlrrg.ﬂ\fﬂihda Marza de
Trabajo™ 2018
Informar @ Tos L .
. - - Esta actividad aplica fanto para
3 r:uann.—. finzles Luz Amanda ;‘Igam:l g: = ambientz de prusbas como
indisponibiidad Ramirez 3018 para el ambiente de produccicn
del senvicio versidn f
Copiar Tos .
. . Los archivos AR
4 j’;cﬁrégufl seru.i]gg; Fabic  Andrés ﬁam gz comespondientes &l ambiente
e Marguez Zapata 3018 de prusbas y  produccion
(ANTWETFO1) wersian 1
A trawes del navegador Web
L . .| 28 de | con el usuario ¥ contrassfa del
] .E.,FEFS%%T.EI s E‘Ii'ltrlmuaz Z'Td:!: Marza de | Apache TomCat Esto aplica
1 P 2018 para los ambientes de pruebas
¥ producsion wersion 1
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PLAN DE TRABAJD

Codigo: FO-MT-P3-030

Warsitm: (2

A fraves de zzh

bajar par 75 da Agplica tanto para = ambiente
comandos el | Fabio  Andrés d= presbas como para el
8 E del | Marguez Zapata %Eﬁu 42| ombiente  de produccian
comtenedor Web versidn 1
Apache TomCat
Eleminar los
archives Jlog de 20 d #Aglica tanto para los senvidores
7 la carpeta ‘log” | Fabio  Andrés WMarza dg del ambientz d= prushas como
del  contznedor | Marguez Zapata 3018 para el ambiente de produccion
Web  Apache wersidn 1
TomiZat
Eliminar Ia ; :
. - #Aglica tanto para los senvidores
g E:{PE?]”;;:‘FEF Fabic  Andrés ﬁam gg del ambiente de prusbas como
Web  Apache Marguez Zapata 3018 para el ambients de produccicn
TomCt versian 1
__Cl:uplar &l archivo Copiar el archwo w@Er de
12:,::3':’. -:I:I 7 ge | Brusbas ¥ produccidn a la
| Saftwars E'la'hm ;ﬂdmi Marzo  de z;ﬁ:nﬁedur TLJ.“LE;IEEEIS Apal:liil
“WinSCPT  al | MAMGUEZ Z3PEE | sngg ¥
sanvidar da TomiCst, para la wersion 1 de
e G+
aplicaciones
A trawes de ssh
miciar par . | 2o da #Aglica tanto para los senvidores
10 comandos el | Fabio  Andres Mareo  de del ambiente de prusbas como
senvicio del | Marguez Zapata 3018 para el ambients de produccicn
contenedor Web versian 1
#Apache TomCat
Wenficar |E] Ambi de Bas:
disponibiidad del | __ . . |28 e | MBI C Dushas
1 servicio del siig | Tabie  Andrés Marzo  de ntpiantlaplBiG:
Web 3 trayes del | Marguez Zapata 2018 Ambignfe de O
nave Web R+ anioqu a.guu.nu-E+
Informar a  los
usuarios  finales
Iz disponibilidad 7 da
12 del servicio de | Luz Amanda Warza  de
= 3+ ambienta de | Ramiez 2018
prushas ¥
produccion
version 1
. - |28 de
Cerrar &l caso | Fabic  Andreés
12 CEl Marguez Zapata Marzo  de

2018
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PLAN DE TRABA.JD

Warsitm: 07

B Resulrado esperado o Conclusion:

Cormects actualizacion de la aplicacidn

G+ W1 =n los ambientes de prusbas y

produccidn.
4 A ar Bi_ X Mo
Nombre Rol Fecha Firma
Luz Amanda Ramirez | OMi9mador - def P Eﬂzsncilﬁlnjﬁ RAMIREZ
2018 OTALVARO
. . B - 24 de
P Ares W) SN or € Mo de | fakis Aetis Mlirgees Zpata
. . B 24 de
Fopma s e e ™ | Mereo e | fakis Aleic Mirgeex Zypata
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Interfaz G+ Permisos
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B SOLICITUED DE PERMIAD
|l|r||.'--lnl||a|:l: r.v:lu.uul
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il e, - et

aphs antisguis goves,

GOBERNACION DE ANTIOOURA

Permine coronddo o ol sefior JOHN JAIRD PRADD PEDRAHITA

Caduls o Chudedany: 71 T05885

Emplea: PROFESIONAL URNVERSITARI) Codioa 219, Grade {0, MUC: 3000001011

Dapsadencis [SRECTION DE INFORMATICA - SECRETARLA DE GESTION HUNARS, ¥ OE SARROLLD
ORI

Focha do Salida: 200418 Hora Satdac O0F 54 Abd

Fecha do Regressc?® 04 2010 Hors Regres: 0500 P
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Instructivo para solicitar un permiso en Tl

Instructivo para solicitar un permiso en la Direccion de Informatica

Ingresar al sistema a través de |z url http://eplus.anticquia.gov.co/GPlus/

El usuario v |a contrasefia es propia del sistema G+. Sino recuerdas tu contrasefia debes poner un
caso al €51 — Centro de Servicios de Informatica a fa linea 8900 asignado a la especialista Luz
Amanda Ramirez Qtalvaro — Administradora de G+.

Al ingresar al sistema en el Mend de la parte superior izguierda el|sistema muestra |as siguientes
opciones:
e
[ EsructuraOrganizacional
™ Manualde Funciones
- . Plants de Personal |
f Camiziar Contrasenia
= [F Manuzl deUsusrio G+

Dar cfic a Ia opcion Planta de Personal y saldra el siguiente mend.

i\~ i@ Esructura Organaacional
- W Manual de Funcones
4+ Planta de Personal
|+ L Concurso imemno
] Competencias
-~ L] Mepa Humana
’: .| Evaluacién
il Femss
Cambziar Contraseria
L @ Manual deUsuars G+

Después se debe dar dic a 1a carpeta Permisos y saldran Ias siguientes opciones.



":: E-Etmmnﬂrgmaacm1
i~ T Manusl deFunciones

4- & Pimta de Personal

i bl Concurse inerno

b= Competencias
=y MapaHumano
G- L J Evaluscion
4. | Permisos
I~ || Resker Soficitud
Revision de Permisos
| Cambiar Contrasefia
Manual delUsuario &=

Para solicitar el permiso se debe dar dic en Realizar Solicitud, Y saldra la siguiente pantalla.

‘Sistema de Pruebas

Crear permiso | Ver Flujo | Inicio

Al dar clic en Mis permisos el sistema permitira  visualizar todos los permisos solicitados v €l
estado de los mismos.

- || | e permisos
: G{rjdﬂﬂlﬂ 0328 - Lisencia Mo Remunerada (01-04-
Q HH0GMKZS - Peimo Brgadsta (01-04-20185
:':,.mnnnm:az.t = Jursdo de Votscgn (01042018
i~ Q) 0000000 1T - Pemiss Remunemdo de 18 34

Los permisas gue se encuentran en azul son los que ya se guardaron v enviaron para aprobacian,

los que estan en amarillo son los que se guardaron y no se enviaron para aprobacion v los que
estan en verde son los permisos que ya estdn aprobados.

a . = . C r:
Para solicitar un permiso se debe dar clic en la opcign =" P | gl cistema muestra una
pantalla con los siguientes datos.
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SOLICITUD DE PERMISO

Carlos Antonio Serna Cortes
P1903) PROFESIONAL UNNVERSITARID
CHRECCHN DE INFORMATICA - SECRETARE DE GESTION HUMANA ¥ DE SARROLL O ORGANEACIMAL

Tige &¢ Prmibie Jurado & etacidn w
Touna niial del permiso. te-ad-2016 T
Mora ksl del genmise trianam @
Fesha Fal del permisn AT W
Hars Reat el garmen waneFe @
Lesirdinades Jaima vasguar

o —— Farmeso por ser Jurado da Votacion

Gumds  Guards y Sy

A continuacion se explicaran las variables gue se deben ingresar para solicitar un permiso.

Tipo de Permiso: En este apartado se puede seleccionar el tipo de permiso a solicitar dentro de las
siguientes posibilidades:

- Dtros

- (ita Médica.

- Permiso por cuatro (4} y por seis (6) dias

- Permiso por dos (2) v hasta por tres (3) dias, segin establece 2l articulo 74 del decreto
nacional 1950 de 1973

- Permiso hasta por un (1] dia.

- Permiso para estudio.

- Permiso para el ejercicio de la docencia

- Permiso como incentiva

- Permiso para la lactancia

- Cambiar el nombre de sufragante por: Permiso por ejercer el derecho al yorolestimulo al
sufragante).

- Jurado de Votacion

- Permiso Brigadista

- Licencia no Remunerada

- (Calamidad por luto

- Matrimonia

- Prorroga Licencia Mo Remunerada

- (Calamidad por enfermedad grave comprobada

- Permiso remunerado de 1a 3 dias



Hora inicial del permiso: En este campo el sistemza permite poner |z hora inicial del permiso.
Fecha final del permiso: En este campo el sistema permite poner la fzcha final del permiso.
Hora final del permiso: En este campo el sistema permite poner |3 hora final del permiso.

Coordinador: En este campo se debe poner el nombre del coordinador del equipo de trabajo que
IE pertenece.

Observaciones: Este campo esta destinado para poner los detalles y justificacion del permisa.

Al ingresar todos los datos para  solicitar el permiso se  tienen dos  opciones

Guard Guard: E T 5 i L §
— sy B < se da clic en a opcion Guardar, el sistema sofo guarda el permiso y

después da fa opcion de editario v Enviarlo 3 aprobacion. El permise gueda guardsdo con color
amarille si solamente se le da Guardar.

|- T 0000000024 - Jursds Se Wotsssn 01-06:2018)

5i z& da clic en Guardar y Enviar &l sistema guarda el permizo v lo envia para aprobacion v el
permiso queds identificade con color azul.

— I DOTI000TS - Permas Brgadats 171042018}

El sistemia tambign da |a opcidn de ver el flujo de un permisa.
g
& | Wb parcsa s
ey Criar narlnlaﬂl e Fluﬂl I
|- G DO0DON0SDS - Licwmicis Mo Remunerade [01-04-201
I§) DOTOD0002E - Pammio Brigadists ©01.04-2018)
1 55 0003000034 - Juride de Velscan (B1-04-2018)
{5 0090000017 - Permiso Remunerdo de 1 a3 dies

szleccione el parmizo y dé dlic en |z opcion Ver Flujo.

Drwwes dg i O 1 B g o Cogn Fewima bore e (e |

i gt il e o feemle ol PR i R TGS D g ke -1 R o Tt

210



El sistema muestrz la informacicn de Respussta de la aprobacian o no del permisc v deja wer la
fecha de respuesta y |z observacion del jefe.

Ademnas 2l sistema muestra el semaforo en color verde, si el parmisc fue aprobado v el semaforo
&n color rojo si fue rechazado.

- (G 000000000 - Permiso Brigadin (15-04-2018)
L Qomnl:-mchmumm

También llegarz una notificacion por correo electronico de parte del sistema G+ con la respussta
realizada por parte del jefe inmediato.

GOBERRACIM DE ANTIOOULA
Fekorfa); DOCKOH

O Solicitante: 4507w

Sn ha sprobads un permiso en sl slstema G+ por parts del direcior de s depe i con bos siguis .

Fecha de Sobiciied; 13-04-7018
Tipsns & Permisoe: Otros
Focha desdes; 1504 1016 Maras 04; 11 BH

TFecha haslaz 15042008 Hora: 05:30 PM

Batera de Infrmacite G e

Es importante anotar gue cuando un permiso se sprusba gueds un documento gue se puede
consultar en cualguier momento y que sinve como soporte del permiso. Ver imagen.

[———
[y eT—

SOLICITUD [ PERKISD

0 P oas, Vi
O A AT, [ [ A A W

e

]

e

e i e
s — -

— e — -
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i Satrem— Bl e C—

GOBERHACION DE ANTIDQUIA

PO CONCEHO0 B S| AL insm—

Coduls d Cludaania; s

Bmpleo: FROFESIONAL UNIVERSITARD Codgo = . Grade 02 Nz ===

Dependancis: DIRECTION DE INFORMATICA - SECRETARLA DE GESTHIN HULLAMA ¥ DESARROLLD

ORARTACIIMNAL
Facha da Babdy: 1042006 Hora Salidac 043 20
Facha da Ragreso: | =08 200 Hora Regreso: 0530 FM

Motz Importante: 5i se desea anular o cancelar un permiso s2 debe realizar |a solicitud a trawés de
corneo electronico a luz ramirezi@ antioguia gov.oo & & john.prado@antioguia.gov.co

- . | Bnisig:
Para voheer 3l menu debemaos dar clic en
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01. Preparacion - Proyecto G+

e, by
O

{3
)

.

| GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PROCESO

Planificacion y Administracion de las TIC

PROCEDIMIENTO PR-M7-P5-033

Gestion de Soluciones Informaticas

INSTRUCTIVO PREPARACION

Gobernacion de Anticguia
CAD — Centro Administrative Departamental - Alpujarra

Medellin - Antioquia — Codombiz
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Consideraciones

= Diligencier =l apertade CONTROL DE CAMBICS cade vez gue 5= realice un =juste 2 la elsbarecian
del dooumento INSTRUCTIVD FREFARACION para el proyects =n desarrodio.

#  En los numers] que se rsquisrs | diligenoamients de un ousdro o tsbie. Lo cusdros de control
=tiquetados 8l comienzo con Is frase “Reemplace este fexto por”, podren s=r eliminedos si no e
considersn necesarios.

*  Eeempisce completaments (o5 demes parrados ressitsdos en los cusdras de control etiquetados
al comienzo con |8 frase “Reempioce este texte por”. Sstos perrefos son informativos, sili se
consigne 2 informscon correspondiente &l proyecto en desarrollo.




Cortrol de Cambios

[ WERSIGM | FELRA RESPORAABLE EREVE DESCNIPLIDN

1 IBDRINLE | Join faro Prado Phadrahita | 2 crea el docu=anis da Fre
draid die niggocia

I 04051016 | Josn Jara Prado Phdrahit
inslractivs Praparasiin
Ares de Aplicacion [Megocio): Depandencia Interna de la Gobemacidn de Antioguiz.

Secratara o Gestion Humana y Disafs Crganizocionoi,

Los funcionas o lo Secratana de Gertidn Humang § Deserroilo Organizocional san;

1. Piomeorla q:ll.icur."uin de podticas an motaria de pleneocion ¥ EAEWEIAN J0 PACLIES BUMOTes que

parmitan & desorrollo infegral o Fos senidores pdblicos y pansionados del Depar de
anticquia.

2. Asesorory povtiCipar an ko denuncia oe \95 NORMOE cOnVRIonmas, an io giscsion Jal plego de
covdicionas p o eopoion 0@ Ao conencion coechiva o frobaj

3. Piomaor J2 incorporacion oo fecnolagios e & desorroko oe 105 proresos innareetes o ias distivtes

dependancias que conflarman i secretani.

1 GLOSARID ESPECIFICD DEL NESOCID

ESAP: Escudis SUparior oa Administracion Fosico

CNSE: Comisicn Magiana) dal Sarvicia il

OPEC: Oferts Fubica de Empleos de Carrarg

DAFF: DRpartamants Agministrotivg da i@ Funcidn Pdblico

2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

5@ requisra Un Sitemo g@ informociin gue permita geshionor oo forma eficients p e tiempo real foda 7
informucian corraspondienie oo Estructung Organizocional, Fanto ce Gorgas, Fionto o Persanal, Monoe de
funcionps, Frupas o trobaing p.rﬂ:u:unrns e EvCRlancin, sompetantics [aBovaias. Svniuecian dal dasampaio,
orusrdos oe gestian, prorrogos ¥ parmizes @ io CWEC,  concurzn intéme de acuérde can ko pormatinsod
WigAnER anigica por 05 enhgades qus rigen & ampies pdhiico en Colombin [Comisian Macioma) del Sarwcia il
¥ D@partaman to Agministrotivo e (e Funcicn Pablica).

&+ @5 ung a,uurm-: wab, A cuai pmw'u Ja geministrecian }'a.r'lrwn:mn ae fos mada.los (-] nsf.mdura, p.'a\.':re
ﬂmmw.ﬂmumymmuan ig pianta d& parsongi, gj a ios reg tos
legoies establecions porn iF oominisrocion pabNcn Que Ores R Ooinis lretos an formg manuTi y a0 pose.

En @i afio 2011 50 forfalecia @ Sistemo OUGWAANGD NUGWOS MOCWoS 08 WACLIOToN ¢ 05 prorascs oon ie
axtructung, la izacion ow los actos iniztrativos que afecton o pianta de corgos ¥ & monual de
funcianes, ia outommtizecian de procedimiants 4P ROVenooes 00 A3 piontT 49 cargos, Ao coministrecian de
histdnicos, Ao Guministracian d@ @RTUCIUTDS 9 Qrupas oF frobafos no formoies, 0 SOminGRTACDN 08 Corgos
reportndos o (6 OFEC, MOGWos parg & Droceso MRmuenaiog. Generocion de nueves raportes ernaanss,
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madiffcacionas o maduin g menual op fuwcionas, oominishrocion de dos solidfudes 50 outorizonon pore

PIOVERr COTgOs 2N aNGEe ¢ previsInEinas oF io CNSC, inistrzcian del plan o9 majoramiento indiwoua),
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7.1 Modelo Estado Actual [A5-H5]
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8  SMUACION TECNOLDSICA ACTUAL {eolo si existe)
8.1 Definicion del sistema actusl
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02. Planeacion - Proyecto G+

_GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PROCESO

Planificacién y Administracion de las TIC

PROCEDIMIENTO PR-M7-P5-033

Gestion de Soluciones Informaticas

INSTRUCTIVO PLANEACION

Sobernacion de Anticquia
CAD - Centra Adminisirative D=partsmental - Alpujans

W dalin - Antioguis — Colombis
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Consideraciones

=  Diligencisr =| aportzdo CONTROL DE CAMBSICS cada vezr que se reslice un mjuste = |2
=ishoracion del documents INSTRUCTIVG PREPARACICN pars =l provyects an dessrrallo.

#  En los numersl que se requisns &l diligendamiento d= un ousdro o tebia. Lo ousdros de control
=tiquetados al comisnzo con le frese “Resmplace este texto por’, podrin ser eliminsdas si ng
58 consideran necesanios.

*  Reemplsce completsmentz los demas pdrafos resaltedos en koS cuadros de control
=hquetados sl comienzo con |z frese “Reempioce este fewbo por”. Estos pql'rnfns =an
imformetives, alli se consigna ia informacion correspondients al proyecto en dessrrollo.




Cortrol de Cambios

[VERZIGW | FTECHA | WESPORIABLE | GREWE DESCAPCoN ]
) G703 000E | Johs lavo Frado Redrahila | 5o cea o documestio de Pasaecen cos 1 ayuds dv
ducurmantacidn de Ge.
H TETE J00E | Juhs Javo Prado Fearahila | 5w eaiean ajuile o 18 o manon de axte inare (o

1 FUSTIFICACION DEL DESARROLLD

E director de informdtics sequiere tanar un softwore que gEstions p controie (0F parmisos gue ios
fimcionarias piniicos oo asta direccion soiicten

Al realizar un soncec de jos 5 axistenta an GOSANT, =0 detachs que & opécativa G+ contiane on MOgwo qua
supie io fenoonmidod reguaria. Entonces Se tamo io decision o Gotvar dicho Moo porque reakzar o
Gpiicotivo nUEws constituys CORDS 09 FECUrs0s eCONOmycDs, humanas ¥ Hempy. Por io tanto, senda G+ ow
aplicotivo institvcional y estebiizods, panmits gRORRGY ONOMTD &N Oichas costos § obtener une probobdiioes
mapar de w0 mmediat.

2 CLASIFICACION DE MECESIDADES REALES

Gastionar o forma affcianta fos parmisos o Ms funcionarios poblicos de GOSANT, con ai fin farmaiizar ¥
agilizar ai tromite dal permiso soiictadn.

LS Darmisas mos COMUNGs 5an;

- Cite Madico.

- Permisa por cugtro (4] y por seis (6] oes

- Permiso par dos (3] ¥ howho por tres (3] oo Seqon extoivecs @i arhiwa 74 e decrato nocional
4337 gp 1972

- Permizo hasta porun (1] dia

- Pormisn poro estidia.

- Permiso para & gjercicic 8 ko domancic

- Parmisd coma incentig

- Pormicn para \a iectancia

- Combior @ nombre ce Sufrogante por Permisa por gjercer @i derecho of woto (estmulo o
sufraganta).

- Jurgte ce Votosian

- Parmiso Srigodista

- Liencis mo ARTUNErags

- Colomigies por iuto

- Prorogo Licanoo e femunarogg

- Colomivod por anjermedad grove ComproboGe

- Pormiza remunerado oo 4 o 3 oias
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3. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

3.1 RF: Requerimizntos Fumncionales

[EETE) DESCRMMCION RECUERIMSENTO FURDSONAL PRIOEDADL
[ El istama dabs parmil adrenisirar B et nociara o parnde o) Ow 18 G ieacr
e Asticguia
FFOE Bl dalema dubs peimilil geesardr reporias @s Escel Sml meaduls Esbruciurd Alla
AT rEETT]
[1{i} temna dets pal it admisslrar la planta de cargen 3@ la Gotsrsacidn o4 Alta
wacidn, supnas o, trasbded)
Jabw par— L1 & @ciog ad #in g modaguen (8 gar Alla
eangasi die 1o Gobermacidn da Antioguis
FTOE [l aite—a duba per aprebar parSieas @ los fancosd nas Alla
FFOG Elsnite=a dubw par rmalicar consalbas por ealadcs e ol pearsison Alla
FFOF  [Elabitie—a dula permite gessirar reporis e Eooe y HTML 2] moda o oe can=isok. Alta
FFOE  [E] sheema ks peimilin sdmisasirar Gdas las novedades qoe aletlan @ dasns o) Alla
punanil de |l Goberaacids de Anlioguis ks, reling,  PSROOr pr B G
FFO0 Bl sisle=a Sabe permilln panerar reporias an Exoal Sal modue oe planta oe carien Alla
b nesdis s walks sl
FFLD  [Elafiti—a dala permite admonisirar 108 Cimoses sara segislrar un panmiss. Alta
FFL1 [l iatama @ube gammilic admoisirar Ao maons Selered g W peermie Alla
FFLE  [Elafite=a duba permitr gessrar car leatos de pirmaes. Alla
FrL ETatitv—a dulm purotr cantewar y i TCAr Co 1 IREnh S G L. Alla
FFLE  [E] Salurna Sube evaiar a5 corres alcirancn de nolcanon oF e 4 pemies Peadia
s soaptado o rechaeds
FFIE I Salema dets anmar us tores ekte-ones de nolhcioan al jele m=edutd] Tadia
fouasde: us funcionario rig una sokeilud S e
FTLE  [E] Salarma duow perimtr (aliiar para—u b Eaies diarmed o9 ko La=pos gue [T
g1 il Tarmulaio da g
FFLr  [Elahite—a dubw per [T
3.2 RF: Requerimientos No Fun:imal-_sl
LoD DESCRIPIION REQUERBAIENTO Nl FUMCIORAL PREOEIDADL
{Akn e e Tisa
RHFOL |a soleaan deke ser 1007 Web y 1ods @ @ Irdacen y admisstricon debe Phadia
walizarse dirid an navagada:,
RRF0D |La aclucen Sube operar S =arars e pandante Sl nasegador gue se ulifos, Ieadia
| RRFCT | soutits duss RracEin v du amracen diu=a Ieadia
laspafial y an ibe 10O, ek, pard P Nir s ulibzesidn & Sk de)
lanpler adiras & nivagadonas d |
RRFCS |La mlcr=aciss 0w 108 or muanos quie oor ressonds o NElas OF seRions dusard s Peadia
jparasatricadi v idimisisr
RRFLG [T080 Ha raporlas Saberin wr aspo XTI
FRFCE |3 Tar que ul disene 0w 65 conedlas =0 alecle 4] Sue—pe o de 1§ e de dales Tadia

il et b r b beriesti ol tr s die la red
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_|ZRNF )

Prariruciome Flan s ki

T Ok purm s, Qets veldir aulemueamesre 16 o esen coateals ena] Wl

rmafation. En el groceo de validaciin de la miec e, sl dedsan lanar es coania
g chon Tafei coims ebdpaoredad de cespos, lngtud de cardchene ssnsitide s

Freges, o da 1 pea da dated, ete]

modado S sareism dvts s de Tl oparsoon por ke diesnos Tiaes Fadia

Sdduls Parmive del apbcatin Ge debkrd estes desidimeme documesedag Fladia
= il b o ad ministracion y de usuare feal)

Saduks g caimivis dube piuseviar Sunujic 08 o gue persstan §l uaang Tl
dimalicar ol ips du siror v cosvanicenir con sl sdninsseder dl shiesa

4. ESTUDMD DELSIETEMA PROPUESTO O ESTUDID DE MERCADD

E sishema G+ propovoiong un Mmoo QUe SOHEfoR b0 necssiced plonteads. Como & sisema G+ po fue
ogguirids y Roce porte o9 (oF sishemas of informocion oo o Gobwmocian de Anfisguin, S0 ogogtd oEtd

slucion oubite ¢ qUe Mo tendria un fosts ooicional

5. ESTEMATIVOS PARA LA CONTRATACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Mo Apiico. Lo actuaiizonion ool apdtative &+ parg ochivar ef moduio “Farmisos” asta inclwide an e cantrate

oo soparte, montenimvert p actuaiizoion.

& ARDUITECTURA PROPUESTA

&4 05 Uno CEWCOCIN O an ume desde & A0 2003, &f Moo 09 “pENTIRCS™ A5 GChWado pore & afe 2016 Lo
arquitecturg parg o+ 58 MURSLRD &N oS Sgwierhes figuvos porg dos ombienher 0@ Prosbas ¢ Produdtive

raspEchvamenie

GPLUS AMBIENTE DE PRUEEAS - ANTLAPID
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Irairuct o Fiss s ks

GPLUS AMBIENTE DE PRODUCCION - ANTLAPOZ

LIGEE THCIGCS |0 AMARD BAMAEE
P ——— a

[y

i o . e e s

7. DEFENICION DE COMPONMENTES REQUERIDOS

7.1 Lengumje de Desarmollo

E! opicativn G+ Mo sice desarroioce en @ Entarmna Jave: JOF o JRE £.5 {0 supariar]. Forg o version 2 de G+ 50
raguiare Shassfis.

72 Motor Base de Datos

REQUERIRMIENTOS LADD SERTD0R
Boses ow Datos
Crochs DotoSase — wersones: 109 0 suparar
flicrose)t SGL Server 2008 0 superior
Sarwidoras oe Apicononds
Apache Tamcot 7 o sugarior (Parg /o varsian das 4o /g apliconion fa requinne Gilasgish)
Otros Aeguerimisrhos
Entorna Joea: JDK 0 JRE 1.5 [0 supariar|
AeComanoociones porg & Horowore
tinimo 4 GE o mamario RAL
Frocesodar Core £ o SUpEnar, Wi 0oed oe procesamianto 3. 46hs o supsrnor
Espocio an disco duro 200 ME disponitdes poro instalaciin oe G+ p 10 G5 pare &5 documantocion
inicio que A0S USUOTIOS puedan subi (E/ eRpano oeicianal debe ser suministroce dindmicamante
ERgU IO @wigencias O /3 erhiood an cwanta @ fofos, documantos, aEcondos, atr.)

REQUERIMIENTOS LADD CLIENTE
Charrias 0w Elecucion (novegadares)
Google Civome 1.0.134 o suparior {racomangiosa)
tlozitin Firafiow 4 o suparior
Cperg L2.00 o supenor
Safan § 9 suparior
Ofros Aequenmismios
Cilants o @jecucian con gimecenamiants Ja Cogkiss hahitoce
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Ciiants ce ajerucian con avescrpt habiliteda

Lector da documantos an formoto FOF parg Winakacian oe formatos generacias

Lector os dcamantos an formote XLE pov visuaizonidn o dotos auportodos

5@ mecomisndd utiiZor esteciones of trobgjo con un minimo d¢ IS8 o memnoria RAA libre parg
ingrar mayar fuidaz an i3 cpNcocion.

B MATRIZ DE RIESGOS

AT TR, | Errn i | BORsEs, Fan
[1as) 11as] CREEDRAE.
1 El modud o s tussli E 1 E Mo uso Sal  Peaban died Joreacidn
wen les regamrmiento seduls  [nodus siren
laplicanien
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03. Realizacioén - Proyecto G+

e E

| GOBEANACION DE ANTIOQLUILA

PROCESO

Planificacion y Administracion de las TIC

PROCEDIMIENTO PR-M7-P5-033

Gestion de Soluciones Informaticas

INSTRUCTIVO REALIZACION

Fobernacidn de Anticquia
CAD— Centro &dministrativo Departamental - Alpujama

Med=lin - Antioguis — Colombia
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Consideraciones

=  Diligencisr = spartsdo CONTROL DE CAMBSICS cadm ver que se reslice un mjuste = [a
=isboracion del documents INSTAUCTIVD PREPARACICN para =l projyecto en dessrrallo.

*  Enlos numersl que se requisrs &l diligendamients de un ossdro o tsbla. Lo ousdros de cantrol
=tiquetados al comienza con b2 frase “Resmplace este fexto pov™, podran ser eliminadas si no
5= Consideran necesanos.

*  Resmpisce completsments oz demBs pamafos resaltedas en bof cusdros de control
etiquetados Bl comienzo con la frase “Reempioce este fewto por” Estos pamafos son
infarmetivos, slli se consigna la informacion correspondients &l proyecto en dessrrollo.




Cortrol de Cambios

[VERZIGR | TELRAR | MESPORGABLE | GAEWE GEscmwciom |
1 TTEIE [ John lhire PradoPhdahis | S8 crea el documants de Realdacen cos informacan
ridacionida &
H Z6.03. 1016 | John Jairo Prado PRdrahie | e meeican ajuili @ naluchve

1 IDENTIFICACION DE OFERENTES

Paro eshe cowtroto no hoy oferantes por ser od sopovie y monhemmients @ on softwons avirante en
Sobarnacion D'ﬂMh‘Dq\H;D. E/ controtista es: “SONM0S GESTION POSITIVA 5457

2. SELECCION DE OFEREMTES

Mo Roy seieccicn 09 ofsrantes Goco gua aste comtrats pjarg @ soporte imii 0@ un software
sxistenta @0 7 GobErmOCION Of Antinguig. For \o tonto no hoy ofareThes Sing uw controtista idenhiiicodo ¥
contrafada

3. EWALUACION DE PROPUESTAS

Mo suistan DropuEFD pOr e un Coniroto of Soporte ¥ mMontenimients o wo softwore awistents an o
Gabernacion ga Anfioquin. A Eroves o asta Contrato, ol SOftware G+ 54 0 OOHVGNG LN MOduwe PeRT & menso
de parmizo O parsanal de io orgonizocidn. Dicho mocwo awishs @0 & apiicotive y seng Ochivado en /o
Gobamacion. For o tanto no sxiste svalocitn oe propuestas

4. DEFINICION DE ESPECIFICACIOMNES TECMICAS

E! contrato @ soports ¥ montanimiants &5 & procaso de MEjorg ¥ ophimizanon del softwore despods 0e S
[puRsTa & PrOGUCEIOR, B3 COMO EOMBNEN i0 COTROIGT | AreWancion o (03 dafectos de misma.

Activorin gal maduin en ol opécohivo G+ Dodo gue oshe Oplicotive po astd e funconcmicnta con w
raspechivn servidor oo Sose do Datos y sanWoor da Aplicacidn.

5. DEFINICION TIPD DE CONTRATACION - Madalidad

Lo Gobemonian de Arhioquwis en & Contiot oa foparte, montenimisnto ¥ onfuaiizocian parg al gpiicative G+,
cuanta com i insfoiocian & configurooion o los cctuaNoariones de products que g bian & contralinto hayo
FemiiToG So8ve & SOftwore. For i (OnED pove 10 GCHOCion P PUeRT &0 Marcha fel MOGWe “permisos” par
jparte del controtista SOWOS GESTIOW POSITAVA SA.5 eshd incAwea en dicho fomtroto sin que ganane costo
akgung,

£ DEFINICION DE CONTRATO

Soporte, montanimiento p actuniizacion cel Sistamo oe |'n_|'b.mmn'u'n G+, qUE 5§ ENCUENTT operondo &0 i
Sabernanon de Antioguwia.

239



7. METODOLOGA & USAR

Metodologio RLF.

8 PLAN DETRABAID

B.1 Cromograma
ST TECHA
Fis
Enlravwalas R NPT
Lavs Hesto de riaqu sl e o e FETEF T
Asalan dw Sl du GOERHT que curmphesas i reca sdad planis eda 150218
Deriein da 51 qua s lace 1@ seteudad ) 10018

Frombas dal =adubs conlrentads con al reguedimanio

L] Gm O ws g6l =oduks por parte del e e do

Tnalaation & Conl puratnn an ams e 0w proabes GOBANT

Frombis yajuilis @ medula

Asalila & iR ware

Conlguraciss de ke pod de permies

Conlrataky

Faiaz ambanba prodecifeo o las proabis corrmpondenlik

SLa, sasaresor
ta die sofvware

Creackn do circular

Crwation Fabruthive para 4l o nnal

Puirild ea mircha

dld, wafsresor
i die solvwars

B2 Hitos

Anciiss oa Sistama de infarmocian de Gobernacion da Arhioquic

Pruabas y ofurtas of mocwe “Fammisos”
8.3. Responsables

Controtists SOAMOS GESTMIN POSITIVA 5.4 5 Superdsor da condrato, Director o informahion  Aneists de

Soiuciones informations.
B4, Entregables

Madulo en funcionamiants sin inc ipras
Instroctivo d@ uso
dmulu:.hjbmuh’vamm‘mn’mméﬂu‘ampam'ms

9. MATRIZ DE RIESGOS

[EEITHET s, | DphadiEed, [ DOuHA] | Emsonaan| DIREAGRL Fan
|1a5) 11a%5] CRLERDREE A,
T | Dwmoras an ajuites ] E] ] o e Sl [RRE Fores
del midado por parts modus plactdnicd
1 1 1 1 [Dirmaras an  |Hacar un Fsaaquistar o
bichai ailabiecidas an mparenlicdErondgrama  ronsgrami
wal Crusegra=a 1 sz e jour
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04. Aceptacion - Proyecto G+

_GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PROCESO

Planificacion y Administracion de las TIC

PROCEDIMIENTO PR-M7-P5-033

Gestion de Soluciones Informaticas

INSTRUCTIVO ACEPTACION

Sobernacion de Anticquia
CAD - Centro Administrative Departsmental - Alpujams

Medelin - Antioguis — Colombia
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1.2,  Disgrams de Secuencis

1.3, Dimgremsde DESEELE .ot b s b s e s e 4
Z.  INTERFACES DE USLARID (LI oottt e oo s s b s e em e s e e 4
3.  ESTRUCTURA ¥/O SCRIPTS OE BASE IE DTS oo oo et ceeessss e sss s ems s eeee e s cemsens ceamnenas 4
4. AROUMECTURA DELBIETEMIA (.ot s et 4
3. TIPDDEPIUERAS EFECTUADAS

6. REGISTRD DE PRIEBAS ettt ettt st e 5
T.  FLAN DZ MOGRACIGN DATA [Si MEIDE] ceovvoeoeeeieoee oo esssseeese s eerene e remsss s mssss e e 5
5. PLAN DE INSTALACKN, COMFISURACKIN ¥ PUESTA EN MARTHA oo mersmicamses s e &
5. PLAN D CRPATITATIIN cooo oo oeeceeeeessemes oo st oo es st ssess e e e ot st s st &
1. FIANUALES.

11, LNl o R —— B
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Consideraciones

@  Dilig=ncisr = apartsdo CONTROL DE CAMBSIOS cadam ver que se reslioe un mjuste = |2
=ishoracion del documents INSTRUCTIVG PREPARACION para & proyecto en dessorollo.

@  En los numersl que se requizra =1 diligenoamients d= un ousdro o tsble. Lo ousdros de control
=tiquetados al comi=nzo con b frase “Reemphace esfe texfo por™, podran ser eliminedas si no
& consideran necesarics.

#  Resmpisce completaments oz demBs parrafos resaltedos em los cusdroz e congrol
=tiquetados Bl comienzo con la frase “Reempioce este fexfo por®. Extos pamefos son
imfarmetives, lli 5= consigna ia informacion correspondients &l proyecto en dessorollo.




rectrecd o Aoeg backdn

Control de Cambios
RELFOMSABLE

EREIEA | TECRE |
| 1 | Z155.2006 | Joon Jure Prada Padrahila | o tras el dota=anie g AL

1 DOCUMENTOS LML

11 Casos de Uso |CU)

Mo gpiica por sar wn MAduie propio dai gpiicotive

12 Diagrama de Secusnca

Mo gpiica por sar wn maduio propio dei gpiicotive

13. Diagrama de Desplizgue

Ao gpiico por sar mn MAOne propio gl gpiiootie

2. INTERFACES DE USLARID [UI)

Var anexs interssG+Parmisos. socy

3. ESTRUCTURAY/D SCRIPTS DE BASE DE DATOS

Mo gpiico por ser w0 maduio propio del gpiicotive

4. ARCUITECTURA DEL SISTEMA

Lo orquitecturo octwal 65 i presentoca N &l instructive Flaneocidn an sy numans 5. Arguitectues
Fropuesta”. PyesD que @5 “PETNFOs” @5 UM MOOUID iNMerso an io apiicocion G+ § fu @rquitertund no g

comiean.

3. TIPQ DE PRUEBAS EFECTUADAS

Reemplore exte texto por: Expecifique da k3 siquisets i5ta irs proebas aplicooos of SiEtemn o informacion.

LISTA DE PRUEBAS

cormponeTie e

Ui it il i sl codilicadn.

TRTEGRACION Vir s W Corewels e il enilie s = GSaes s thepiren o e
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S i WYLl frmirac bn Acsgiscids
[CETERA: Evras crambas Sunian DT e ra . o 18 8k O robasa 7 108 Sequer iR, mn
w Bn da idantifecar arrome que b puidin ganerar entos L asgsscficacits Saciana v al
of b s 8 it
- \tillda b el e Misktleck i lat & FronF itk

Vokrmey | Eila prowta scmete ol soltaane o grande cntidedn de dtes.  pard diterminas ol se
acanzan Wil qus cauies L lill del soltwes

Sy | Valida squelon seldmana de dates mbeimoes que ravsle o silema amen da comanter
LI WO

Roturier | Wialida 6i o skite=a e srilatde § B thaipanin o & Lai iy

FORMATS SUGERIDD
CADS DE PRUIRA
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rirevo Aosaiscias

7. PLAN DE MIGRACIGN DATA |Si aplica)

Mo gpiicn. 55k &5 GChFOCioN el mMaduin “Farmisos” § N reguiane migracian de datos

B PLAN DE INSTALACIEN, CONFISURACION ¥ PUESTA EN MARCHA

Wier Anexo sctuslizacion G+V1 Marzo 28 -2016.docx

9. PLAM DE CAPACITACION

= Dafini objativos: EXpicoT @ fundonowmyents del maduio “Fermisos” oe G+

= Dafinir grupo O9 pEYSORGS 7 COPOCITRr: FUNCIONGNCS 09 ko D¥raccion o Infrmatica
= Dafinir termas: Solnitud do Parmisos pore owsentarsd &e iT organizocion

= Dafinir horaria, inqor, fecha, intansidod: Enwe Mmadioto 0 arochive instructivo

= Dafini cranogroma: Ling saka actividod. ENWD 09 instructing por comea.

= Dafiniv instoiacian para Jv copacitacion: No apiico

: Contexto Co rporativo

T Mones ol weeno: Del opiootivo G

v Momas cal sistema; Del aplicotivo GF

»  fonual do instoiorion: Del aplicativo G+

" Moneal o erroras; Dal opiioativo &+

" Apudn coVcionaks (an fren) De apiicotio G+

" Certificocs o Licenmoias /o fushas: o apiico

" Registro Gomaro o Comeroio (Gobemonion de Antioquic): Mo apiica

NOTA: Foro o modulo “Fanmisas” 5 siobors e mstructive gua fire distrbuioe por cormeo a
parsanoi ge i direcoidn o9 Informatics.

\Var anewn instructiva parg sobciter im permmise an TL.ooor

inctromico o

11. MATRIZ DE RIESGOS

Resmpicoe este tewto pov: Diigencia /o sigwanta tabla

TETREH

1151 [FE]

Toan
CRERRPEE A,

1 | Ffachdad de uso Fl 4 2 4 Mo uzo del [rstrucheo
emtendimiento por modulo
parte de los
funcionarios plblicos

|C=pazit=cion
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05. Continuidad - Proyecto G+

GOBERMACION DE ANTIOQUIA

PROCESO

Planificacion y Admini#traniﬁn de las TIC

PROCEDIMIENTO PR-M7-P5-033

Gestion de Soluciones Informaticas

INSTRUCTIVO CONTINUIDAD

Gaobernacian de Anticgui
CAD - Centro &dministrative Departamental - Alpuama

Medelin - Antioguiz — Calambiz
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Consideraciones

=  Dilgencisr =| spartsdo CONTROL DE CAMBSICS ceds ver que se reslice un sjuste = la
=isboracion ded documents INSTRUCTIVG PREPARACICN para =l projyecto en dessrrollo.

=  En los numersl que se requisn el diligendamients de un ossdro o tebia. Lo ousdros de control
=tiquetados al comi=nza con la frase “Resmplace este fexto pov”. podran ser eliminadas si no
s& consideran necesanics.

& Reamplsce completamente los demas pa'mlfns resalisdos en los cusdros de conkrol
=tiquetados 8l camienzo con e frase “Reempioce este fexto por”. Estos pamafos son
informetives, alli 5= consigna ia informacion correspondients &l proyectn en dessrrollo.
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