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RESUMEN

El presente trabajo es el resultado de una
investigacién educativa, de tipo cualicuan-
titativa, de un curso semipresencial sobre
prevencién en abuso infantil que se dirigié
a un grupo heterogéneo de profesionales
comprometidos con la poblacién infantil y
adolescente durante ocho meses con en-
cuentros mensuales. El rol docente estuvo
a cargo de una médica pediatra especialista
en psiquiatria infantojuvenil. Se implemen-
taron diversas estrategias pedagodgicas y
se administraron contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales que favo-
recieran la adquisiciéon de competencias
adecuadas para el objetivo propuesto en
el disefo curricular. Entre los resultados
observados, durante las evaluaciones diag-
noéstica, formativa y final resaltan el interés
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manifiesto por la resolucién de la victimiza-
cién infantil, la dificultad para el trabajo en
equipo interdisciplinario y el abandono del
curso por parte del 75 % de los estudiantes
inscriptos. Se puede concluir que este tipo
de labor profesional demuestra la replicacién
de modelos identificatorios de roles estereo-
tipados de género, culturalmente asignados
alas mujeres en el cuidado de la infancia, y
que la victimizacién infantil genera abando-
no de la tarea por resistencia al sufrimiento.

Palabras clave: abuso infantil y ne-
gligencia; competencias profesionales;
estrategias pedagodgicas; disefo curricular;
contenidos conceptuales, procedimentales
y actitudinales; niveles de prevencion,; tra-
bajo interdisciplinario.

Coémo citar: Martorella, A. (2021). Investigacién educativa: competencias desarrolladas en un curso
de prevencién en abuso infantil. Ciencias Sociales y Educacién, 10(19), 113-140. https://doi.org/10.22395/

csye.vl0n19a5
Recibido: 18 de junio de 2020.
Aprobado: 29 de julio de 2020.

Ciencias Sociales y Educacion, 10(19)  Enero-junio 2021 © pp. 113-140 « ISSN (en linea): 2590-7344


mailto:amartor@intramed.net
https://doi.org/10.22395/csye.v10n19a5
https://doi.org/10.22395/csye.v10n19a5

Ana Maria Martorella

Educational Research: Competences Developed in a Child

Ahuse Prevention Course
ABSTRACT

This work is the result of a qualitative-
quantitative educational research, of a
blended course on prevention of child abuse.
It was aimed at a heterogeneous group of
professionals committed to the child and
adolescent population. It took place for eight
months long with monthly meetings. The
teaching role was in charge of a pediatrician
specialist in child and adolescent psychiatry
facility. Various pedagogical strategies were
implemented through the administration
of conceptual, procedural and attitudinal
content, which favored the acquisition of
suitable competences for the objective pro-
posed in the curriculum design. The evident
interest in the resolution of child victimiza-

tion, the difficulty for interdisciplinary tea-
mwork and the dropout of the course by 75 %
of the enrolled students stand out among
the results observed during the diagnostic,
formative and final evaluations. It can be
concluded that this type of professional work
shows the replication of identifying models
of stereotyped gender roles culturally assig-
ned to women in childcare, and that child
victimization generates abandonment of the
task due to resistance to suffering.

Keywords: child abuse and neglect;
professional competences; pedagogical
strategies; curricular design; conceptual,
procedural and attitudinal content; preven-
tion levels; interdisciplinary work.

Pesquisa educacional: competéncias desenvolvidas em
curso de prevencao de abuso infantil

Este trabalho é o resultado de uma pes-
quisa educacional qualitativa-quantitativa,
de um curso misto de prevencéao de abuso e
negligéncia infantil, destinado a um grupo
heterogéneo de profissionais comprometidos
com a populacao infantil e adolescente,
durante oito meses com reunioes mensais.
O papel de professor foi feito por um pe-
diatra especialista em psiquiatria infantil
e adolescente. Varias estratégias peda-
gogicas foram implementadas, por meio
da administracdo de conteudo conceitual,
processual e atitudinal, o que favoreceu a
aquisicdo de competéncias adequadas ao
objetivo proposto no desenho curricular.
Entre os resultados observados, durante
as avaliagoes diagndsticas, formativas e
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finais, destacam-se o interesse evidente na
resolucgéo da vitimizagao infantil, a dificul-
dade para o trabalho em equipe interdisci-
plinar e o abandono do curso por 75% dos
alunos matriculados. Conclui-se que esse
tipo de trabalho profissional demonstra
a replicagdo da identificagdo de mode-
los de papéis de género estereotipados,
culturalmente atribuidos as mulheres na
assisténcia a infancia, e que a vitimizagao
infantil gera abandono da tarefa devido a
resisténcia ao sofrimento.

Palavras-chave: abuso e negligéncia in-
fantil; habilidades profissionais; estratégias
pedagogicas; Desenho curricular; contetido
conceitual, processual e atitudinal; niveis
de prevencéo; trabalho interdisciplinar.
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Introduccion

El presente trabajo se ocupa de realizar una investigaciéon educativa a partir
de la descripcidn, andlisis y evaluacion del desarrollo del curso Prevencion de
Abuso Infantil y Abandono, dictado por una médica pediatra y especialista en
Psiquiatria Infantojuvenil, con amplio y prolongado entrenamiento en casos de
abuso infantil y en pedagogia médica (Martorella, 2013b), cuyo rol docente co-
rresponde al estilo democratico-directivo basado en el dominio de competencias.
Dicho curso, de tipo semipresencial, se llev a cabo a través de ocho encuentros
mensuales durante un ciclo lectivo en la sede del Colegio de Médicos, en la ciudad
de Mar del Plata, provincia de Buenos Aires. Estuvo dirigido a profesionales de di-
ferentes disciplinas relacionadas con el trabajo con menores que se desempenan
en el Aambito judicial, educativo o sanitario. Este curso consisti6 en la transmisién
de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales pertinentes que
se refieren a abuso infantil fisico, emocional y sexual, asi como sobre la negli-
gencia en la legislacién nacional e internacional sobre el tema. La metodologia
implementada se ha basado en la secuenciacion de conocimientos progresiva-
mente mas complejos e integradores a partir de los indicadores diagnésticos y
dinamicos del abuso fisico, que atraviesa los del abuso emocional, para llegar
al abuso sexual. De esta manera, se logra la adquisicién de competencias nece-
sarias para la elaboracién de estrategias de intervencién transdisciplinarias e
interinstitucionales adecuadas. Los resultados observados durante el dictado
del curso estan relacionados con la continuidad por parte de los asistentes al
mismo; el acuerdo de una sistematizacién metodoldgica en la presentacion de la
casuistica, tanto en los trabajos practicos, el trabajo grupal para la evaluaciéon
parcial y final, como en la evaluacidén permanente; y una encuesta anénima en el
primer encuentro donde se comunica el pacto pedagdgico (lugar y tiempo de
encuentros, presentacion de trabajos practicos grupales, lectura de la bibliografia
aportada en forma de cuatro médulos, defensa del trabajo final transdiciplina-
rio, participacién activa durante el desarrollo de los ateneos clinicos, consul-
tas tutoriales a través de medios digitales), que permitié evaluar el logro de
los objetivos propuestos al finalizar el curso.

Por lo tanto, la presente investigacion educativa tiene por objetivo comprobar
si las estrategias pedagodgicas planteadas han facilitado el logro del perfil de
egresado propuesto, a través de la adquisicién de las competencias necesarias
para la compleja labor profesional con nifos, nifias y adolescentes victimas de
los diferentes tipos de abuso y negligencia.

Marco tedrico y conceptual

A pesar de que en Argentina no existen datos estadisticos confiables ofrecidos
por fuentes gubernamentales ni privadas, sobre el maltrato infantil y el abuso
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sexual infantil hay autores que han estudiado la prevalencia de estas proble-
maticas a nivel mundial. Entre ellos, Losada (2012) apunta:

El abuso sexual infantil es un problema frecuente en todas las sociedades y
culturas. Sus efectos negativos muestran la gravedad e ilustran las necesidades
profesionales de un mayor conocimiento al respecto. La incidencia y prevalencia del
abuso sexual infantil, como conceptos estadisticos usados en epidemiologia, aportan
la distribucién y evolucién de la problematica en la poblacion. (p. 202)

La misma autora aporta datos que remontan a los anos cuarenta del siglo
pasado sobre un estudio de Kinsey, quien, a través de encuestas a 4.441 muje-
res estudiantes universitarias, obtuvo un reporte de al menos un episodio de
abuso sexual antes de la adolescencia en el 24 % de las encuestadas y que solo
en el 49 % de los casos el abusador era un desconocido (Losada, 2012). Por tal
motivo, se considera de gran importancia la capacitacion y formacién en esta
problematica a profesionales de diversas disciplinas relacionadas laboralmente
con la minoridad.

Con el objeto de analizar los resultados observados al finalizar el cur-
so, se deben conocer los elementos que intervienen en el proceso ensenhanza.
El aprendizaje incluye los siguientes contenidos: i) conceptuales (los
diferentes tipos de abuso y maltrato que victimizan a los menores); ii) pro-
cedimentales (estrategias pedagodgicas implementadas); y actitudinales
(empatia y ética profesional). Estos contenidos tienden al logro del perfil
profesional esperado, que se basa en la adquisiciéon de las competencias re-
queridas para alcanzar una adecuada intervencion profesional frente a esta
problematica infantojuvenil. A continuacidén, se relacionan algunas defini-
ciones sobre los tipos de maltrato y el abuso sexual infantil:

1) Maltrato fisico: en 1961, Kempe expuso por primera vez el sindrome del nifio
golpeado como resultado de practicas disciplinarias culturales. Por otro lado,
Finkelhor y Korbin han sugerido que su definicién debe incluir cualquier
comportamiento proscripto y prevenible que cause dano y lesiones en los
ninos (Helfer, Kempe y Krugman, 1984).

2) Maltrato psicolégico o emocional: es el resultado de conductas por accién o
por omisién que pueden ocurrir en situaciones esporadicas o a través de un
modelo crénico de interaccién, bien sea por conductas sutiles o extremas,
gue provocan dano psiquico en los nifnos (Brassard y Hardy, 1984).

3) Abuso sexual infantil: Entre las varias definiciones propuestas, se han se-
leccionado las que expone Martorella (2010):

Helfer y Kempe (1976): Abuso Sexual es todo aquello que involucre a nifios y
adolescentes, dependientes y mentalmente inmaduros, en actividades sexuales
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que ellos no pueden comprender conscientemente, para las que ellos no poseen
capacidad de autorizacién consciente, o que violan tablies sociales en relacién a
los roles familiares.

National Center on Child Abuse & Neglect (USA): Cualquier contacto u otra
interaccién entre un nifio y un adulto, siendo el nifio usado para estimular el placer
sexual del adulto o cualquier otra persona. El abusador puede ser menor de 18 anos,
pudiendo ser considerado como abusador si existe una diferencia significativa de
edad entre ély su victima, o si el abusador presiona o controla los hechos y actitudes
de la victima. [...]

[Enel] CIE 10, se lo considera dentro del eje V entre las situaciones psicosociales
anémalas en su punto I: relaciones intrafamiliares”. (p. 12)

Martorella (2010) refiere que, “[a] su vez se diferencia al abuso sexual, como
acto ejercido por los responsables del cuidado del nifo, del asalto sexual, conside-
rado un acto sexual cometido por personas que no son responsables del cuidado
del nino” (p. 12). Por otro lado, comenta que “los padres que abusan sexualmente
a sus hijos pueden también asaltar a otros ninos fuera de su familia, como también
permitir que sus hijos sean abusados por otros” (Martorella, 2010, p. 12).

Otra forma de abuso sexual infantil es la victimizacién a los menores a través
de la prostitucion.

En este sentido, Martorella (2010) afirma que es importante comprender que
“cuando los adultos tienen sexo con nifos, el nino es siempre la victima”, y que,
entre las formas de presentaciéon del abuso sexual infantil (ASI), se incluyen
“caricias en los genitales del nino; caricias por parte del nifio en los genitales
del agresor; coito; violacién; sodomia; voyeurismo; estimulacién genito-oral;
estimulacién verbal; exhibicionismo; explotacién comercial a través de prosti-
tucioén; la producciéon de material pornografico” (p. 12) y la mutilacién genital.

Por otro lado, dentro de estas consideraciones también es importante definir
el abandono y la negligencia:

4) Abandono y negligencia: se define como la condicién en la que un cuidador
responsable del nifio, bien sea deliberada o por extraordinaria desaten-
cién, permite que un nino experimente sufrimiento evitable o fracase
en proveer recursos generalmente esenciales para su desarrollo y creci-
miento (Helfer, Kempe y Krugman., 1984).

Para comprender los efectos de todos estos tipos de victimizacién infantojuve-
nil, es necesario conocer el desarrollo del sistema nervioso central (SNC) durante
las diferentes etapas evolutivas, a través de los aportes actuales de las neuro-
ciencias. Estos aportes han permitido develar los procesos de neuroplasticidad y
neurodesarrollo infantil que se ven afectados por las experiencias traumaticas, asi
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como el trastorno por estrés postraumatico que provoca la afectacion de las habili-
dades cognitivas a nivel del proceso de encefalizacién, la corteza cerebral y de las
interconexiones dendriticas y sinapticas cerebelosas en los primeros anos de vida.
Estas alteraciones se evidencian a través de anormalidades a nivel de estudios
complementarios (RMN, EEG, potenciales evocados) sobre las caracteristicas del
estrés postraumatico. Asimismo, se afecta el control limbico de los impulsos, lo
que explica las conductas disruptivas y las dificultades en la regulaciéon de las
emociones, asi como otros signos y sintomas diagnoésticos (Martorella, 2015).

Competencias

Durante el proceso de enseflanza/aprendizaje, para alcanzar las expectativas
de logro, se requiere que el docente posea tanto habilidades pedagodgicas
como conocimientos expertos en su disciplina. Esto quiere decir que requiere
las competencias necesarias para promover la adquisicién de contenidos y
destrezas por parte del estudiante. Para poder comprender dichas competen-
cias aplicadas al tema que nos ocupa en este articulo, debemos conocer las
definiciones propuestas por diversos autores, que se sefnalan a continuacién.

En el campo tecnolégico aparecen definidas por primera vez las compe-
tencias en relacionadas con los procesos productivos. Varios autores han
aportado diferentes elementos para conceptualizarlas, y se basan en diferen-
tes supuestos previos con los que opera cada uno de ellos. El analisis de dichos
elementos fundamentales se debe tener en cuenta al momento de elaborar el
diseno curricular (Candreva, Martorella y Susacasa, 2011). A continuacién, se
citan diferentes definiciones sobre competencia laboral que se han desarro-
llado en el transcurso de los afnos:

¢ Un motivo, un rasgo, una habilidad, un aspecto de su imagen personal o de su
rol social o un cuerpo de conocimientos puede ser una caracteristica util para el
desempeno de un trabajo o profesion (Boyatzis, 1982). Esta definicion tiene en cuenta
lamotivacion, los rasgos personales, las habilidades, los conocimientos, etc., que se
evidencian en la forma en que la persona se comporta, actiia, se desempena, hace y
se relaciona (Martorella y Candreva, 2011).

* Para Montmollin (1984), las competencias pueden ser puestas en practica ante
un nuevo aprendizaje a través de saberes y saber-hacer estabilizados, de conductas
adecuadas, razonamientos y procedimientos pertinentes.

¢ Por otro lado, se la puede definir como “la capacidad individual para apren-
der actividades que requieran una planificacion, ejecucién y control auténomos”
(Candreva et al, 2011).

* Hayes (1985) considera que es aquella capacidad que permite alcanzar un obje-
tivo mediante el uso del conocimiento y las destrezas relacionadas con productos
y procesos.

= 118 Ciencias Sociales y Educacidn, 10(19) » Enero-junio 2021 pp. 113-140 » ISSN (en linea): 2590-7344



Investigacion educativa: competencias desarrolladas en un curso de prevencion en abuso infantil

¢ Jessup (1991) la define como el conjunto especifico de destrezas necesarias para
desarrollar un trabajo mediante la aplicacién de las cualidades necesarias
para desempenar un rol profesional o laboral.

¢ Gilbert y Parlier (1992) las definen como los conocimientos, las capacidades de
accion y los comportamientos estructurados necesarios para alcanzar un objetivo
especifico en una situacién dada.

* Bunk (1994) considera que, para ejercer una profesion y resolver problemas de
forma automatica, pero al mismo tiempo flexible para colaborar con su entorno en
la organizacién laboral, se requiere la adquisicién de un conjunto de conocimientos,
destrezas y aptitudes pertinentes a dicha tarea.

* Le Boterf aporta varias definiciones en diferentes momentos. Asi en 1994, dice
que la competencia se construye a partir de un saber actuar, pero requiere capaci-
dad y deseo (Le Boterf, 1994). Mientras tanto, en 1997, refiere que las competencias
movilizan, integran y orquestan recursos, en la forma de saber actuar, saber hacer
o tener las actitudes pertinentes de acuerdo con la singularidad de cada situacion,
en analogia con otras experiencias conocidas (Le Boterf, 1997). En su obra publica-
da en el ano 2000, la define como una construccion resultante de una combinacion
pertinente de varios recursos, tales como conocimientos, redes de informacién, redes
de relacion, saber hacer (Le Boterf, 2000).

¢ Bélisle y Linard (1996) consideran que la asimilacién de informacién y de
experiencia facilitan la adquisiciéon de habilidades, mediante una capacidad para
realizar una tarea profesional que cumpla con criterios estandares de rendimiento
en condiciones especificas.

* La competencia no esta en los saberes en si mismos, sino en el conjunto
de conocimientos y saber-hacer a partir de la utilizacion de los recursos del ambiente
(Ginisty, 1997).

* La competencia se manifiesta a través de la movilizacién de diversos recursos
cognitivos frente a situaciones especificas (Perrenoud, 2000).

* También se la ha definido como aquellas actitudes, destrezas, habilidades y
conocimientos necesarios para ejecutar adecuadamente las funciones productivas
requeridas en la realizacién de un trabajo (Candreva, Martorella y Susacasa, 2011).

* La Comisién de la Funcién Publica del Canada las describe como los conocimien-
tos, capacidades, habilidades y comportamientos manifiestos por un empleado en
el desempenio de su labor, considerados factores de influencia positiva para el logro
de los resultados pertinentes (Gobierno de Canada, 2007).

Fernandez (1997) se refiere al componente “movilizador” de la competencia
cuando afirma que solo es definible en la accién, por lo que no puede reducirse
solo al saber o al saber-hacer. Su adquisicién no depende solo de la formacién
nide la capacidad de cumplir instrucciones. Ademaés, se valoran las reacciones,
decisiones y conductas que se aplican durante la labor. Su adquisicién y de-
sarrollo es dindmico y dependiente del contexto. La competencia “esta en la
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cabeza del individuo, es parte de su acervo y su capital intelectual y humano”
(Candreva, Martorella y Susacasa, 2011, p. 4).

Para Malpica (1996), el eje principal de la educaciéon por competencias es
el desempeno, es decir, como el individuo realiza una actividad y administra
los recursos y su saber-hacer mas alla de sus conocimientos. En este sentido,
afirman Candreva, Martorella y Susacasa (2011):

Desde esta perspectiva, lo importante no es la posesién de determinados co-
nocimientos, sino el uso que se haga de ellos. Este criterio obliga a las instituciones
educativas a replantear lo que comunmente han considerado como formacién.
Bajo esta dptica, para determinar si un individuo es competente o no lo es, deben
tomarse en cuenta las condiciones reales en las que el desempeiio tiene sentido,
en lugar del cumplimiento formal de una serie de objetivos de aprendizaje que en
ocasiones no tienen relacion con el contexto.

(-]

La formacién basada en competencias presenta varias diferencias con la forma-
cidn, que se clasifica como convencional o tradicional, pero no existe duda de que la
diferencia mas clara y definitiva es que tiene como referente una competencia y esto
obliga a que su disenio curricular se ordene desde el comienzo en torno a su desem-
peno. El disefio curricular por competencias responde a las necesidades de nuestros
profesionales, asi como a los cambios de los contextos. Los individuos formados en
el modelo de competencias profesionales reciben una preparaciéon que les permite
responder de forma integral a los problemas que se les presenten con la capacidad
de incorporarse mas facilmente a procesos permanentes de actualizacion, independien-
temente del lugar en donde se desempeiien. Otro aspecto importante, con relacién a este
modelo, estriba en el desarrollo de las capacidades de pensamiento y reflexién, para
la identificacién, asi como la toma de decisiones en situaciones problematicas no
contempladas durante la formacién. La formacién por competencias implica una
preparacién més completa, integral y flexible, que permite dar respuesta a las nece-
sidades de los individuos, de la comunidad y de la sociedad teniendo en cuenta los
diferentes contextos y culturas.

-]

El concepto de competencia otorga un significado de unidad e implica que los
elementos del conocimiento tienen sentido sélo en funcién de conjunto y la capa-
cidad, que tiene el ser humano de integrar y movilizar sistemas de conocimientos,
habilidades, habitos, actitudes y valores para la solucién exitosa de aquellas acti-
vidades vinculadas a la satisfaccion de sus necesidades cognitivas y profesionales.
Los procesos de formacién basada en competencias son bastante nuevos y parecen
surgir, principalmente en la necesidad del trabajador/a de obtener un servicio de
formacion, para superar un resultado de evaluacion, y en los procesos de moderni-
zacion de los sistemas de formacién, que ven en el movimiento de las competencias
un referente muy valido para optimizar los insumos del disefio curricular y organizar
el proceso ensenanza-aprendizaje entorno a la construcciéon de capacidades que
favorezcan un desempeno exitoso. (pp. 5-9)
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Investigacion educativa

Como la educacién es considerada una ciencia factica, dedicada a promover modi-
ficaciones conductuales e intelectuales, merece ser investigada y evaluada en su
metodologia y efectos. De esta manera, se pueden conocer y medir sus resultados,
sean positivos o negativos, que nos permitan decidir replicar o evitar las estrate-
gias pedagdgicas aplicadas durante el proceso de ensenanza/aprendizaje que nos
ocupa. Para tal fin, en este apartado se hara una resefna acerca de los objetivos y
métodos de investigacién educativa, que fundamentan el presente estudio. Este
analisis tiene por objeto facilitar la reproduccién futura del presente proyecto
de capacitaciéon y entrenamiento, en diferentes contextos, por otros profesionales
interesados en la prevencién del abuso infantil.

Los rapidos cambios sociales y tecnolégicos exigen la
construccioén de nuevas imagenes de la practica social en
general y de las empresas en particular. Se piensa que la
indagacién realizada por los entes de estas instituciones
puede constituirse en una de las herramientas de cambio
y mejora en la calidad organizacional. En el ambito edu-
cativo, cualquier profesional de la docencia vinculado al
mundo de las instituciones, esta llamado a desempenar
un papel clave como investigador de su propia practica,
con la finalidad de mejorar su formacién, su desemperio en
el aula, escuela y comunidad, en la busqueda de un cambio
organizacional hacia una transformacién sociocultural.
(Gonzalez et al., 2007, p. 280)

Para estos autores, las organizaciones deben basar la investigacion en un eje
central colaborativo, cuyos participantes, pasantes y profesores deben ocupar el
papel de promotores pedagogicos e investigadores sobre la practica docente para
mejorar la practica de la ensenanza. Sus investigaciones deben realizarse desde
y para las organizaciones educativas, con sentido en el entorno de los problemas
escolares, y constituirse en una excelente herramienta para mejorar la calidad
de dichas organizaciones. Ellos refieren, ademas, que la investigaciéon es una
actividad humana que cumple una funcién muy importante para la sociedad.
Es una actividad cuyo objetivo es alcanzado mediante el conocimiento de los
hechos, las causas, las relaciones y las consecuencias en cada fase del proceso,
con plena conciencia de todos sus elementos y factores, para lograr su eficacia.
La curiosidad, la reflexién, el cuestionamiento y la duda son bases fundamenta-
les de toda genuina investigacion. Esta serd educativa si favorece que todos los
involucrados desarrollen nuevas alternativas de comprension que le permitan em-
prender acciones propias, autbnomas y compartidas sobre el sentido de la practica
y sus mejoras. En el contexto educativo, la investigacién es un encuentro entre
personas con una actividad ética en permanente reflexién y cuestionamiento.
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La investigacién no puede reducirse a una actividad técnica, debido a la pro-
fundidad del proceso. Es una actividad cuyos protagonistas son los docentes,
los estudiantes y la comunidad donde se desarrollan, en la cual el docente actta
con el sujeto en forma integral y teniendo en cuenta su comportamiento influencia-
do por sus creencias, actitudes, costumbres y contexto. Mientras tanto, el alumno
procesa la informacién recibida a partir de sus experiencias previas, costumbres
y contexto histérico. Esto hace que el proceso de aprendizaje sea una situacion
incierta, tinica, cambiante y compleja que presenta conflicto de valores al definir
las metas y seleccionar los medios para alcanzarlas. E1 docente interviene en un
medio escolar comunitario complejo, psico-social-espiritual, vivo y cambiante que
surge de la interaccién simultanea de multiples factores y condiciones (sociales,
econdémicos, culturales, politicos, etc.). Su habilidad para manejar la compleja
realidad y resolver situaciones conflictivas determinari el éxito de su accionar, lo
cual requiere “un proceso de reflexién en la accién o una conversacién reflexiva con
la situacién problematica concreta, que permitira crear nuevas realidades, corregir
e inventar” (Gonzalez et al., 2007, p. 281).

Gonzalez et al. (2007) consideran que la reflexién ante los conflictos conduce a
una forma de actuar inteligente y creativa. A su vez, refieren que también se re-
flexiona durante y sobre la accién para su andlisis posterior, e incluyen un tipo de
reflexién sobre la reflexién en la accién para someterla a un cuestionamiento mas
profundo. Esta reflexion se constituye como un instrumento éptimo para alcanzar
un aprendizaje significativo y para un genuino desarrollo profesional que permita
iniciar el camino hacia el cambio. Investigando en y sobre su accién, el docente
se transforma en un investigador educativo en el ambito escolar y contextual
que depende de sus propios descubrimientos y de la teoria elaborada en su labor
pedagdgica a través de su reflexion permanentemente. La construccion y apli-
cacién de su propia teoria le permiten observar su resultado positivo o negativo,
para reflexionar, corregir y reconstruir nuevamente. Si su interés investigador es
genuino, entonces le importan mas la comprension de fenémenos y procesos que
la acumulacién de datos. De esta manera, se asume el método dialéctico de inves-
tigacion reflexion-accién a partir de la experiencia, para someter los resultados y
su teoria al cuestionamiento y al proceso de reelaboracién.

Aliniciar toda investigacién educativa, en y sobre el rol docente y el proceso
de ensenanza-aprendizaje, se deben fijar objetivos claros de sensibilizacién y
concientizacién de las problematicas mediante la reflexién aguda, la atencién
puesta en aspectos importantes y pertinentes a dicha tarea, la clarificacion de
los problemas y el estimulo al debate e intercambio de opiniones. La finalidad
de esta es favorecer la comprensién profunda, la flexibilidad y la adaptacion,
que ayudan a facilitar
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habilidades y destrezas necesarias para la resolucion de conflictos. Toda inves-
tigacién supone la incesante bisqueda de la verdad, el desentrafar lo aparente, la
precision, el rigor y objetividad en el conocimiento, la exploracion, la creatividad,
la imaginacién, la duda constante, la actitud critica; la formulacién permanente
de por qué, la busqueda de explicaciones para todas las cosas, la autodisciplina,
la perseverancia y el trabajo metddico, en un ambiente que fomente: curiosidad,
busqueda, experimentacién y modos naturales de aprender. Por esto, es urgente
que el docente logre estimular en los alumnos la curiosidad de saber, preguntar,
explorar, comprobar, experimentar, perfeccionar, aprender por deseo, no por mie-
do u obligacién; fomentar en ellos el sano habito de dudar, ensefarles a construir,
formular y expresar con libertad sus preguntas; ayudarles a razonar, comprender,
argumentar, defender su punto de vista, aceptar y respetar posturas diferentes,
aver “lacosa” desde diversos angulos. Se debe combatir la memorizacién mecéanica a
favor de un aprendizaje significativo, basado en la comprension, razonamiento, ex-
plicacién y descripcién de los hechos. (Gonzales et al., 2007, pp. 282-283)

Para el logro de esta propuesta, se requiere generar la necesidad de la lectura
comprensiva y critica, asi como la escritura sistematica, a partir de los métodos
de aprendizaje que permiten aprender haciendo, comprobando y experimentado.
Ademas, se debe fortalecer en el alumno la autoestima basada en la autoexigen-
cia ylatolerancia a la frustracién. La tarea de investigacion apropiada por parte
del estudiante se vera garantizada si el educador posee experiencias previas
sobre el acto de investigar genuino y tiene el deseo de transmitirle la necesidad
de desarrollar actitudes requeridas para tal fin, como ser la apertura a la dis-
cusidn, la profundizacién de los temas de estudio, la biisqueda de soluciones e
innovaciones y el procesamiento de conocimientos previos. Esto quiere decir
que practica dichas actitudes epistemolégicamente, tanto en su cotidianeidad
como en su experiencia educativa, con el objeto de conocer la realidad y de
adquirir nuevos aprendizajes. Por lo tanto, el docente debe poseer formacion
sobre los tipos de investigacién y los procesos de aprendizaje basados en la
investigacion-accién y en la reflexién sobre su practica (Gonzalez et al., 2007).

Como todo proceso investigativo corresponde a un acto cientifico, se debe
conocer la definicién de ciencia y sus propoésitos. El objetivo de la ciencia
es elaborar teorias validas, que resuelvan problemas. Para Laudan (1986), dichos
problemas se dividen en dos tipos:

* Empiricos: exigencias correspondentistas. Se resuelve con la teoria que se
deduce de un enunciado del problema y resuelve o elimina un problema con-
ceptual. El valor de una teoria depende del nimero de problemas que resuelva.

* Conceptuales: exigencias coherentistas. (Citado en Martorella, 2013a, p. 3)

Por otro lado, Hume (1984) afirma:
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El conocimiento surge de toda accion racional, no se relaciona con hechos
singulares o aislados, indica correlaciones, ligaduras y pautas que gobiernan la
estructura de lo real y que son expresadas por algunas hipdtesis. Es un presupuesto
para la transformacién de la realidad. Se produce en relacién con factores sociales,
politicos, econémicos, psicolégicos, ideoldgicos, y se valida por la vinculaciéon
con la justificaciéon del conocimiento, con primacia 16gico lingtistica. (Citado en
Martorella, 2013a, p. 3)

En el proceso de investigacién se aplica el método hipotético-deductivo, que
permite el contraste de hipdtesis a través de los resultados observados, con el
objeto de determinar la falsedad de una proposicién, pero no su veracidad.
El contraste de las teorias, mediante sus consecuencias empiricas, permite que
sean corroboradas o descartadas cuando son refutadas por la falsedad de algu-
na de sus consecuencias. De este modo, las teorias con sectores teéricos puros
se denominan hipdtesis interpretativas. Estas surgen por introduccion de reglas de
correspondencia y enunciados mixtos o tedricos observacionales para facilitar la
vinculacién con enunciados empiricos basicos para que ocurra la contrastacién.
Esto quiere decir que se trata de descubrir una realidad especifica de hechos en
cada area del conocimiento por medio de la hipétesis (Martorella, 2013a).

Cuando nos referimos a los datos obtenidos en la vida cotidiana a través de
la observacion directa, entonces se constituye la base empirica epistemoldgica
o un tipo de informacién que se obtiene sin mediatez cientifica ni auxilio de
instrumentos, considerada teoria cientifica o argumento interno para la ciencia,
que son aceptadas por la comunidad cientifica con el apoyo de lenguaje ordinario
(Klimovsky, 1994). Mientras tanto, la observacién de los objetos constituye la base
empirica metodoldgica, que conduce a los cientificos a la aceptacion de las teorias.

Esto quiere decir, segtin Klimovsky (1994), que:

Toda investigacién requiere de un método insertado en la realidad proble-
matizada; debe ser conducida por las hipdtesis; detecta alguna dificultad, en una
situacion practica o tedrica, que guia la bisqueda de algun orden entre los hechos
para solucionarla; requiere de un problema, que es ocasién para la investigacion;
busca una solucién que es el objetivo de la investigacion; y requiere conocimiento
y relevancia (Citado en Martorella, 2013a, p. 12-13).

Material y método

El disenno mixto de esta investigacién educativa surgié como necesidad de com-
prender los resultados observados en el curso de capacitacion considerado en el
presente estudio. A partir de la indagacién y mediante la recoleccién de datos
cualitativos acerca de la conformacién del grupo de estudiantes, se llevd a cabo
un andlisis cuantitativo basado en el lugar de desempeno laboral y en la forma-
cién profesional de cada uno de los inscriptos que permitiera una descripcion
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estadistica de la poblacién en estudio. Dichos datos se obtuvieron de una en-
cuesta inicial, durante la primera clase del curso, con el objeto de describir las
caracteristicas heterogéneas del grupo participante.

Asimismo, en el mismo momento, los asistentes fueron consultados, de forma
verbal y a modo de presentacién con el resto de los participantes, sobre sus
motivaciones para realizar el entrenamiento en la problematica de abuso infantil,
lo cual pudiera aportar informacién al diagnéstico situacional de sus necesida-
des y carencias formativas profesionales. Esta resefna ha sido importante para
cumplir los objetivos del presente trabajo. A través de la descripcién de las
caracteristicas individuales y la exploracién de las competencias previamente
adquiridas, se posibilité la interpretaciéon concurrente de los resultados obteni-
dos vy la elaboracién de conclusiones a partir de los mismos. Asi, los resultados
obtenidos dan cuenta de los diferentes puntos de vista, representaciones, con-
ceptos mentales, ideas, percepciones y significados de la misma realidad de
acuerdo con las valoraciones subjetivas de los participantes.

Esto quiere decir que, a través de la manipulaciéon observacional del objeto de
estudio, se han aprovechado los datos recolectados para cumplir el propésito
de evaluar las competencias adquiridas por los asistentes al finalizar el entre-
namiento profesional. Estos datos han facilitado la medicién longitudinal de los
resultados observados y elaborar una perspectiva prospectiva de las competen-
cias adquiridas por los participantes.

Por otro lado, a medida que se avanzaba en el desarrollo de las clases, los
asistentes realizaban comentarios acerca de las caracteristicas de trabajo en
sus instituciones. En este sentido, describieron las dificultades y obstaculos con
los que se encontraron ante cada caso particular de vulneracion de derechos in-
fantiles. Esta informacién también ha sido ttil para estimar los beneficios en la
adquisicién de competencias que pudieran favorecer la mejor resoluciéon de con-
flictos institucionales y de los casos de abuso infantil referidos por los estudiantes.

Los profesionales asistentes al curso se desempenaban en diferentes institu-
ciones publicas y privadas de &mbitos judiciales, educativos y sanitarios, donde
recibian asiduamente casos de abuso infantil. Sin embargo, la institucién no les
brindaba capacitacién y entrenamiento sobre las caracteristicas particulares del
abuso infantil y la negligencia, como tampoco para la adquisicién de destrezas
y habilidades que facilitaran la resolucién de problemas, por lo que debian
buscarla fuera de sus ambitos laborales.

En su inicio, al curso concurrieron veintinueve profesionales, que actuaban
tanto en el ambito puiblico (veinticinco) como en el privado (cinco), de los cuales
uno se desempenaba en ambas areas. Con respecto al &mbito publico, siete se
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desempenaban en justicia, nueve en educacién y nueve en salud. Por otro lado,
al ambito privado correspondian dos profesionales en justicia, dos en educacién
y uno en salud (figura 1). Entre las profesiones encontramos: doce trabajadores
sociales (tres en poder judicial, cuatro en educaciéon y cinco en sanidad); cuatro
psicdélogos, todos en el ambito de la educacién; tres docentes en educacion; tres
abogados en justicia; tres estudiantes; dos psiquiatras en justicia y sanidad; un
terapista ocupacional; una enfermera; y una médica pediatra en sanidad (figura 2).

[
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Judicial Educacion Sanidad

B Publico ™ Privado

Figura 1. Origen laboral de los veintinueve estudiantes

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 2. Profesiones de los estudiantes segtiin su origen laboral

Fuente: elaboraciéon propia.

Durante los siete encuentros, en relacién con las estrategias pedagdgicas
y las tecnologias didacticas empleadas durante las clases expositivas, se utili-
zaron diapositivas en seis encuentros, videos en tres y filminas en uno (figura
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3). Esto se hizo con el objetivo de favorecer los aprendizajes especificos de los
temas programados para sistematizar, no solo la informacién tedrica, sino tam-
bién para orientar al estudiante en el objeto de estudio complementado con la
experiencia personal de la profesional a cargo de la orientacién de las clases.

M Diapositivas
Videos

Filminas

Figura 3. Tecnologias didacticas

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la didactica, se tuvieron en cuenta las siguientes técnicas y
estrategias pedagdgicas:

* Proyeccion de diapositivas y filminas.

* Proyeccion de video-filmaciones.

* Exposicién sistematica de la informacién.
* Presentacién de casuistica.

* Supervision clinica y asesoramiento profesional especializados de la casuis-
tica presentada.

¢ Taller de reflexién.
* Discusién y debate.
* Qrientacién bibliografica.

¢ Distribucién de material impreso y textos de autores nacionales e interna-
cionales.

* Ateneo bibliografico.

* Registro fotografico de la casuistica presentada y del contexto al que pertenece.
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Conrespecto a la metodologia, se dedicaron dos encuentros y medio al tema
del abuso fisico, un encuentro y medio para abuso emocional, dos encuentros y
medio para abuso sexual, un encuentro y medio para estrategias de intervencion
junto a niveles de prevencién y legislacién (figura 4).

B Abuso fisico
Abuso emocional
Abuso sexual
Estrategias de intervencion
Legislacion

Prevencion

Figura 4. Tiempo en horas de dedicaciéon por temas

Fuente: elaboracién propia.

La eleccion de dicha secuenciacién de actividades y contenidos se basé en la
experiencia de la docente en relacién con su propio proceso de aprendizaje de los
diferentes aspectos de esta problemaéatica, asi como su labor profesional con
menores que fueron victimas de diferentes tipos de abusos y malos tratos.
Esto se debe a que el abuso sexual infantil es el mas complejo de los tres
abusos, ya que en él se presentan conductas del agresor que afectan tanto el
cuerpo como las emociones de la victima infantil o adolescente, ademas de
las regiones sensitivas erégenas. Finalmente, tanto su cuerpo como su apa-
rato psiquico queda lesionado de un modo integral y potenciado. Esto quiere
decir que las diferentes etapas del proceso de desensibilizacién del menor
elegido como victima se inicia en el contacto fisico progresivo acompanado
de un discurso que tiende a lograr la confianza del niflo, niiia y adolescente
(NNA), para luego transformarlas en amenazas y frases culposas y vergonzosas
que liman la autoestima de la victima. Por lo tanto, el proceso de aprendizaje de
comprension de estos hechos aberrantes y sus efectos en las victimas deberia
seguir las mismas instancias de aprendizaje para el caso de los profesionales
comprometidos en su labor con infancias vulnerables.

Para ello, se propusieron los siguientes contenidos conceptuales, procedi-
mentales y actitudinales en el curriculo:
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A. Contenidos conceptuales
Conceptos de abuso infantil y negligencia.

Clasificacién de abuso infantil:
a) Abuso fisico.

b) Maltrato emocional.

c) Descuido fisico.

d) Abuso sexual.

Indicadores diagnésticos de los diferentes tipos de abuso infantil.
Diagnéstico diferencial.

Diagnéstico de situacion.

Abuso infantil y discapacidad: experiencias pedagdgicas a través de ta-
lleres ludicos adaptados a las necesidades especiales de los alumnos que
presentaban retardo mental leve y moderado (Martorella y Portugués, 1998;
Martorella, 2014a).

Estrategias de intervencién clinica.
Estrategias de intervencién social.

Estrategias de intervencion pedagdgica. Se ejemplificé con material foto-
grafico que fue producto de experiencias en educacién sexual con alumnos
de diversos niveles educativos y desarrollo cognitivo. Dicho material mostré
técnicas pedagodgicas ludicas plasticas, que permitieron representar las di-
ferencias genitales de los sexos a través del dibujo y de la manipulaciéon de
ceramica, durante la etapa diagnéstica inicial de saberes previos de los
alumnos puberes en diferentes establecimientos educativos (Martorella,
2010; Martorella, 2013b; Martorella, 2014b; Martorella, 2015).

Estrategias de intervencién juridica.

Niveles de prevencién (primaria, secundaria, terciaria).
B. Contenidos procedimentales

Elaboracion de informes de casos comunicables.

Confeccidén e interpretaciéon de historias clinicas (anamnesis: semiologia,
epicrisis), legajos escolares e informe socioambiental.

Actuaciones legales (pericias, caratulas, expedientes).
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4. Modalidad de trabajo transdiciplinario e interinstitucional en redes.

5. Intervenciones clinico-educativo-judiciales (tratamiento médico psiquiatrico,
pediatrico, psicolégico, psicopedagdgico, familiar).

6. Investigacién en situaciones de riesgo.
7. Intervenciones en los diferentes niveles de prevencion.
C. Contenidos actitudinales

1. Valoracién de la salud fisica y psiquica del nifio por parte de todos aquellos
que trabajan con menores.

2. Responsabilidad en la ejecucién de conductas y actos por parte de los adultos
en relacién con los ninos y adolescentes.

3. Comprensién del desarrollo evolutivo infantil y la incidencia de las conductas
abusivas y negligentes en el desarrollo fisico y emocional de los menores.

4. Valoracion del aspecto social de las actitudes violentas de los adultos frente
a los menores.

5. Empatia.
En relacién con la adquisicion de competencias, se propusieron:
A. Capacidades intelectuales

Conocer el marco tedrico de los elementos que intervienen en las situaciones
de abuso infantil y negligencia.

B. Capacidades practicas:

Aplicaciéon de las competencias intelectuales para la elaboracion de diag-
nosticos y estrategias de intervencién clinica, pedagdgica, social y juridica, asi
como de actividades que correspondan a los distintos niveles de prevencién.

C. Capacidades sociales
1. Respeto de los derechos del nino.

2. Actitud preventiva durante la tarea educativa (por ejemplo, educacién sexual,
diagnéstico de indicadores graficos y de conductuales), sanitaria y judicial.

3. Establecimiento de redes solidarias entre los diversos sectores que interac-
tlan con ninos y adolescentes.
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4. Compromiso frente al desarrollo y crecimiento de los menores, asi como a
su contexto social y familiar.

5. Acuerdo en conductas no violentas frente y hacia los menores.

6. Valoracién de los aportes que el menor hace a la sociedad (creatividad, es-
pontaneidad, solidaridad, etc.).

A medida que se avanzaba en el desarrollo de los temas, secuenciados
progresivamente segun su grado de complejidad, se solicité la elaboracién de
trabajos practicos grupales que, inicialmente, presentaron un caso de abuso
fisico infantil (diagnodstico e intervencién). Luego se indic6 la necesidad de
reelaborarlo con el agregado de los indicadores de abuso emocional, para pos-
teriormente investigar los datos sugestivos de abuso sexual y las estrategias
de intervencién transdisciplinaria e interinstitucional.

Todo el proceso de ensenanza-aprendizaje se basé en diversas teorias del
aprendizaje, como la del aprendizaje social, a través del modelado identificatorio
y la del aprendizaje significativo de Ausubel, entre otras, con el objeto de facilitar
el desarrollo cognitivo de los nuevos saberes (figura 1).

DOMINIOS
Biolégico | Motor *Orgamzacldn *Psicomotor
sensorial *Adaptacion: *Cognoscitivo o
- Intelectual
Desarrollo | Mental Asimilacion *Afectivo
Emocional Acomodacion
Estructuras cognitivas
Inteligencias maltiples
Motivacién o necesidad Se establece por
« .
Situacién desequilibrante Cambios de conducta
) *Perdurabilidad del cambio
Capacidad critica Aprendizaje *Cambio dindmico
Estrategias de accién planificadas (proceso) *Interaccion con el medio
Concepuats *Comprensién
. "
Procedimentales N Integracion L
Atituding! « *Nuevas zonas de desarrollo préximo
ctitudinales . o
FACILITADORES | Internos + COgnltWaS
Externos . + Psicomotoras o
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- +Sodi
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Goce
Intencionalidad l
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Subordinado . " N ) *Psicogenética (Piaget)
onceptos caracterizacion *C, i 0
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Marcoteérico Aprendizaje eneralizacion *Cognoscmvo social (Bandura)
de *Principios o relaciones |+L(’)g\cas Lenguaje verbal
Ideas fuerza +Psicologicas *Integracion
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*Resolucion de problemas
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Figura 5. Proceso ensefianza- aprendizaje

Fuente: elaboracién propia.
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Resultados

En este apartado se describen los resultados de las evaluaciones inicial diag-
nostica, la formativa y la final en relacion con la respuesta de los estudiantes y
las competencias desarrolladas con respecto a los objetivos y a los contenidos
propuestos junto a la autoevaluacién del rol docente.

Sainz Leyva (2002) considera la evaluacion del aprendizaje como una im-
portante funcién imprescindible para que todo docente tenga un desempeno
eficiente, aunque se comprueban diferentes dificultades que pueden afectar su
calidad, lo que se constituye en uno de los espacios mas frecuentes de enfrenta-
miento entre docentes y estudiantes. Para comprender el valor de aplicabilidad
de la etapa evaluativa, resulta de interés la siguiente reflexién de esta autora
cuando expresa:

El caracter no democrético e impositivo del estilo pedagdgico de comunicacion,
que se pone en evidencia constantemente en el propio acto evaluativo y que, sin du-
das, es unarepresentacion de la “violencia” escolar si entendemos por violento toda
aquella imposicion a la que son sometidos los educandos, sin que puedan cambiar
facilmente dicha situacién. Por ello, la investigacion de la evaluacion del aprendi-
zaje resulta un tema vital en el estudio de cualquier forma de violencia espiritual,
que puede ocurrir en el &mbito educativo, y son necesarias las correcciones perti-
nentes para evitarlo. (Sainz Leyva, 2002, pp. 1-2)

Por tal razon, se realizan evaluaciones en diferentes momentos del curso que
motiva este trabajo de investigacién.

En el primer encuentro se promovio la presentaciéon de cada uno de los con-
currentes al curso con el objeto de realizar una evaluacién diagnéstica inicial
acerca de los conceptos y experiencias individuales de cada uno de los profesio-
nales sobre esta problematica infantil, junto con las expectativas con respecto
a los objetivos del curso, a modo de elaborar una planificacién curricular adecua-
da a la heterogeneidad del grupo y sus necesidades. Dicha evaluacion se llevd
a cabo a través de una encuesta que indagé por los datos formativos y laborales, asi
como las expectativas y motivaciones con respecto al presente curso.

Como respuestas a resaltar de dicha presentacién, surgieron claras manifes-
taciones sobre el interés personal, la movilizacién surgida a partir de la propia
experiencia, la ansiedad por el desarrollo de los nifios victimas, la necesidad de
ayudar y complementar conocimientos, el maltrato surgido de las crisis institucio-
nales y la consiguiente negacién de sus responsabilidades, la escasa comprension
de otros profesionales involucrados en esta problematica, el aumento de casos de
abuso de menores, la necesidad de capacitacién sobre pautas de crianza, el escaso
compromiso sanitario y judicial, la necesidad de elevar el nimero de profesionales
que trabajen con menores, el reconocimiento expreso sobre la necesaria formacién
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profesional continua, la liberacién de los sentimientos de culpa frente a la impoten-
cia, el fomento del intercambio de experiencias en estrategias de intervencién y
articulacién de las acciones, el reconocimiento de ausencia de capacitacion previa,
experiencias previas con adictos abusadores y abusados, €l deseo de mejorar la
calidad profesional en relacién con el diagnéstico y las intervenciones, el requisito
de aumentar el nimero de herramientas con el objeto de fortalecerse profesio-
nalmente con respecto a los abordajes en situaciones de infancias vulnerables.

Con respecto a la evaluaciéon formativa, esta se basé en la presentacién
grupal de la casuistica: un caso fue presentado en forma completa y sistema-
tizada, a la vez que los restantes se hicieron en forma asistematica. Por otro
lado, se elaboraron cuatro trabajos practicos de forma grupal, a la vez que
dos participantes los desarrollaron en forma individual. Entre los trabajos
practicos individuales, una de las profesionales no logré comprender la con-
signa. Mientras tanto, entre los trabajos practicos grupales, uno no cumplié la
expectativa. Un trabajo individual y los grupales, excepto uno, no cumplieron
con un orden metodolégico, lo que comprobd ausencia de capacitacion previa
en metodologia de la investigacién. Otro individual fracasé en el desempeno
profesional y en el trabajo transdisciplinario.

En la devolucién de los trabajos practicos, dos grupos no tuvieron continuidad.
Dos trabajos grupales y uno individual demostraron buena receptividad de los
senalamientos y satisfaccién profesional por el enriquecimiento teérico del tema,
que redundaba en beneficio individual y grupal.

En relacién con la dindmica grupal, se observo actitud de escucha, aportes
e intercambio de ideas, tanto entre los participantes entre si como con la do-
cente a cargo.

También cabe destacar la empatia con el sufrimiento del nino victima,
que permitia la comprensién de los sentimientos de venganza y culpa del
nino abusado.

Se reflexiond sobre la necesidad de entrenamiento especifico, que
favoreciera el reconocimiento del abuso infantil y las correspondientes
intervenciones adecuadas.

Con respecto a la dinamica familiar de los casos aportados, se destacé la
inmadurez parental familiar como parte del diagndstico. Se sugirié el aprove-
chamiento de los recursos humanos, a partir del aumento de la sensibilidad, a
través de la percepcion de los casos y de los niveles de comunicacién. También,
se cuestiono la responsabilidad profesional de los actores (profesionales).
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Se comprobaron sentimientos de angustia y frustraciéon manifiestos en aque-
llos estudiantes que continuaron su asistencia al curso, la cual era contenida
por el macrogrupo y sublimada a través de la busqueda creativa de estrategias
de intervencién innovadora.

La frustraciéon fue explicada como consecuencia directa de la falta de res-
puestay seguimiento adecuado por parte de la institucién en la que trabajaban
y de otras instituciones intervinientes.

Avanzado el curso, surgié la necesidad grupal de ponerse de acuerdo sobre
las competencias adecuadas de crianza y como trabajar sobre las funciones
maternales positivas frente a las conductas parentales negligentes, de aban-
dono o abusivas.

Se comprobé, de forma expresa, la disconformidad general por la legislaciéon na-
cional y provincial vigente, asi como la ausencia de contencién social y econémica
alas victimas y sus familias por parte del Estado y sus instituciones responsables.

En varias oportunidades, surgié el agradecimiento espontaneo verbal a la
docente como Uinica profesional que comprendia sus necesidades e inquietudes
y respondia a las demandas emocionales de cada alumno mas alla de su rol
docente. La docente aprovechd su formacién profesional en psiquiatria y salud
mental, que requiere un notable desarrollo de empatia.

En el sexto encuentro se realizd la devolucién a través de los sefialamientos,
que incluyeron: omitir la revelacién de la identidad de la victima o cualquier
dato identificatorio; que el desarrollo no fuera telegrafico; que permitiera una
lectura clara y que no confundiera al lector lego. Se sugirieron dos normativas
de presentacién de trabajos para alentar una organizaciéon metodolégica de
estudio e investigacion que fuera comunicable.

En el primer modelo (anamnesis) se sugirié un ordenamiento que partiera
del motivo de consulta, seguido de una metodologia diagndstica que utiliza-
ra pasos semioldgicos que tendiera a caracterizar el abuso, sus lesiones y a
identificar los indicadores del mismo. En el siguiente punto se solicité aportar
datos de la historia personal y escolar de la victima (historia evolutiva, ante-
cedentes comoérbidos). Otro dato por investigar seria la dindmica familiar en
relacién con el funcionamiento de los roles junto a los datos socioecondémicos
y culturales (la ficha o informe socioambiental). También se debian evaluar
los factores de riesgo para el menor en cuestién y, si hubo revelacion del
abuso, determinar a quién y el modo. A partir de todo este desarrollo, se pro-
puso describir las estrategias de intervencién y de tratamiento educativo,
judicial y sanitario, con un posterior seguimiento de la evolucién terapéu-
tica, sin olvidar el tipo y la valoracion de las relaciones interdisciplinarias e
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interinstitucionales. Por tltimo, a modo de conclusién, se debian establecer di-
ferencias basadas en la determinacién de objetivos claros y de los niveles de
prevenciéon en los que se deberia actuar, fundamentado desde un marco teo-
rico especifico, a través del uso de la bibliografia incluida en cada médulo.

Como segunda opcién metodoldgica, se ofrecié el modelo clasico de pre-
sentaciéon de trabajos que incluyera los siguientes puntos: resumen (motivo del
trabajo, objetivos, lugar y periodo temporal en el que fuera realizado, diag-
néstico y metodologia, resultados y conclusién), introduccién, material,
meétodos (presentacién del caso, anamnesis del caso, método de andlisis y
estudio), resultados (estrategias de intervencién, evolucién y seguimiento),
conclusiones y reflexién (aciertos, fracasos y sugerencias para mejorar la
tarea investigativa y de intervencién). Todo ello estuvo fundamentado por
aportes bibliograficos tedéricos de otros autores y especialistas que se veria
reflejado en el listado de referencias bibliograficas citadas.

Fue notable entre los participantes el predomino femenino (solo dos varones
inscriptos, quienes no presentaron continuidad en el dictado del curso) (figura 6)
y el interés manifiesto por los conocimientos recientemente desarrollados por las
neurociencias en relacion con los indicadores de sindrome de estrés postraumatico,
compatible con abuso fisico, sexual y negligencia en neuroimagenes y marcadores
biolégicos, a pesar de que la mayoria provenian de disciplinas no médicas.

B Femenino

B Masculino

Figura 6. Distribucién de estudiantes segun el sexo

Fuente: elaboracién propia.

Las participantes del curso tuvieron la oportunidad, reiteradamente, de ex-
presar sus opiniones acerca de los contenidos conceptuales transmitidos en cada
clase, asi como sobre las estrategias pedagdgicas y técnicas didacticas empleadas.
No obstante, finalizado el primer encuentro, surgié un conflicto institucional a
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partir de una versiéon anénima que descalificaba el rol docente de la profesional que
dictaba el curso, por lo que se consulté a los asistentes, quienes manifestaron su
disconformidad con esta apreciacién subjetiva y mostraron el deseo de continuar
con las actividades propuestas. Este hecho podria interpretarse como marcada
resistencia a enfrentar los temas relacionados con la violencia que victimiza a los
NNA, lo cual qued6 mas fuertemente demostrado ante el brusco abandono del
curso por parte de la estudiante que generd la queja y el conflicto.

Al acercarse el final del curso, se observo una participacién activa del reduci-
do grupo de alumnas que continuaron asistiendo, en el nimero total de siete (fi-
gura 7), cuya participacién se manifesté a través del intercambio permanente de
experiencias y aportes profesionales acompanados de expresiones de frustracién
y deseos de cumplimiento de sus ideales.

Desercién educativa Continuidad educativa

Figura 7. Nivel de continuidad de asistencia de los estudiantes

Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, las alumnas realizaron interconsultas y derivaciones de casos
desde sus lugares de origen. Las asistentes del curso reconocieron y valoraron
positivamente los aportes visuales y dindmicos provistos por el material de video
de origen foraneo (la presentacion con titeres de las reacciones infantiles frente
al abuso sexual en El drbol de Chicoca de origen mejicano; la presentacion del
tema del abuso fisico infantil de acuerdo a la realidad britanica, expuesta por
la doctora Margaret Lynch, quien es médica pediatra de la Universidad del Este
de Londres; el testimonio de los ninos victimas en las Cortes Britanicas). Ante la
visién de este ultimo video, las participantes pudieron expresar su angustia
asociada a la identificacion de los sentimientos de temor y vergiienza de las
victimas infantiles durante sus testimonios en la cortes Britanicas, mediante la
implementacién de sistema cerrado de video y, al mismo tiempo, la expresion de
sentimientos de admiracién por la capacidad adaptativa de los magistrados para
comunicarse con los ninos testigos, a la vez que surgian sentimientos manifiestos
de rechazo por las actitudes intimidatorias de otros letrados.
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Conclusiones

Frente alosresultados observados, se puede concluir quelos profesionales asistentes
al curso, en relacion con la problematica de victimizacién infantojuvenil, presen-
taron un marcado interés por la capacitaciéon y la formaciéon permanente que les
permitiera adquirir competencias necesarias, no solo para la interaccién con
los menores victimas y sus contextos, sino también para el trabajo interdisci-
plinario e interinstitucional.

Sin embargo, se pudo comprobar la escasa formacién en metodologia de
lainvestigacién y en el desarrollo de textos cientificos, por lo que se recomienda
incluir contenidos conceptuales y procedimentales que favorezcan el desarrollo
de habilidades investigadoras.

Ademads, ha resultado muy llamativo el elevado porcentaje de estudiantes
femeninas con respecto a los tinicos dos varones inscriptos, que tampoco lo-
graron dar continuidad a la actividad formativa y de entrenamiento profesional
en esta problematica tan compleja que afecta a la poblacién de nifnos, nifias
y adolescentes, especialmente vulnerables. Esto se podria interpretar como
preservacién identificatoria cultural de modelos profesionales basados en roles
estereotipados de género, en relacién con las tareas ancestralmente asignadas a
las mujeres con respecto al cuidado de los ninos. Teniendo en cuenta esta ob-
servacion, se deben crear estrategias innovadoras que motiven el interés de
los varones por la capacitaciéon y el entrenamiento especializado en problema-
ticas que afectan a las poblaciones infantojuveniles vulnerables.

Por otro lado, se evidencié notable dificultad para involucrarse emocio-
nalmente en esta problematica por parte de los profesionales, lo cual quedd
demostrado por el bajo porcentaje (25 %) de estudiantes que alcanzaron a cum-
plir los objetivos propuestos, asi como por los obstaculos individuales para
desarrollar el trabajo grupal. Esto quiere decir que los contenidos relacionados
con el sufrimiento infantil por victimizacién podrian influir negativamente y
generar resistencias en los profesionales que se desempenan en este tipo de
problematicas. Estas mismas resistencias estarian asociadas a los obstacu-
los institucionales y legislativos que interfieren en el adecuado accionar para
defender los derechos de los menores victimas, lo que conduciria al desarro-
llo de trastorno de burnt out (sindrome del quemado).

Ademas, una conclusion de la presente investigacién podria ser la elabo-
racién de una teoria innovadora con respecto a las diferentes valoraciones
subjetivas individuales sobre la problemética de victimizacién infantil, que
han sido causa de los resultados observados. Estas valoraciones podrian rela-
cionarse, desde el punto de vista fenomenoldgico, a través de las narrativas de

Ciencias Sociales y Educacidn, 10(19) » Enero-junio 2021 » pp. 113-140  ISSN (en linea): 2590-7344 137 =



Ana Maria Martorella

los participantes (experiencias de vida que motivan su perfil de personalidad y
sus conductas) y de los rasgos de la cohorte de dichos profesionales en estudio.
Todo ello podria tender a favorecer practicas pedagdgicas futuras, basadas
en la evidencia, que faciliten la adquisicién de competencias necesarias para
optimizar la resoluciéon de conflictos en victimizacién infantil teniendo en
cuenta el superior interés de NNA.

Para finalizar, se fundamenta la necesidad de favorecer la elaboracién de in-
vestigaciones educativas debido a que “el conocimiento de lo factico necesita
registrarse para beneficio de las generaciones futuras, que lo pondran a prueba de
sus dudas y sus nuevas hipdtesis relacionadas con sus ambiciosos deseos”
(Martorella, 2013a, p. 2).
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