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Resumen:

Este trabajo presenta el disefio de la plataforma estratégica y el modelo de negocio para la
linea de café de especialidad “Emblema Café” de la empresa Agroindustrias La Bonita
S.A.S., ubicada en el municipio de Salgar, Antioquia. A través de una mentoria
universitaria bajo la metodologia de investigacion-accion se fortalecieron las capacidades
organizacionales de esta empresa familiar en proceso de formalizacion. El estudio incluy6
un diagnostico integral del entorno externo e interno de la organizacion, utilizando
herramientas como el andlisis PESTEL, el modelo de las cinco fuerzas de Porter y la matriz
DOFA. A partir de este analisis se construy6 una plataforma estratégica con tres pilares
centrados en la diferenciacion del producto, la sostenibilidad ambiental y la fidelizacion de

clientes.

Posteriormente, se disefio el modelo de negocio utilizando el enfoque del Business Model
Canvas, alineado con los objetivos de optimizacion de los procesos productivos,
diversificacion de la oferta y posicionamiento en el mercado de cafés especiales e
incorporando pricing inteligente, “Jobs to be done” para la segmentacion de clientes y
trazabilidad. Finalmente, se propusieron indicadores clave de desempeno (KPI) que
permitiran monitorear la ejecucion de la estrategia y su impacto en la productividad,
posicionamiento, fidelizacion y sostenibilidad. Este trabajo aporta herramientas
estratégicas clave para mejorar la competitividad y sostenibilidad de pequefias

agroindustrias rurales como Agroindustria La Bonita S.A.S.

Palabras clave: Café de especialidad, modelo de negocio, plataforma estratégica,
sostenibilidad, investigacion-accion, precios inteligentes, trazabilidad, canales de

distribucion, origen, comercio justo, commodity.

Abstract

The following paper expounds upon the conceptualization and design of a strategic
platform and business model for the specialty coffee line "Emblema Café" of the company
Agroindustrias La Bonita S.A.S., located in the municipality of Salgar, Antioquia. The

organizational capacities of the family business, which is currently in the process of



formalization, were strengthened through university mentoring carried out under the action
research methodology. The study incorporated a thorough diagnosis of the organization's
external and internal environments, employing analytical tools such as PESTEL analysis,
Porter's five forces model, and a SWOT matrix. A strategic platform was developed based
on an analysis that identified three fundamental pillars: product differentiation,
environmental sustainability, and customer loyalty.

Consequently, a business model was formulated using the Business Model Canvas
framework to optimize production processes, diversify the product offering, and position
the brand in the specialty coffee market. The model incorporates smart pricing, the "jobs to
be done" approach to customer segmentation, and traceability. Finally, key performance
indicators (KPIs) were proposed to monitor the execution of the strategy and its impact on
productivity, brand positioning, customer loyalty, and sustainability. This work provides
key strategic tools to improve the competitiveness and sustainability of small rural agro-

industrial companies, such as Agroindustrias La Bonita S.A.S.

Keywords: A comprehensive review of the literature on the subject reveals a plethora of
terms and concepts, including but not limited to specialty coffee, business model, strategic
platform, sustainability, action research, smart pricing, traceability, distribution channels,

origin, fair trade, and commaodity.



1. Introduccion

AGROINDUSTRIA LA BONITA S.A.S es una empresa familiar, fundada en el afio 2016
en el Municipio de Salgar Antioquia, que opera en un predio de quince hectareas destinado
al cultivo y comercializacion de alimentos, en particular, aguacate, banano, platano y café.
En particular, la mentoria realizada se concentr6 en la unidad de negocios dedicada a la
produccion de café, la cual, integra toda la cadena de valor a través del proceso de

transformacion y venta al consumidor final bajo la marca Emblema Café.

AGROINDUSTRIA LA BONITA S.A.S, inici6 labores como un negocio familiar de
manera informal y con el proposito de establecerse en el mercado y, en consecuencia,
formalizarse juridicamente, asi como de desarrollar su estructura organizacional y los
sistemas de comunicacion y control que le permita a la organizacion enfrentar los desafios
del mercado, continuar una senda de crecimiento y fortalecer su posicion competitiva en el

mediano plazo y, a su vez, crear condiciones para su sostenibilidad en el largo plazo.

La gestion informal de esta empresa familiar se observa en la inexistencia de una estructura
organizacional que delimite el alcance de las responsabilidades, asigne de conformidad con
las tareas a realizar los recursos requeridos y establezca las rutas de comunicacion,
coordinacién y control necesarias para el logro de los objetivos organizacionales. Como
consecuencia la empresa enfrenta mayor vulnerabilidad y debe asumir riesgos mas altos
para competir en los mercados en los que opera; los cuales, para el caso colombiano, se
caracterizan por la presencia de productores y comercializadores internacionales en

condiciones de ventaja competitiva, amparados por beneficios derivados de la firma de



tratados de libre comercio, de las politicas internas de apertura de los mercados asi como

del proceso continuo de globalizacion de la economia colombiana.

Conscientes de lo anterior los directivos de AGROINDUSTRIA LA BONITA S.A.S, han
iniciado un proceso de formalizacion de la empresa, mediante la sistematizacion del
sistema productivo (analisis y estandarizacion de sus operaciones), que pone de manifiesto
la necesidad de formalizar, a su vez, las estructuras administrativas y construir una
plataforma estratégica solida que les permita orientar el desarrollo actual y el crecimiento
futuro de las lineas de negocio en que incursiona la organizacion. En este sentido, se
plante6 el desarrollo de una mentoria, la cual se enfocara, inicialmente, en la linea de
negocio del café que opera bajo la marca EMBLEMA vy, que en un trabajo posterior se
espera replicar a las demas lineas de negocio. Como resultado de la mentoria realizada para
la empresa, se construyo la plataforma estratégica y el modelo de negocio para Emblema
Café de AGROINDUSTRIA LA BONITA SAS, los cuales fueron disenados atendiendo las

necesidades especificas de la compaiia, y para orientar su desarrollo futuro.

Este trabajo se enmarca en la Linea de Investigacion en Gestion Organizacional de la
Universidad de Medellin, en la modalidad de mentoria la cual, acorde con Espinosa
Mosqueda et al. (n.d.), puede definirse como: “la ayuda que una persona proporciona a otra
para que progrese en su conocimiento, su trabajo o su pensamiento” con el propdsito de
asesorar a los propietarios y directivos de AGROINDUSTRIA LA BONITA S.A.Sy, asu
vez, optar por el titulo de Magister en Administracion (MBA) de la Universidad de

Medellin.



2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar la plataforma estratégica y el modelo de negocio para Emblema Café de
Agroindustria La Bonita S.A.S, enfocado en la optimizacion de los procesos
productivos, la diversificacion de la oferta de productos y la expansion de los canales de
distribucion, para orientar el crecimiento y sostenibilidad de la linea en el mediano y

largo plazo.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Realizar un diagnostico de la situacion actual de la organizacion.

2.2.2 Analizar los procesos productivos y el modelo de negocio de Emblema Café para

identificar su potencial de desarrollo.

2.2.3 Proponer una plataforma estratégica que permita el desarrollo futuro de la linea de
negocio de café¢ que pueda servir como referente para las demas lineas de negocio de la

organizacion.



3. Metodologia de Trabajo

Esta mentoria se enmarc6 en la metodologia de Investigacion-Accidon o “Action
Research”, la cual puede definirse como un método de investigacion colaborativo que se
utiliza para resolver problemas y mejorar practicas a través de la accion y la reflexion
entre expertos y actores involucrados (Brookhart, 1999; Kemmis & Mctaggart, n.d.). Se
considera la mas adecuada para este proyecto de mentoria por varias razones
fundamentales que se alinean con los objetivos y el contexto de la intervencion en
Agroindustria La Bonita S.A.S:

o Enfoque en la solucion de problemas: La Investigacion-Accion se centra en
abordar problemas reales y especificos dentro de un contexto organizacional. En
este caso, la mentoria buscaba resolver las dificultades que enfrentaba Agroindustria
La Bonita S.A.S. en la gestion de su linea de negocio de café, como la falta de una
plataforma estratégica s6lida y una estructura operacional eficiente.

e Proceso ciclico y flexible: La Investigacion-Accion se desarrolla en un proceso de
espiral que implica la planificacion, accion, observacion y reflexion. Este enfoque
permite adaptar las acciones a medida que se avanza en la investigacion y se obtiene
nueva informacion. La flexibilidad de la metodologia fue crucial para ajustarse a las
necesidades especificas de Agroindustria La Bonita S.A.S y a los cambios que
surgieron durante el proceso de mentoria.

o Generacion de conocimiento y aprendizaje: La Investigacion-Accion no solo
busca resolver problemas, sino también generar conocimiento y aprendizaje tanto
para los investigadores como para los participantes. La mentoria permitio a los

estudiantes de la Maestria en Administracion (MBA) aplicar sus conocimientos
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tedricos en un contexto real y desarrollar habilidades de consultoria y, al mismo
tiempo, los miembros de Agroindustria La Bonita S.A.S adquirieron nuevas
herramientas y conocimientos para mejorar la gestion de su negocio.

e Colaboracion y participacion: Esta metodologia promueve la colaboracion activa
entre los investigadores y los miembros de la organizacion. Se enfatiza la
importancia de involucrar a los actores relevantes en el proceso de investigacion y
cambio. En la mentoria, se realizaron varias sesiones de trabajo con los directivos y
el equipo de la empresa para diagnosticar la situacion, disefiar la plataforma

estratégica y el modelo de negocio, y socializar los resultados y recomendaciones.

Para ello se plante6 un plan de accion con los siguientes componentes:

Tabla 1
Sesiones de trabajo: Mentoria Agroindustria La Bonita S.A4.S
Fecha Participantes Actividad Objetivo

Directivos de la

empresa: socios

Agroindustria Informar a los participantes acerca de las
Diciembre | La Bonita S.A.S | Taller de | practicas de produccion sostenibles como
04/2024 | potudiantes - | sensibilizacion | elemento Fie valor (competitividad) en la Linea

Mentores de Negocio.

Personal

operativo

Directivos de la

empresa: socios

Agroindustria Capacitar a los participantes en el tema
Diciembre | La Bonita S.A.S | Sesion de | "Competitividad en el sector Agroindustrial
05/2024 | gotudiantes - | capacitacion co%om?iano", particularmente en la industria

Mentores del cafe.

Personal

operativo
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Fecha Participantes Actividad Objetivo

Directivos de la
Diciembre szgfsgil:tﬁizlos Taller do | Capacitar acerca de la importancia y el
11/2024 | LaBonita S.AS | sensibilizacién impacto .s’001a1 y econémico de 1la

L formalizacion en el sector empresarial.

Estudiantes -

Mentores

Directivos de la

empresa: socios

Agroindustria Generar ideas para identificar las prioridades
Diciembre | La Bonita S.A.S | Taller de co- | de los participantes para la construccion de la
1372024 | gotudiantes - | Sreacion mision, la vision y definicion de historia de

Mentores marca para la linea de café Emblema.

Personal

operativo

Directivos de la

empresa: Socios .,

A foin dustria Conocer las fuentes de generacion de valor
Enero 13 / Lag Bonita S.A.S | Sesién de empresarial. Importancia de la agregacion de
2025 — capacitacion valor al producto: transicion del grano al café

Estudiantes - p de especialidad (el concepto del café con

Mentores historia).

Personal

operativo

Directivos de la

empresa: Socios

Agroindustria Generar ideas para identificar las prioridades
Enero 15 / | La Bonita S.A.S | Taller de co- | de los participantes para la construccion de la
2025 Estudiantes - | creacion mision, la vision y definicion de historia de

Mentores marca para la linea de café Emblema.

Personal

operativo

Directivos de la

empresa: Socios

Agroindustria
Febrero 7 / | La Bonita S.A.S | Sesion de | Elaborar un diagnostico de la situacion actual
2025 Estudiantes - | trabajo de la empresa.

Mentores

Personal

operativo
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Fecha

Participantes

Actividad

Objetivo

Marzo 17 /
2025

Directivos de la
empresa: Socios
Agroindustria L
Bonita S.A.S

Estudiantes -
Mentores

Sesion
trabajo

de

Presentar de manera preliminar la propuesta
de plataforma filosofica para la linea de
negocio Café Emblema y recibir
observaciones.

Abril 21 /
2025

Directivos de la
empresa: Socios
Agroindustria

La Bonita S.A.S

Estudiantes -
Mentores

Reunion
Informativa

Presentar los avances en la elaboracién de la
plataforma estratégica: pilares estratégicos.

Mayo 26 /
2025

Directivos de la
empresa: Socios
Agroindustria

La Bonita S.A.S

Estudiantes -
Mentores

Reunion
Informativa

Presentar el modelo de negocio y los KPI
propuestos y recibir observaciones.

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del cronograma de intervenciones para el trabajo con las

personas de Agroindustria La Bonita S.A.S. No incluye las sesiones de trabajo del grupo de

mentores.

2. Elaboracioén del diagnostico interno y externo de la empresa: acorde con Bustillos et al.

(2022) el diagnostico hace referencia a la fase inicial del proceso de Investigacion -

Accion, y se refiere a recoleccion de los datos e informacion més relevante para entender

la problematica de la organizacion, identificar sus posibles causas, asi como las

necesidades y expectativas de los actores involucrados. En esta etapa se presenta de

manera general el entorno, convocando a todos los actores que intervienen en la

situacion para evidenciar su percepcion y delimitar la situacion a intervenir.
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Para elaborar el diagnostico de la empresa se estudio el entorno general y el entorno de
tarea o entorno interno de la organizacion.

El analisis del entorno general se elabor6 desde la perspectiva de identificar los aspectos
clave del entorno general o macroentorno de Agroindustria La Bonita S.A.S, para ello se
utilizé la herramienta de andlisis PESTEL, la cual identifica los aspectos mas relevantes
desde las dimensiones Politica, Econémica, Social, Tecnoldgica, Ecoldgica y Legal que
inciden en el desarrollo de la industria, asi como su impacto en las oportunidades y
amenazas de origen externo para la compaiiia.

Para realizar el diagnostico del entorno de tarea o entorno interno se utiliz6 el modelo de
las cinco fuerzas propuesto por Michael Porter (Porter, 1980), el cual se aplico para
medir el nivel de competitividad en el mercado de Agroindustria La Bonita S.A.Sy su
potencial de crecimiento, a la vez que se identifica la amenaza de nuevos competidores,
el poder de negociacion de los clientes, la amenaza de productos sustitutivos, el poder de

negociacion de los proveedores y la rivalidad entre competidores existentes.

3. Diseno de la ruta de intervencion: Una vez elaborado el diagndstico de la empresa se
plantearon los objetivos generales y especificos de la mentoria y se disefio la ruta de
intervencion, que sirvid de guia para la ejecucion del trabajo, que contiene los siguientes
momentos:

a) Anadlisis de informacion externa y seleccion de factores criticos de éxito: A partir
del andlisis externo se identificaron los principales factores de éxito derivados
del entorno general lo cual resulta especialmente util porque permite tomar
decisiones ajustadas a la realidad del sector en que se desarrolla la empresa.

Posteriormente, se procedi6 a profundizar el analisis sectorial desde la



b)
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perspectiva del entorno competitivo en el cual participa Emblema Café para
conocer el nivel de competencia y el potencial de crecimiento del mercado a
través del estudio de los competidores ya establecidos, de la amenaza de ingreso
de nuevos competidores, el desarrollo de productos sustitutos, la influencia de

los proveedores, asi como de los clientes en el nicho del mercado.

Levantamiento de informacion interna y analisis estratégico: Con el equipo de
trabajo de la empresa se realizaron sesiones de trabajo orientadas a establecer las
practicas y estrategias actuales, determinar la capacidad competitiva de cara a los
otros oferentes del mercado, identificar los recursos disponibles y las
necesidades de la empresa para reconocer las fortalezas y debilidades de la linea
de negocio de tal manera que esta informacion sirviese de referente en la
ejecucion de la intervencion, particularmente para el disefio del modelo de

negocio que permita aprovechar las fortalezas y atenuar las debilidades.

Este analisis se concentro en identificar los rasgos determinantes de la identidad
y las operaciones de la empresa, particularmente en lo concerniente a aspectos
como: fecha de inicio de operaciones, tamafo del mercado, disefio de productos
o servicios, cobertura geografica, estructura juridica entre otros. Asi mismo, se
elabor6 un analisis DOFA, con esta herramienta se cruzan los resultados
obtenidos tanto en el analisis externo como en el interno, identificando las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades mas relevantes que enfrenta la

empresa en su entorno.
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Disefio de plataforma filosofica: A partir de la informacidn obtenida se disefiaron
opciones estratégicas viables a partir de la combinacion de los factores internos
(fortalezas y debilidades) y externos (amenazas y oportunidades), las cuales se
expresan a partir de la definicion de la mision y vision de la empresa. Para esto
se realizaron sesiones de trabajo con los socios de Agroindustria La Bonita S.A.S
en las cuales se identificaron los lineamientos y prioridades estratégicas. En estas
sesiones, a su vez, se establecieron los principios rectores y los valores
orientadores que orientardn la empresa, asi como las principales expectativas y
metas de mercado para el negocio. Igualmente se construyeron de forma
participativa los acuerdos acerca de los atributos y mecanismos de creacion de

valor para la marca, asi como las perspectivas de desarrollo futuro del negocio.

Segmentacion de mercado: Una vez establecidas las prioridades estratégicas para
la empresa se realizd una segmentacion de los clientes que sirviera de punto de
partida para la construccion del modelo de negocio. En este proceso se dividio el
mercado en subconjuntos de clientes de acuerdo con las expectativas y
capacidades de la empresa Utiles para alcanzar a los segmentos y construir una

fuente sostenible de ventaja competitiva.

Finalmente, y como resultado del analisis anterior se procedio a disefiar el
modelo de negocio para la linea de café Emblema. Para ello se utiliz6 la

metodologia del Business Model Canvas, como se presenta en la Figura 1.



Figura 1

Modelo Business Model Canvas

The Business Model Canvas

16
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Nota. Adaptado de "Lienzo Modelo de Negocio, aprende a usarlo", por Design Thinking

4. Resultados

4.1 Diagnostico del Entorno General

El sector cafetero colombiano ha experimentado importantes transformaciones en los

ultimos diez afios, demostrando una destacada capacidad de resiliencia y adaptacion ante

multiples desafios que han tocado directamente el desarrollo del sector comprometiendo

su sostenibilidad a largo plazo, especialmente para los pequefios productores.

Entre los més relevantes se encuentran la alta volatilidad de los precios internacionales,

que afecta directamente la rentabilidad de los caficultores y los crecientes impactos del

cambio climatico, los cuales reducen las dreas aptas para el cultivo e incrementan los
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riesgos de plagas y enfermedades. A esto se suma el acceso limitado a financiamiento,
tecnologias e infraestructura, que afecta principalmente a los pequefios productores y

familias campesinas, lo que restringe la capacidad de modernizacion del sector.

Asi mismo y a pesar de las politicas que se han implementado, persisten los problemas
relacionados con la distribucion desigual del valor en la cadena de suministro, en la cual
los productores perciben una proporcion minima de las ganancias globales. En el plano
social, las condiciones laborales precarias, el éxodo rural de los jovenes y la falta de
equidad de género agravan las brechas existentes en la produccion agricola y en
particular en la produccion cafetera. Finalmente, se destaca la necesidad urgente de
diversificar los ingresos y promover modelos productivos mas resilientes y sostenibles

(International Coffee Organization, 2024).

En este sentido, la promocién de practicas productivas sostenibles ha jugado un papel
clave en la mejora de la produccion y, en consecuencia, en la productividad del café; con
medidas como la renovacion de cafetales y la adopcion de variedades resistentes a las
enfermedades, los cafeteros colombianos han podido incrementar significativamente el
rendimiento por hectarea de los cultivos, consolidando el pais como uno de los
principales productores de café del mundo (Federacion Nacional de Cafeteros, 2023),
sin embargo, el esfuerzo por la implementacion de practicas sostenibles debe
profundizarse.

Asi mismo, el cambio climético continia siendo uno de los retos mas significativos que
enfrentan los caficultores; fendmenos como sequias prolongadas e intensas lluvias han

generado fluctuaciones en la produccion, no solo de café sino de otros cultivos
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asociados. Frente a esta situacion, la resiliencia climatica que se logra mediante la
implementacidn de practicas agricolas sostenibles, la diversificacion productiva, el
acceso a informacion climatica, el uso de tecnologias adecuadas y el fortalecimiento
institucional; junto con una mayor inversion en investigacion sobre procesos de
produccion se vuelven acciones esenciales para mitigar los impactos negativos del clima
en la produccion agricola y particularmente en la produccion cafetera (International

Colffee Organization, 2024; Escobar et al., 2020).

El fortalecimiento institucional para el desarrollo del sector se ha apoyado en

instrumentos, estrategias y politicas como las que se mencionan a continuacion:

4.1.1 Principales Politicas Publicas y Estrategias para el Sector

Dentro de las estrategias y politicas publicas que buscan impactar el sector cafetero se
desatacan:

o Politica Agropecuaria y de Desarrollo Rural 2018-2022: Este documento establece
lineamientos estratégicos para promover un campo mas equitativo y competitivo,
alineando las politicas del sector con los objetivos de desarrollo sostenible,
promueve la inclusion productiva, el acceso a servicios financieros rurales, la
reduccion de brechas entre zonas urbanas y rurales y el fortalecimiento institucional
que aporta al desarrollo rural (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2018).

e Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sector Agropecuario
PECTIA 2017-2027: Este plan busca impulsar la investigacion y adopcion de

tecnologias en el sector agropecuario, incluyendo la caficultura, para mejorar la
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productividad y sostenibilidad (Corpoica et al., 2016). Se promueve la innovacion
como eje central para enfrentar los desafios actuales y futuros del sector.
Desarrollo rural y seguridad alimentaria: La seguridad alimentaria es un reto
fundamental para Colombia, especialmente en las zonas rurales afectadas por el
conflicto armado y la pobreza. Al respecto, en el pais se han implementado politicas
para mejorar la produccion agricola dentro de las estrategias de desarrollo rural y
seguridad alimentaria, estas estrategias estan alineadas con el enfoque de desarrollo
territorial, seguridad alimentaria y sostenibilidad propuesto por el gobierno
colombiano y organismos internacionales como la FAO, las politicas priorizan la
agricultura familiar, campesina y comunitaria, impulsando la productividad, la
formalizacidn, el relevo generacional y la conexion con el consumidor, algunas de
estas politicas son:

e Fomento a la produccion agroecologica sostenible: El objetivo es promover
sistemas productivos ambientalmente sostenibles, resilientes al cambio
climatico y socialmente responsables que conserven el suelo, el agua y la
biodiversidad mediante la reduccion del uso de agroquimicos (fertilizantes,
pesticidas, herbicidas), el incentivo del uso de bioinsumos locales, compost,
microorganismos benéficos, control biologico, practicas agroforestales y la
estimulacion de mercados para productos cultivados bajo principios ecologicos
y comercio justo.

e Apoyo técnico y extension rural diferenciada: Busca reducir la brecha entre
pequeiios productores y sistemas productivos tecnificados, brindando

acompanamiento directo y contextualizado adaptado a sus condiciones
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territoriales, culturales y econdmicas, por medio de la transferencia de
conocimiento técnico de calidad.

e Fortalecimiento de sistemas de riego y adaptacion al cambio climatico: Busca
fortalecer la resiliencia climatica de los sistemas agricolas, reduciendo la
vulnerabilidad frente a sequias, lluvias extremas y alteraciones climaticas que
afectan la productividad, fomenta la captacion y almacenamiento de aguas
lluvias, practicas de agro sombra, cobertura vegetal y agroforesteria.

o Entrega de insumos y semillas mejoradas: Busca mejorar la productividad de
los cultivos mediante el acceso a insumos de alta calidad, resistentes a
condiciones adversas y alineados con las nuevas demandas del mercado,
facilita el acceso a semillas certificadas y variedades adaptadas al entorno local,
promueve el uso de bioinsumos para asi reducir la dependencia de productos
importados, prioriza las entregas para poblaciones vulnerables, victimas del
conflicto y mujeres rurales, integra la entrega con la capacitacion técnica para
su uso correcto.

e Promocion de modelos asociativos y agroempresariales: Busca fortalecer las
capacidades de organizacion colectiva para lograr economias de escala, acceso
a mercados y mejores condiciones de negociacion para pequeios productores y

asi aumentar su capacidad de negociacion.

e Reforma Agraria y Tenencia de la Tierra: La inequidad historica en la distribucion
de la tierra ha sido uno de los principales factores estructurales del conflicto armado
y la pobreza rural en Colombia, segun el IGAC y la FAO, el 1% de los propietarios

concentra mas del 80% de la tierra productiva, esta concentracion ha limitado el
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acceso de pequefios agricultores a predios formales y productivos, para corregir esta
situacion se han implementado diversas reformas agrarias y politicas de
redistribucion o formalizacion de tierras, los principales esfuerzos contemporaneos
por parte del gobierno colombiano para distribuir y democratizar el acceso a la
tierra han sido los siguientes:

Leyes de baldios y titulacion rural (1990-2010): Durante este periodo se prioriz6 la
formalizacion juridica de la propiedad mas que la redistribucion, se gestiono la
adjudicacion de baldios con énfasis en poblaciones rurales y comunidades étnicas,
también se impulsaron programas de titulacion masiva para campesinos que
ocupaban tierras informalmente. El resultado fue que se mejord la seguridad juridica
en algunas regiones, pero no se abord¢ estructuralmente la concentracion de tierras.
Reforma Rural Integral- Acuerdo de Paz 2016: Este esfuerzo es el mas reciente,
estructurado y ambicioso para transformar el acceso a la tierra en Colombia, la
distribucion de tierras productivas a campesinos sin tierra o con tierra insuficiente,
titular formalmente los predios rurales ocupados de manera informal, garantizar el
uso productivo, sostenible y con acompafiamiento técnico. Aunque su
implementacion ha sido lenta en los Gltimos afios se han entregado mas de 70.000
hectareas adjudicadas con corte a 2023 y se han formalizado mas de 100.000 titulos
prediales en zonas priorizadas.

Catastro multiproposito (desde 2020): Busca actualizar la informacion catastral del
100% del territorio nacional, permite identificar quién ocupa la tierra, como la usa,
si estd titulada y cudl es su potencial productivo, es clave para planear nuevas

adjudicaciones, formalizar predios y cobrar impuestos justos. Mas del 30 % del pais
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hoy cuenta con informacién actualizada, lo cual fortalece la planeacion agraria y el
acceso a beneficios estatales.

e Programas actuales de formalizacion y compra directa: El Ministerio de
Agricultura, la Agencia Nacional de Tierras (ANT) y otras entidades estan
ejecutando programas como:

e “Formalizar para sustituir’: Para campesinos en zonas cocaleras.

e “Tierras para la paz”: En municipios PDET (Programas de desarrollo con
enfoque territorial).

e Compras de predios a grandes propietarios para entregar a asociaciones

campesinas.

Se ha avanzado especialmente en la titulacion para mujeres rurales, victimas del conflicto y

asociaciones de productores organizados.

4.1.2 Innovacion en el Sector Cafetero

Frente a los temas de innovacion en el sector se destacan algunas herramientas y
estrategias desarrolladas, como lo son:

e SiembraCo: Es una plataforma digital de siembra virtual que conecta consumidores
y productores, promoviendo el comercio justo y la sostenibilidad (SiembraCo,
2023). Esta iniciativa permite a los consumidores financiar cultivos a través de
internet beneficiando a las familias campesinas a la vez que fortalece las cadenas de
suministro en el sector.

o Diversificacion con super frutas: Diversas iniciativas se han desarrollado en el
sector, la cuales fomentan la biodiversidad frutal, como apuesta productiva que

permite mejorar los ingresos de los productores e integrar productos no
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tradicionales en la gastronomia rural. Estos proyectos se presentan como una
estrategia para reducir la dependencia de los cultivos tradicionales y mejorar la
resiliencia econdmica de las comunidades rurales.

e Seguridad alimentaria y biodiversidad: La implementacion de précticas
agroalimentarias sostenibles es esencial para preservar la biodiversidad y garantizar
la seguridad alimentaria en el pais. Se requiere un enfoque integral que considere
aspectos ambientales, sociales y econdmicos para lograr un desarrollo rural

sostenible.

4.1.3 Principales Resultados del Sector

El més reciente informe de la Federacion Nacional de Cafeteros presentado en el 93.°
Congreso Nacional Cafetero por su gerente general German Bahamon, reveld que para
el afio cafetero 2023-24, Colombia alcanzé una produccion de 12,8 millones de sacos de
60 kg de café verde, esto representa un incremento del 20,2% con respecto al afio
cafetero 2022/23 (Federacion Nacional de Cafeteros, 2023). Este aumento obedece,
principalmente a mejores condiciones climaticas con respecto al afio anterior. Sin
embargo, y paraddjicamente, el consumo de café en el mercado interno se redujo,
entregando una cifra de 2,2 millones de sacos un 0,4% inferior a lo observado en el afio
cafetero 2022/23; la disminucion se explica por factores asociados a la situacion

economica del pais y la inflacion persistente.

En cuanto a las exportaciones en el periodo analizado, Colombia export6 11,9 millones
de sacos de 60 kg, lo que evidencia un incremento del 15,2 % con respecto al afio

cafetero 2022/23; asi mismo las importaciones sumaron 0,9 millones de sacos, con una
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reduccion significativa del 54,9% frente al periodo 2022/23 (Federacion Nacional de

Cafeteros, 2023); si bien la balanza comercial es positiva para el pais, es importante

analizar si el ingreso de café importado obedece a razones comerciales asociadas con la

diversificacion de la oferta o a la busqueda de oferentes de café de especialidad para un

segmento que esta refinando sus gustos en el consumo del café; Ver tabla 2.

El principal mercado de exportacion del café colombiano sigue siendo Norteamérica,

particularmente Estados Unidos que representa el 47,8% de participacion; seguido por

Europa, continente al que se dirige el 27,1% de las exportaciones y, en tercer lugar, el

continente asiatico que recibi6 el 20,8% de las exportaciones de café colombiano

(Federacion Nacional de Cafeteros, 2023). Es importante resaltar que las cifras

presentadas corresponden a café en grano sin ningun proceso de transformacion o valor

agregado.

Tabla 2
Balance ario cafetero para Colombia en el periodo comprendido entre 2023/2024

BALANCE ANO CAFETERO 2023/24

(millones de sacos 60 kg)

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Produccion e importaciones 15,0 15,1 13,8 12,7 13,7
Produccion 14,1 13,4 11,7 10,6 12,8
Importaciones 0,9 1,7 2,1 2,1 0,9
Exportaciones y consumo 14,9 15,1 14,2 12,5 14,1
Exportaciones 12,6 12,8 11,9 10,3 11,9
Consumo 2,3 2,3 2,3 2,2 2,2
Balance | 0,1 0| -0,4 0,2 -0,4

Nota: Balance afio cafetero para Colombia en el periodo comprendido entre 2023/2024.
Tomada a partir de los datos de la FNC (2024).
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Asi mismo es importante anotar que el sector cafetero ha jugado un papel fundamental
para el desarrollo social de las regiones de vocacion cafetera, las cuales se han
caracterizado por su estructura agricola minifundista. Al respecto, Fernandez Mufioz
(2010) analiza el rol del sector en la configuracion del tejido social de numerosas
regiones rurales colombianas, y su contribucion significativa en la generacion de
empleo, la cohesion comunitaria y la construccion de infraestructura bésica; asi mismo
como al impulso de una identidad cultural cafetera que articula practicas productivas con

valores compartidos, como la cooperacion y la resiliencia frente a la adversidad.

En la actualidad, instituciones como la Federacion Nacional de Cafeteros y algunas
empresas privadas del sector, han promovido programas de asistencia técnica, acceso a
servicios financieros y fortalecimiento de capacidades, favoreciendo la organizacion
social y el bienestar de las familias productoras (Federacion Nacional de Cafeteros, s.f.).
No obstante, persisten desafios estructurales como la desigualdad en el acceso a la tierra,
la vulnerabilidad ante los precios internacionales y la necesidad urgente de diversificar

los ingresos rurales para asegurar un desarrollo sostenible e inclusivo (Banco Mundial,

2016).

Finalmente es necesario anotar que en Colombia so6lo se cultivan y producen variedades
de café arabigas, situacion que limita la produccion a tierras por encima de los 1200
m.s.n.m, razén por la cual no supera en produccion al Brasil donde se cultivan ademas
de las arabigas, cafés de la familia Robusta, las cuales crecen en tierras por debajo de los
1200 m.s.n.m. Las presiones externas del mercado y la alta demanda de café en el

mundo recientemente han conducido a pensar en viabilizar la siembra de café variedad
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robusta en Colombia. Para el caso de Emblema Café, este asunto, si bien es importante
tenerlo en consideracion, no representa una oportunidad inminente, toda vez que el

nicho de mercado es el de café de especialidad dentro de las variedades arabigas.

4.2 Café de Especialidad

El café de especialidad en Colombia comenzo a ganar fuerza y popularidad en la década
de 1980, fue en este momento donde unos pocos caficultores empezaron a concentrar
sus esfuerzos en la biisqueda de mejores condiciones de produccion e incrementos
significativos en la calidad del fruto, por lo cual implementaron précticas de cultivo y
procesamiento mas rigurosas y sistemas de control mejor desarrollados, lo que permitio
que con el paso del tiempo el café colombiano se consolidara y alcanzara un
reconocimiento a nivel mundial, gracias a su perfil de sabor unico y alta calidad. En
cuanto a la produccion de café de especialidad la region conocida como el Eje Cafetero
que comprende los departamentos de Caldas, Risaralda, Quindio y, en menor medida,
Antioquia, se ha destacado como una de las més importantes en la produccion de este

tipo de café.

El consumo de café de especialidad en Colombia ha experimentado un crecimiento
notable en los ultimos afios, reflejando una transformacion en las preferencias de los
consumidores hacia productos de mayor calidad y valor agregado. Segun un estudio
realizado por Hernandez y Echeverri (2020), en Medellin se observa una creciente
valoracion por cafés de origen unico y practicas sostenibles en la produccion, destacando
la importancia de las cafeterias especializadas como espacios de experiencia sensorial y

encuentro social.
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Asi mismo, la Federacion Nacional de Cafeteros (2021) reporté un aumento en el
consumo interno de café, alcanzando los 2.8 kg per capita, lo que indica una tendencia
hacia la apreciacion de cafés de mayor calidad. Ademas, un analisis del comportamiento
de consumo de caf¢ tostado en Colombia, desarrollado por Swisscontact (2024),
identificé oportunidades para incrementar el consumo interno mediante estrategias
enfocadas en la promocion de cafés especiales y la educacion del consumidor sobre las
caracteristicas diferenciadoras de estos productos. Estos estudios evidencian una
evolucion en el mercado colombiano, donde el café de especialidad gana terreno,

impulsado por consumidores mas informados y exigentes.

Las caracteristicas del mercado de café de especialidad en Colombia son las siguientes:

1. Variedades de café: Las marcas de café de especialidad en Colombia suelen utilizar
variedades de alta calidad como el geisha, caturra, bourbon, variedades que son
conocidas por sus sabores Unicos y complejos.

2. Procesos de produccion rigurosos: A diferencia de otros caficultores, los
colombianos emplean métodos de cultivo muy cuidadosos, que incluyen cosecha
manual y el procesamiento meticuloso para de esta manera garantizar la frescura y
el sabor del grano caracteristico.

3. Altitud y suelo fértil: La altitud y el suelo volcanico de Colombia presentan las
condiciones ideales para el cultivo de café de alta calidad.

4. Sabor y aroma: Una caracteristica del café colombiano es su sabor equilibrado con
notas afrutadas, a chocolate y florales. La acidez y el cuerpo suave es algo que se

resalta en estos cafés.
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El mayor desafio que enfrenta actualmente el café de especialidad en Colombia es la
competitividad en el mercado global; si bien Colombia goza de un reconocimiento a
nivel mundial por la alta calidad de su caf¢ los costos para producir café de especialidad
son mucho mas altos frente a otros paises debido a la mano de obra calificada, los
procesos de cultivo y procesamiento mas cuidadosos y, la falta de una infraestructura
adecuada para el transporte y distribucion al consumidor final. Lo anterior hace que el
valor del café de especialidad colombiano sea superior, lo que puede representar un
obstaculo para competir con otros paises que ofrecen cafés de especialidad a precios mas

bajos.

Otro desafio importante que enfrenta el café de especialidad, asi como todo el sector
cafetero en Colombia es el cambio climatico dado que las condiciones climaticas inciden
altamente en la produccion y calidad del café. En este sentido es indispensable adoptar
mejores practicas agricolas que permitan asegurar la continuidad de la produccion del

café de especialidad, asi como la conservacion de sus caracteristicas Uinicas de origen.

Para Agroindustria La Bonita S.A.S el café de especialidad es un producto muy
interesante sobre el cual se tienen altas expectativas de desarrollo, esto se justifica por la
tendencia de crecimiento alcanzada por el mercado para el café de especialidad en el
ambito local asi como su alto grado de reconocimiento a nivel internacional, lo que
aunado a las capacidades que ha desarrollado el personal de la empresa en lo relacionado
con la implementacion de practicas productivas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente permiten recomendar a los directivos de la compafiia formalizar y desarrollar

la linea de negocio del café, en la que han incursionado con la marca Emblema Café.
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En este sentido los directivos de Agroindustria La Bonita S.A.S solicitaron una
consultoria que les permita desarrollar una plataforma estratégica que oriente el
crecimiento del negocio y que priorice la asignacion de recursos al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales para el posicionamiento de Emblema Café en el mercado

de los cafés especiales a nivel nacional.

Asi mismo se espera que la propuesta de direccionamiento estratégico para la marca
Emblema Café oriente la ejecucion de las actividades de innovacion o cambio en los
procesos productivos mediante la normalizacion de las précticas agricolas sostenibles
que la empresa viene implementando desde hace un tiempo, como lo es la incorporacion
de nuevos insumos, ejemplo los biofertilizantes, que tienen el potencial de minimizar el
impacto ambiental y mejorar la calidad del suelo a la vez que permiten aprovechar el
interés de los consumidores respecto al medio ambiente y la transformacion de la

infraestructura tecnoldgica del proceso productivo.

Frente a la tecnologia aplicada al proceso se espera que la propuesta de direccionamiento
estratégico permita intervenir no solo la infraestructura fisica, por ejemplo para la
implementacion de un sistema de riego por goteo inteligente, para la gestion eficiente
del agua que asegura que las plantas reciban la cantidad exacta de agua que necesitan
para un crecimiento mas uniforme y eficiente que mejora la calidad del grano; el
desarrollo de innovaciones en el procesamiento que mejoren los perfiles de sabor del
café a través de técnicas de fermentacion y secado propias y el desarrollo de un sistema
de seguimiento y control que permita asegurar la calidad y autenticidad del café, que va

desde el arbol hasta la taza.
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4.3 Diagnostico interno: Linea de Café Emblema en Agroindustria La Bonita S.A.S

AGROINDUSTRIA LA BONITA S.A.S cuenta con una marca de café especial
registrada ante la superintendencia de industria y comercio denominada Emblema Caf¢,
bajo la cual transforma parte de su cosecha en café tostado y molido agregando valor a

su produccion, toda vez que elimina las cadenas de intermediacion.

Emblema, es una marca que resalta la tradicion cafetera, con un producto que le ha
entregado al pais reconocimiento mundial, al punto de tener apelativos como: La nacién
cafetera, el equipo cafetero de futbol y los escaladores cafeteros en el ciclismo, por
mencionar algunos ejemplos. Emblema, se produce en el suroeste de Antioquia, en el
municipio de Salgar, vereda llanadas, en la finca La Bonita, a una altura que oscila entre
los 1900 y 2000 m.s.n.m, con un microclima especial al tener incidencias calidas

provenientes del valle del rio Cauca.

En su cadena productiva y con el desarrollo de procesos logrado hasta ahora tiene la
capacidad de controlar la calidad y produccion del café desde el cultivo hasta el
consumidor final. El proceso productivo del café inicia con la siembra en bolsa de
almacigos en finca, en un lugar donde se asegure el crecimiento inicial de la plantula; las
semillas son suministradas por la cooperativa de caficultores de Salgar, esto gracias a la
vinculacion en calidad de asociados a la cooperativa. El proceso contintia con la siembra
de las plantulas en el predio disponible para ello, el cual tiene una extension de 15

hectareas aproximadamente y en el que se desarrollan cultivos de banano, limén Tabhiti,
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platano, aguacate, yuca y café, siendo el café el de mayor nimero de individuos arboreos

en etapa productiva, llegando a un estimado de veinticinco mil arboles.

La recoleccion del café se realiza manualmente con el personal contratado para dicha
labor, bajo el método de pago por kilogramo recolectado (kg), cuyo valor depende del
precio fijado por kg en la cooperativa de caficultores. El producto recolectado, se
procesa, en una primera etapa, en el beneficio propio con el proceso conocido como
lavado; alli se utiliza en buena parte agua recolectada en tanques de almacenamiento
producto de las precipitaciones lluviosas generando un uso racional del recurso hidrico.
Una vez beneficiado se pasa al proceso de secado, el cual se realiza al sol en una
infraestructura conocida como marquesina, la cual es reemplazada en épocas de altas
lluvias por una secadora mecanica cuya fuente de combustion es el cisco o subproducto

del chipeado de madera.

En la totalidad del predio se puede acceder a los cultivos mediante vias aptas para la
circulacion de vehiculos livianos con capacidad de carga de hasta dos toneladas,
facilitando el transporte de la cosecha desde el sitio de recoleccion hasta el punto de
acopio para beneficio. La produccion proyectada para el cuatrienio 2024-2028 refleja el

siguiente panorama:
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Tabla 3
Produccion proyectada linea de Café Emblema 2024-2028

TOTAL KG 11.113 15.816 20.519 14.972 17.966
KILO-$ S 13.040 | $ 14.000 | $ 15.200 | $ 16.000 | $ 16.000
TOTAL $ S 144.918.736 | $ 221.424.000 | $ 311.882.720 | $ 239.552.000 | S 287.462.400 ]

Nota: Tabla elaborada a partir de los datos obtenidos en la empresa, bajo las condiciones de
operacion actuales.
Del total de kg producidos solo el uno por ciento (1%) se transforma en café tostado y
molido, lo que significa que se le agrega valor a 125 Kg bimensualmente, el restante es
comercializado en pergamino seco a través de la cooperativa de caficultores del municipio
de Salgar — Antioquia con la variacion de precios que fija dicha cooperativa que toma como

referente la cotizacion internacional del precio del café.

El café tostado de la compaiiia es comercializado bajo la marca Emblema Café, en
presentacion de 2,5Kg y 360g respectivamente, lo que arroja ingresos por el orden de los
quinientos mil pesos mensuales $ 500.000, y suele destinarse a diez (10) clientes fijos con

los que se cuenta a la fecha.

Asi mismo la empresa ha experimentado un proceso de desarrollo consecuente con las
condiciones desafiantes de las Pymes del sector agricola, con retos financieros importantes
que se han enfrentado mediante estrategias como el incremento en la presencia local de los
productos de la empresa, la diversificacion de los cultivos y la busqueda de nuevos

mercados.
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Estas acciones han evidenciado la carencia de una plataforma estratégica solida y de una
estructura operacional eficiente en la que se articulen los aspectos técnicos, juridicos,
comerciales y financieros que permitan optimizar el uso de los recursos y de la
infraestructura disponible para alcanzar los propositos de crecimiento en el mediano y
largo plazo, y que, a su vez, permita desarrollar los procesos operativos sobre los cuales

se espera se consolide este crecimiento.

4.4 Analisis de Informacion Externa y Seleccién de Factores Criticos de Exito

4.4.1 Andlisis Externo
Con el analisis externo se buscé reconocer los principales factores de éxito derivados del
entorno general en que ocurre el negocio. Para ello se uso6 la herramienta de andlisis
conocida como PESTEL, la cual se enfoca en identificar los factores de mayor
incidencia en la problematica, oportunidad u empresa a desarrollar, desde las
dimensiones: Politica, Economica, Sociocultural, Tecnologica, Ecoldgica y Legal. Esto
es especialmente util porque permite reconocer mejor las condiciones propias del sector

y tomar decisiones ajustadas a la realidad de éste.

Posteriormente, se procedid a profundizar el analisis sectorial desde la perspectiva del
entorno competitivo en el cual participa Emblema Caf¢; para ello se aplico el modelo de
las cinco (5) fuerzas propuesto por Michael Porter, el cual se eligié porque permite
conocer el potencial de crecimiento y las condiciones de competencia a través del
estudio de los competidores ya establecidos en el mercado, del atractivo del nicho o

negocio para los nuevos competidores y el desarrollo de productos sustitutos, asi como
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la influencia que ejercen los proveedores y los clientes en el mercado. Los hallazgos que

se encontraron con estas herramientas fueron los siguientes:

Factores Politicos
Apoyo gubernamental y programas. El gobierno colombiano promueve la caficultura
con financiamiento y asistencia técnica, para ello se han desarrollado politicas como la
Politica Agropecuaria de 2018 y el Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del sector agropecuario en Colombia (PECTIA) 2017-2027 que buscan mejorar la
competitividad y sostenibilidad del sector aprovechando su potencial a través de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, impulsando la productividad y la competitividad,
cerrando la brecha tecnolodgica entre el campo y la ciudad, y mejorando la seguridad
alimentaria (Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria [AGROSAVIA],
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién [Colciencias] &

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2016).

Agroindustria La Bonita S.A.S podria buscar acceder a algunos mecanismos de acceso a
financiacion para el desarrollo de proyectos en el sector, como los ofrecidos por las
lineas de crédito con tasas subsidiadas ofrecidas por Finagro y el Banco Agrario para la

renovacion de los cafetales o la adopcion de tecnologias limpias.

También se explora la posibilidad de participar en las convocatorias del Ministerio de
Agricultura en programas claves como “El programa de apoyo a la renovaciéon
cafetera” es un incentivo por hectarea renovada, que incluye asistencia técnica, insumos

y seguimiento, “Semillas de vida” que consiste en la entrega gratuita de semillas
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certificadas y bioinsumos para pequefios productores, “Pacto rural por el clima” el
cual promueve practicas de produccion adaptadas al cambio climatico incluyendo
créditos y asistencia técnica, o del SENA como lo es el “Fondo emprendedor rural”
un capital semilla no reembolsable para emprendedores agroindustriales formalizados de
hasta $80 millones de pesos por proyecto o programa para cofinanciar la obtencion de

certificaciones organicas o de buenas practicas agricolas (BPA).

El acceso a alguno de los mecanismos de financiacion mencionados le permitiria a
Agroindustria La Bonita S.A.S reducir el costo del capital invertido, mejorar su
infraestructura productiva y facilitar el cumplimiento de los estdndares exigidos por los
mercados de mayor valor, alinedndose con la vision de sostenibilidad que aspira

desarrollar la directiva de la empresa.

Politicas de comercio exterior. Los tratados de libre comercio facilitan el acceso a los
mercados internacionales como el de Estados Unidos (principal destino) y de la Union
Europea; sin embargo, frente a los productos agricolas y agroindustriales existen
barreras no arancelarias como las normas fitosanitarias y la exigencia de certificaciones
especificas; asi como la amplia competencia de productores de otros origenes que

dificultan el acceso a estos mercados por parte de los pequefios productores.

Por ejemplo, para acceder al mercado europeo, Emblema Café deberia, ademas de
cumplir con los estandares basicos de calidad, obtener certificaciones como “Organico

UE” o “Fair Trade” que son altamente valoradas en dicho mercado, aqui es clave
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acceder a los programas de cofinanciacion de certificaciones internacionales ofrecidos
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT).

Exportar requiere una inversion importante en certificaciones y conocimiento de las
regulaciones especificas de cada pais destino, por ello es vital identificar los nichos en
doénde la calidad y el origen de Emblema Café sean altamente valorados y tengan mayor

potencial de retorno.

Factores Economicos
Volatilidad en los precios y rentabilidad. El periodo 2020-2025 ha sido testigo de una
de las fases de mayor volatilidad y en general de precios nominalmente altos en la
reciente historia del café colombiano, partiendo de los niveles més bajos en el 2020 afio
en el que el precio interno de referencia por carga de 125kg rond¢ e incluso bajo de un
millén quinientos mil pesos colombianos ($ 1.500.000), el mercado experiment6 una
escalada dramatica de precios donde se alcanzaron méaximos historicos nominales que
superaron ampliamente los dos millones quinientos mil pesos ($ 2.500.000) por carga,
presentando picos que, segun los reportes recientes de la Federacion Nacional de
Cafeteros, han superado incluso los tres millones de pesos ($ 3.000.000) (Federacion

Nacional de Cafeteros, 2023).

Hay que tener presente que esta tendencia alcista no fue lineal y estuvo marcada por
fluctuaciones abruptas. Si bien el precio de referencia al 30 de abril del 2025 es de tres
millones doscientos treinta nueve mil pesos ($ 3.239.000) y se sitia en un nivel
histéricamente muy elevado, es un claro reflejo de la continua volatilidad de los precios

reportados dias antes o después, que tuvieron variaciones en cientos de miles de pesos;
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este repunte en el precio interno colombiano estuvo directamente relacionado con el
comportamiento del contrato “C” de Café Arabica en la Bolsa de Nueva York (ICE) que

también vio sus precios dispararse.

Motores clave de la volatilidad. El factor mas determinante de la volatilidad actual de
los precios del café es el clima, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura [ FAO ] identifica el clima como un motor principal en la
volatilidad de precios, particularmente las severas heladas y posteriores sequias en Brasil
(el mayor productor mundial) en 2021 y, las subsiguientes inquietudes climéaticas
redujeron drasticamente las expectativas de la produccion mundial, generando panico y
especulaciones en el mercado; igualmente fendémenos como “La Nifa” también

afectaron la produccion en Colombia, agregando mas presion.

La dindmica cambiaria del peso colombiano frente a monedas de referencia como el
dolar estadounidense es también un factor clave en la dindmica de los precios internos.
El dolar super6 los cuatro mil ochocientos pesos colombianos ($ 4.800) a finales del
2022 y aunque ha disminuido parcialmente atin se mantiene en niveles elevados que
superan los cuatro mil pesos ($4.000); una tasa de cambio alta significa que cada
centavo de dolar ganado en el mercado internacional se traduce en mas pesos para el

productor local, lo que tiene un efecto inflacionario en el precio interno de referencia.

La inflacion global postpandemia y los conflictos geopoliticos actuales como la guerra
en Ucrania elevan los costos de los insumos clave de la cadena productiva del café,

como lo son los fertilizantes, lo que aunado a los problemas logisticos globales y la
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escasez de mano de obra en el sector agricola conducen a su vez, a un incremento de los
costos operativos agregando presion a la dinamica de los precios. Como en el mercado
de commodities, la especulacion basada en prondsticos climaticos o temas geopoliticos,
como las tensiones en Colombia y las amenazas en el transporte maritimo, jugaron un
papel adicional para intensificar los movimientos de los precios del café. Esta alta
volatilidad en los precios es una justificante adicional para una intervencion desde la

dimension estratégica para la marca Emblema Café de Agroindustria La Bonita S.A.S.

Tasas de interés. Las tasas de interés influyen en el costo del financiamiento de las
inversiones, como lo pueden ser préstamos para la compra de equipos, expansion, capital
de trabajo, unas tasas bajas pueden facilitar el acceso a estos préstamos y estimular la
inversion. Al respecto, durante el primer semestre de 2025, el sector agricola
colombiano experiment6 una evolucion positiva en las tasas de interés, influenciada por
decisiones de politica monetaria y estrategias especificas de financiamiento. El Banco de
la Repuiblica redujo la tasa de interés de politica monetaria en 25 puntos basicos,
situandola en 9,25% a partir del 2 de mayo, con el objetivo de estimular la actividad
econdmica en un contexto de inflacion moderada y crecimiento del PIB del 2,7% en el
primer trimestre (Banco de la Republica, 2025; Reuters, 2025). Esta reduccion beneficio
al sector agropecuario, que registr6 un crecimiento del 7,1% en el mismo periodo,

superando al promedio nacional (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2025).

En cuanto al financiamiento especifico para el sector, FINAGRO mantuvo tasas
nominales diferenciadas: hasta IBR + 6,7% para pequefios productores y hasta IBR +

9,5% para medianos y grandes productores (Finagro, 2025). Estas condiciones fueron
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complementadas por un aumento del 17% en los desembolsos crediticios al sector
agropecuario, impulsados por el crecimiento en los subsectores de ganaderia y
agricultura (Asobancaria, 2025). Ademas, se proyecta que las tasas de interés contintien
disminuyendo gradualmente, alcanzando entre 5,8% y 7,7% al cierre de 2025, lo que
podria facilitar ain mas el acceso al crédito para los productores agricolas (La
Republica, 2025). Este entorno de tasas de interés mas favorables, junto con politicas de
financiamiento enfocadas en el sector, ha contribuido a fortalecer la inversion y el

crecimiento en la agricultura colombiana durante 2025.

Factores Sociales
Conciencia sobre la calidad, el origen y consumo consciente. Durante las dos tltimas
décadas el colombiano promedio ha evolucionado de ser un consumidor de café
tradicional y homogéneo a ser un consumidor mas informado, exigente y selectivo, cada
vez mas consumidores valoran las practicas agricolas sostenibles, el respeto por el medio
ambiente y las condiciones laborales justas para los productores. El nuevo perfil de
cliente busca productos con historias auténticas, procesos transparentes y con un
impacto positivo en las comunidades productoras y medio ambiente. Existe una
disposicion creciente a pagar precios superiores por cafés diferenciadores siempre que
cuenten con una historia auténtica y un respaldo técnico. El café de especialidad, con su

énfasis en la calidad, el origen y la sostenibilidad resuena con esta tendencia.

Consumo en el hogar. Existe una tendencia creciente a disfrutar café de especialidad en

el hogar, cambio que se evidencia, por ejemplo, en las ventas de equipos para la
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preparacion de café de mayor calidad como molinos, métodos de filtrado y otros, asi

como de café en grano con perfiles de sabor especificos.

Cambio en los habitos de consumo. El café¢ ya no solo se consume en casa, sino
también en espacios de trabajo, estudio y cafeterias especializadas que ofrecen una
experiencia de consumo diferente. En Medellin, la cultura del encuentro social en torno
al café es fuerte, lo que impulsa el consumo en tiendas especializadas y cafés de barrio.
Tales cafeterias se enfocan en la calidad del grano, la habilidad de los baristas y la

creacion de un ambiente que fomenta la apreciacion del café.

Rol de los baristas. Los baristas se han convertido en figuras clave en la promocién del
café de especialidad, actuando como educadores y embajadores de la calidad y el origen,
su conocimiento y habilidad para preparar diferentes tipos de bebidas influyen en la

percepcion y el disfrute del consumidor.

Experiencia sensorial. El consumo de café de especialidad trasciende la simple
necesidad de cafeina, se ha convertido en una experiencia sensorial que involucra el
disfrute de aromas, sabores y texturas complejas. Los consumidores buscan nuevas
experiencias y estan dispuestos a pagar mas por un café que ofrezca una calidad superior

y una historia que contar.

Niveles de educacion y conocimiento sobre el café. El nivel de educacion y

conocimiento sobre las diferentes variedades, procesos y métodos de preparacion del
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café estan en aumento en Colombia, lo cual crea un mercado mas sofisticado que aprecia

la calidad y esta dispuesto a pagar mas por ella.

Turismo cafetero. El interés por conocer las fincas, los procesos de produccion y la
cultura cafetera estan en aumento, el turismo cafetero en Antioquia se ha convertido en
una experiencia atractiva para los diferentes visitantes y locales, fortaleciendo la

conexion emocional con el origen del café.

Factores Tecnologicos
Tecnologia en la finca y el beneficio. La adopcion de tecnologias como sensores de
humedad y temperatura del suelo, sistemas de riego inteligentes, software de gestion
agricola y equipos de beneficio con control preciso, pueden mejorar la calidad,
eficiencia y trazabilidad del café desde el cultivo. Para ello instrumentos como los
ofrecidos en el PECTIA 2017-2027 han ganado popularidad y se espera sean de utilidad
para mejorar las condiciones técnicas de los cultivos de café que se habian caracterizado

por bajos niveles de apropiacion tecnologica.

Trazabilidad digital. La trazabilidad ofrece la posibilidad de crear un registro
transparente durante todo el proceso, desde la siembra hasta la taza, permitiendo a los
consumidores conocer el origen exacto de su café, garantizando su autenticidad,
tostadoras digitales con control de perfil térmico, sensores de fermentacion para mejorar
los procesos naturales y equipos de clasificacion por densidad o color que separan
granos defectuosos y elevan el estandar de calidad serian clave para posicionarse en el

mercado premium y garantizar trazabilidad y calidad en cada lote.
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Plataformas de comercio electronico y marketing digital avanzado. La trazabilidad
completa “del arbol a la taza” se ha convertido en un valor diferenciador en el mercado
de cafés especiales, sistemas de trazabilidad digital como “SICA” de la FNC o
plataformas privadas permiten registrar el origen, proceso, lote, fecha de cosecha,
condiciones ambientales entre otros, un sitio web bien estructurado, con capacidades de
comercio electronico, estrategias SEO y SEM efectivas, marketing de contenido
relevante y campafias en redes sociales segmentadas son fundamentales para llegar a los
consumidores finales, tanto a nivel local, nacional como internacional y conectarlos con
la Finca La BONITA, elevando de esta manera el valor percibido del producto y

construir una comunidad de marca.

Inteligencia artificial (IA) y analisis de datos. La IA y el andlisis de datos se estan
convirtiendo en pilares clave de la transformacion digital del agro, estas tecnologias
permiten optimizar la toma de decisiones, anticipar riesgos, mejorar la calidad del
producto, personalizar la oferta comercial y aumentar la eficiencia en toda la cadena de
valor, desde el cultivo hasta la venta al cliente final. La informacion climatica ha sido
uno de los factores que atrasa la resiliencia del sector ante este factor determinante, por
lo tanto, la implementacion de herramientas como las ofrecidas a través de la IA abren
un escenario de oportunidades para los pequefios productores de bajo costo para
gestionar los sistemas de produccion. Asi mismo resulta muy util para el acceso a los
mercados en la medida que permite analizar datos de ventas y de comportamiento del
consumidor para personalizar las ofertas y mejorar la gestion del inventario, Emblema

Café puede usar estos recursos para mejorar su calidad y eficiencia, personalizar la
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experiencia del consumidor, tomar decisiones informadas y anticiparse al mercado y

construir una marca innovadora y confiable.

Factores Ecoldgicos
Practicas de agricultura regenerativa. La implementacion de practicas como la
agroforesteria, la siembra directa y el manejo integrado de plagas, no solo beneficia el
medio ambiente al mejorar la salud del suelo y la biodiversidad sin el uso de
fertilizantes, sino que ademds puede mejorar la calidad del café a largo plazo (Gosnell et
al., 2019), en este sentido el sector cafetero puede beneficiarse con este tipo de

adaptaciones a sus métodos de produccion y procesamiento del grano.

Certificaciones ecologicas. Las certificaciones como Rainforest Alliance, Organico y
Comercio Justo pueden ser un factor diferenciador clave y una forma de comunicar de
manera creible las précticas sostenibles implementadas a los consumidores de café que

valoran este atributo.

Gestion del agua y de los residuos en el beneficio. El proceso del beneficio del café
suele ser intensivo en el uso del agua y en la generacion de residuos. La implementacion
de sistemas eficientes de gestion del agua y la gestion adecuada de los subproductos del
proceso, como la pulpa, pueden reducir el impacto ambiental y generar un valor

adicional (compostaje) para los productores y las comunidades locales.
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Empaques sostenibles. La utilizacion de empaques biodegradables, compostables o
reciclables es cada vez mas relevante para los consumidores conscientes del medio

ambiente.

Factores Legales
Decretos y resoluciones del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. El sector
agricola es un sector altamente regulado tanto a nivel nacional, como en los mercados
internacionales; por este motivo es fundamental identificar las regulaciones especificas
que rigen la produccion, el procesamiento y la comercializacion del café en Colombia.
Lo anterior incluye normas y estdndares sobre la calidad, etiquetado, los requisitos
fitosanitarios, el registro de productores y beneficiarios y los posibles incentivos o

restricciones sectoriales.

Regulaciones especificas de la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC). La
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC) cumple un papel fundamental en
la regulacion y desarrollo del sector cafetero colombiano, actuando como entidad
gremial y técnica desde su creacion en 1927. Por delegacion del Gobierno Nacional, y
conforme a la Ley 9 de 1991, el Decreto 1165 de 2019 y la Resolucion 05 de 2015 del
Comité Nacional de Cafeteros, la FNC es la encargada de llevar el Registro Nacional de
Exportadores de Café y establecer los requisitos para la inscripcion de tostadoras,
trilladoras y fabricas de café soluble (Federacion Nacional de Cafeteros, s.f.). Ademas,
administra el Fondo Nacional del Café (FONC), un instrumento parafiscal creado en

1940 que busca estabilizar el mercado, regular la oferta y demanda del grano, e impulsar
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programas de bienestar y extension para los caficultores (Federacion Nacional de

Cafeteros. s.f.).

En los ultimos afios, la FNC ha fortalecido su rol regulador mediante herramientas
tecnologicas como el Sistema de Informacion Cafetera (SICA), que permite la
georreferenciacion de los lotes cafeteros, requisito clave para cumplir normativas
internacionales como la legislacion europea de no deforestacion (Agronet, 2024).
Asimismo, impulsa la investigacion cientifica a través de Cenicafé, su centro de
investigacion, que desarrolla tecnologias orientadas a mejorar la productividad, la
sostenibilidad y la adaptacion climatica de la caficultura colombiana (Federacion
Nacional de Cafeteros, s.f.). Estas acciones consolidan a la FNC como un actor clave en

la gobernanza y sostenibilidad del sector cafetero nacional.

Asi mismo es importante conocer y cumplir con la legislacion relacionada con la
denominacién de origen “Café de Colombia” y cualquier posible denominacion de
origen regional especifica de Antioquia, lo cual requiere el cumplimiento de claros

estandares de calidad y origen geografico.

Regulaciones sobre exportacion. Si bien el enfoque inicial de los directivos de la
empresa es buscar posicionamiento de marca en el mercado local, es importante tener
una vision a futuro sobre las regulaciones de exportacion de café, incluyendo lo alusivo

a normas fitosanitarias, permisos, aranceles y acuerdos comerciales.
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Regulaciones sobre etiquetado y propiedad intelectual. Las regulaciones sobre el
etiquetado de alimentos son cada vez mas estrictas y, su tendencia es entregar
informacion amplia y transparente al consumidor acerca del origen de los productos, los
ingredientes, informacion nutricional y las advertencias de seguridad. Asi mismo es
importante considerar la proteccion de los disefios de empaque para evitar fraudes o

copias.

Ley de proteccion al consumidor. Al igual que la normativa al productor es muy
importante conocer y cumplir con la normativa asociada a la proteccion al consumidor,
en Colombia dicha regulacion involucra aspectos como la publicidad que conduce a
engafio, las condiciones de calidad de los productos, las garantias y los mecanismos de

reclamacion, entre otros.

Normativas sanitarias y alimentarias. Cumplir con las regulaciones del INVIMA para
el procesamiento y producto final es un requisito indispensable para operar legalmente
en el sector agroalimentario. Lo cual incluye cumplir con estrictos estandares de higiene,
buenas practicas de manufactura, realizacion de pruebas de laboratorio periddicas; asi
como identificar y cumplir con los requisitos especificos para la categoria productos de
café y los procesos de inspeccion del INVIMA en la region de Antioquia.
Contratacion de personal. La legislacion laboral colombiana establece los estandares a
cumplir por parte de los empleadores en cuanto a los tipos de contrato, salarios, jornadas
de trabajo, pago de prestaciones sociales (salud, pension, riesgos laborales), periodos de
vacaciones y, terminacion de contratos. En un sector caracterizado por la informalidad y

estacionalidad en la contratacion de los trabajadores, es fundamental implementar las
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normas requeridas para evitar el riesgo de demandas laborales y construir un ambiente

de trabajo justo.

Es importante considerar las particularidades del empleo en el sector agricola en la
region de Antioquia. Asegurar la formalizacion de todos los empleados no so6lo es un
requisito legal, sino que ademas contribuye a la reputacion ética de la empresa.
Registro de marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).
Registrar la marca comercial ante la SIC otorga derechos exclusivos sobre su uso en el

territorio colombiano y brinda proteccion contra la infraccion por parte de terceros.

4.4.2 Analisis Entorno Interno o de Tarea Mediante el Modelo de las Cinco Fuerzas de
Michael Porter

El andlisis de las Cinco Fuerzas propuesto por Michael Porter es til desde el punto de
vista estratégico para entender la dindmica competitiva del sector. El objetivo con esta
herramienta es identificar los factores que impactan en el mercado, su nivel de atractivo
y su potencial de crecimiento, para disefiar estrategias que maximicen el crecimiento y la
sostenibilidad de la marca en el tiempo. El resultado del analisis realizado al mercado de

café de especialidad se presenta a continuacion:

4.4.2.1 Amenaza de Nuevos Competidores
Barreras de entrada.
Capital y escala. Si bien iniciar como pequefio productor en Antioquia puede requerir
una inversion inicial relativamente baja en comparacion con lo requerido para establecer

una gran empresa procesadora, la produccion de café de especialidad exige una
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inversion continua para la ejecucion de practicas agricolas meticulosas, el desarrollo de
infraestructura de procesamiento controlado (para fermentacion, secado, y las demas
fases del proceso.), y el uso de tecnologia para el control de calidad; lo cual puede actuar
como desestimulo para el ingreso al sector; sin embargo, la expectativa de altos precios
ha generado un auge de productores de café de especialidad, lo cual puede resultar
provechoso al incrementar el desarrollo del mercado. Para Emblema Café la amenaza de
ingreso de nuevos competidores proviene de:

e Pequenios productores de café: Que pueden entrar al mercado local con cafés unicos,
aprovechando microclimas especificos o procesos artesanales.

o Empresas medianas: Que invierten en tecnologia y marketing para escalar
rapidamente en el mercado y aprovechar las oportunidades existentes.

e Grandes empresas: Nacionales o multinacionales que podrian lanzar lineas de café
de especialidad, respaldadas por sus recursos financieros y redes de distribucion
existentes.

La clave para Emblema Café es encontrar un equilibrio: mantener la autenticidad y
calidad de la produccion a pequeia escala, pero invertir estratégicamente para mejorar la
eficiencia y el alcance.

Diferenciacion y marca en el segmento de especialidad. En el café de especialidad, la
diferenciacion va mas allé de la calificacion de “café bueno”, se trata de garantizar
condiciones Unicas del grano, como son:

» Origen: Regiones especificas en Colombia y particularmente en Antioquia tienen
perfiles de sabor unicos (como por ejemplo en el Suroeste Antioquefio o en el
municipio de Urrao). Emblema Café¢ se produce en Salgar, en la vereda llanadas, a

una altura de 1900 a 2000 m.s.n.m, en la finca La Bonita con una influencia calida



49

del rio Cauca, en un microclima tnico, rodeado de fauna y flora nativa lo que le
entrega caracteristicas diferenciadas en el sabor de su café, elementos que se deben
comunicar de manera efectiva.

e Proceso: Los métodos de fermentacion (lavado, natural, honey), secado y tostado
influyen en el sabor. La innovacion en estos procesos puede ser una barrera o
constituir una ventaja para el productor.

o Historia y narrativa: Los consumidores de café de especialidad buscan una historia
detras del café: los productores, las practicas sostenibles, la tradicion. Emblema
Café¢ debe tejer una narrativa convincente y de impacto al publico.

o Certificaciones: Certificaciones como “Organico”, “Comercio Justo”, entre otras,
son importantes para algunos segmentos de clientes. Aunque este tipo de
certificaciones no es obligatorio sino voluntario, tienen un impacto en el mercado y

contribuyen positivamente al posicionamiento de marca.

Para Emblema Café los nuevos competidores no son una amenaza significativa, de
hecho, la aparicion de nuevas marcas de especialidad permite que el mercado de este
tipo de café se desarrolle mejor ampliando las experiencias de los consumidores y con
ello su interés en el producto. Sin embargo, como fuente de diferenciacion es
importante reconocer que otros productores pueden construir marcas con historias igual
de atractivas o cafés con perfiles de sabor tinicos. Por tanto, mantener la concentracion y
la consistencia en la calidad y la autenticidad de la marca es un aspecto que Emblema

Café debe conservar como hilo conductor de la estrategia.
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Frente a la aparicion de nuevos competidores, es importante considerar algunos aspectos en

los cuales es benéfico trabajar para ingresar y conservar la posicion en el mercado:

1. Acceso a canales de distribucion especificos. En el ambito nacional el café de

especialidad se comercializa a través de canales diferentes a los usados para la

comercializacion del café en grano tradicional, como son:

a.

C.

Cafeterias de especialidad: Medellin tiene una escena fuerte para el
comercio de café de especialidad lo que se puede aprovechar para el
lanzamiento de este tipo de linea de negocios.

Tiendas gourmet y supermercados premium: El comercio de café de
especialidad a través de almacenes de cadena y establecimientos de
productos “gourmet” exige un formato de presentacion de producto
mucho mas elaborado y atractivo, asi como la capacidad de cumplir con
los volumenes de produccion consistentes.

E-commerce: El desarrollo de canales digitales permite alcanzar un
publico mas amplio, pero demanda el desarrollo de un sistema de apoyo
logistico robusto y eficiente, asi como el uso de estrategias de marketing
digital de alto impacto.

Ventas directas: El café de especialidad se destaca en las ventas locales a
través de ferias, eventos de barismo, cata o gastronomia que permiten
construir relaciones, informar al consumidor y brindar muestras, pero que

tienen un alcance limitado.

2. Conocimiento y talento. El café¢ de especialidad requiere conocimiento

especializado en:
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a. Cultivo: Suelos, variedades de café, sistemas de control de plagas, y
demas aspectos técnicos que inciden directamente en la productividad y
perfil de sabor.

b. Procesamiento: Dominio de las técnicas de fermentacion y secado y otros
elementos de la ingenieria del proceso.

c. Tostado: Habilidad para desarrollar el perfil de sabor deseado.

d. Barismo: Conocimiento para preparar y presentar el café.

La disponibilidad de talento humano como caficultores capacitados o
baristas puede ser una barrera para el ingreso de nuevos competidores, sin
embargo, esta es una limitante débil que las empresas que invierten en
capacitacion superan facilmente y que puede llegar a convertirse en fuente de
ventaja competitiva.

3. Acceso a recursos y financiacion. El ingreso al sector cafetero, especialmente en
el segmento de café de especialidad, puede exigir inversiones considerables en
activos fijos especialmente maquinaria e infraestructura; asi como en capital de
trabajo lo que puede constituir una limitante para el acceso de nuevos

productores.

4. Investigacion y desarrollo. El café de especialidad es un segmento en el que el
desarrollo de nuevos productos o procesos se convierte en un diferenciador
altamente valorado por los consumidores, aspectos como el tostado, elementos
visuales como el empaque y mejoras en los perfiles de sabor son elementos clave

de la competencia; lo cual requiere el desarrollo de habilidades e inversiones
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elevadas; por tanto, incide en la aparicion de nuevos competidores en el
mercado.
Costos de cambio para los compradores. Los costos de cambio se refieren a los
costos (monetarios 0 no monetarios) en los que incurren los clientes al cambiar
de un proveedor a otro. Si los costos de cambio son bajos, los clientes pueden
cambiar facilmente de marca, lo que aumenta la amenaza de nuevos
competidores. En el café de especialidad la lealtad a la marca, la calidad
consistente y la experiencia del cliente son clave para aumentar los costos de
cambio percibidos por los clientes de Emblema Café.
Politica gubernamental. El sector cafetero es un sector de alto dinamismo, los
programas de apoyo al sector como los programas de acceso a financiacion,
créditos y asistencia técnica, reducen significativamente las barreras de entrada
para algunos. Las regulaciones sobre calidad, etiquetado, seguridad alimentaria y
comercio siempre son un mecanismo de control que actlia como barrera al
productor para asegurar la calidad y la reputacion alcanzada por el producto a
nivel internacional.
Reaccion esperada de los competidores existentes. En el segmento de café de
especialidad la competencia suele girar alrededor de los elementos de valor
diferenciadores de las marcas, como lo son:

a. Calidad y Perfil de Sabor: Competir por el "mejor" café o el perfil de sabor

mas Unico.
b. Experiencia del Cliente: Ofrecer un servicio excepcional, catas, tours, etc.
c. Marketing de Contenidos: Educar a los consumidores sobre el café y

construir una comunidad en torno a la marca.
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d. Colaboracion: En algunos casos, los competidores pueden colaborar en
eventos o promociones para promover la cultura del café de especialidad

en general.

4.4.2.2 Poder de Negociacion de los Proveedores
El poder de negociacion de los proveedores se refiere a la capacidad que tienen éstos
para influir en las condiciones de las transacciones con las empresas compradoras. Un
alto poder de negociacion de los proveedores influye en la rentabilidad percibida e
incrementa el riesgo estratégico y operativo de las empresas por la vulnerabilidad ante
los comportamientos del proveedor. Para Agroindustria La Bonita S.A.S, es fundamental
gestionar las relaciones con los diferentes tipos de proveedores en el mercado, como se
presenta en la siguiente matriz.

e Proveedores de materia prima (Café): En este caso, Emblema Caf¢ es su propio
proveedor principal de café, ya que lo cultiva en su finca “La Bonita”. Esto le
otorga un control significativo sobre la calidad y el suministro de su principal
nsumo.

e Proveedores de insumos agricolas: Aqui encontramos a las empresas que
suministran fertilizantes, pesticidas, herbicidas y otros productos necesarios para el
cultivo del café. Si hay pocos proveedores de fertilizantes especializados o
productos organicos, su poder se incrementa. La disponibilidad de biofertilizantes u
otras alternativas, puede reducir el poder de los proveedores tradicionales. Estos
insumos son importantes para la produccion, por tanto, buscar proveedores de
insumos sostenibles y diversificar las fuentes de suministro puede ser una buena

estrategia para la empresa.
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e Proveedores de empaques: Aquellos que proporcionan los materiales para envasar
el café tostado y molido (bolsas, cajas, etiquetas). Si Emblema Café requiere
empaques especiales (biodegradables, disefios personalizados), los proveedores que
puedan ofrecerlos pueden tener mas poder. Si hay pocos proveedores de empaques
sostenibles, por ejemplo, los precios podrian ser mas altos. Cambiar de proveedor
de empaques puede implicar costos de disefio y adaptacion. Explorar opciones de
empaque sostenible y establecer relaciones a largo plazo con proveedores confiables
es importante. En Colombia existe buena oferta de proveedores para el empaque de
café en diferentes presentaciones y materiales e incluso la posibilidad de
personalizar empaques para pocas unidades, entendiendo estas como un minimo de
12 por producto.

o Proveedores de maquinaria y equipos: Empresas que venden o dan
mantenimiento a la maquinaria utilizada en el procesamiento del café (tostadoras,
molinos, etc.). La disponibilidad de mantenimiento y servicio técnico confiable es
crucial para el resultado esperado. Invertir en equipos de alta calidad y establecer
contratos de mantenimiento adecuados genera alto impacto en los procesos de la
empresa.

o Proveedores de Servicios: Esto puede incluir empresas de logistica, servicios de
marketing, proveedores de software, etc. Lo cual es posible encontrar en el sector
con experiencia certificada, razon por la cual este aspecto no es especialmente

preocupante.
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El poder de negociacion de los clientes se refiere a la capacidad que tienen éstos para

influir en las condiciones de las transacciones con la empresa vendedora. Un alto poder

de negociacion de los clientes puede afectar negativamente la rentabilidad de la empresa

vendedora, es fundamental para Agroindustria La Bonita S.A.S identificar y segmentar

claramente sus clientes, ya que el poder de negociacion puede variar significativamente

entre los diferentes segmentos, como se presenta en la siguiente matriz:

Tabla 4

Matriz de evaluacion del poder de negociacion de los clientes

Matriz poder de negociacion de los clientes

Clientes individuales | Clientes Clientes
Tipo de cliente (consumidores finales) | comerciales mayoristas
Criterio/valoracion
Disponibilidad de sustitutos Alta Moderada Alta
Sensibilidad al precio Varia Moderada Alta
Informacién Alta Alta Alta
Volumen de compra Bajo Medio-alto Moderada
Costos de cambio Bajo Moderado Bajo
Poder de negociacion Moderado-alto Moderado Alto

Nota. La matriz permite evaluar la relevancia del cliente acorde con criterios seleccionados

por los autores para identificar el impacto e injerencia que el cliente ejerce en las

operaciones del mercado.

El analisis de la matriz permite identificar que el poder de negociacion més alto lo tienen

los clientes mayoristas, sin embargo, es recomendable que Emblema Caf¢ inicie enfocando

sus esfuerzos de negociacion con los clientes individuales, potencialice su crecimiento en




una etapa posterior hacia clientes comerciales y finalmente ingrese al mercado de los
mayoristas.
Los tipos de clientes a los cuales se hace referencia se definen a continuacion:

1. Clientes Individuales (Consumidores Finales):

o Amantes del café¢ de especialidad que compran para consumo en el hogar.
o Turistas que visitan la region y compran café como souvenir.
o Clientes que buscan café¢ como regalo.
2. Clientes Comerciales:
o Cafeterias de especialidad y restaurantes.
o Oficinas y empresas (consumo interno).
o Tiendas gourmet y minoristas.
3. Mayoristas y Distribuidores (Potencial):
o Tostadoras de caf¢ especial
o Retails o almacenes de cadena
o Tiendas especializadas de café
4.4.2.5 Rivalidad entre Competidores Existentes
La rivalidad entre competidores existentes en el mercado de café de especialidad en
Antioquia y Colombia puede caracterizarse como:
e Altay creciente: El nimero de actores en este segmento estd en aumento,
impulsado por la creciente demanda.
o Basada en atributos de valor: La competencia se centra en calidad, el origen, el

proceso, la sostenibilidad, historia y experiencia del consumidor.

56
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o Segmentada: La intensidad de la competencia varia segun el canal (cafeterias, e-
commerce, etc.).

Factores clave que impulsan la rivalidad:

e Numero y diversidad de competidores: Pequenos productores, marcas
locales/regionales, grandes empresas comparten el mercado del café de especialidad
haciendo mas competitivo el escenario al incrementar las opciones disponibles para
los clientes.

e Crecimiento del mercado: El desarrollo del mercado en Colombia es un atractivo
para el ingreso de nuevos productores en el segmento de especialidad.

o Diferenciacion de producto: Como ya se menciond, la competencia en este
segmento se centra en asuntos como el origen, la variedad, el proceso entre otros, lo
que aumenta el nimero de competidores dentro del mismo mercado.

o Costos de cambio bajos para el consumidor: Los bajos costos de cambio para los

consumidores intensifican la rivalidad entre los competidores del mercado.

4.5 Analisis Interno FODA

Son los aspectos internos de la empresa, los cuales pueden ser gestionados directamente,

que son las fortalezas y debilidades que tiene la marca Emblema Caf¢.



Tabla 5
ANALISIS INTERNO: Matriz FODA
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ANALISISINTERNO FODA

FORTALEZAS

1.Producto de alta calidad y origen
diferenciado.

2.Sensibilidad y produccién
responsable.

3.Control completo de la cadena de
valor.

4. Autenticidad y potencial de un
storytelling atractivo

5. Ubicacioén privilegiada

6. Fidelizacion y experiencia del cliente

OPORTUNIDADES

1.Crecimiento sostenido del consumo de café
premium y de especialidad.

2.Expansion del e-commerce y ventas directas al
consumidor (D2C).

3. Auge del turismo cafetero y experiencias
inmersivas.

4.Consolidacion de tendencias de consumo
saludable, sostenible y ético.

5.Valor creciente de certificaciones y sellos de
calidad y sostenibilidad.

6.Apoyo gubernamental y programas sectoriales

DEBILIDADES

1. Alta dependencia de precios del
mercado internacional commodity

2. Canales de distribucion y ventas
incipientes

3. Bajo reconocimiento de marca (Brand
awareness)

4 Estructura organizacional y procesos
en formalizacién

AMENAZAS

1.Cambio climatico

2.Competencia intensificada en el mercado
3.Incremento sostenido de los costos de produccién
y operacion.

Nota: Elaborada a partir de sesion de trabajo con directivos y personal operativo de la

compaiiia

Fortalezas

e Producto de alta calidad y origen diferenciado: Agroindustria La Bonita S.A.S

posee cultivos propios a 1900-2000 m.s.n.m., un microclima especial, que sirve de

base para un posicionamiento en el mercado premium.

e Sostenibilidad y produccion responsable: La implementacion de buenas practicas

agricolas, un enfoque organico limpio y el uso racional de recursos como el agua

lluvia, es un activo estratégico clave.
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e Control completo de la cadena de valor “Del arbol a la taza”: La trazabilidad,
el aseguramiento de la calidad en los procesos y la eficiencia generan grandes
beneficios para la rentabilidad.

o Autenticidad y potencial de storytelling atractivo: Ligado a la tradicion cafetera
colombiana e historia familiar. En “La Bonita” tomando como base narrativa estos
elementos, sumados a las caracteristicas de su paisaje y entorno en el cultivo, es
ideal para la construccidon de un storytelling que conecte con sus potenciales clientes
y posicione su identidad de marca.

o Ubicacion privilegiada: La ubicacion de Agroindustria La Bonita S.A.S es un
factor determinante de la calidad para el tipo café arabico, la cual se puede
aprovechar y promover en las campafias de marketing.

o Fidelizacion y experiencia del cliente: Potencial en relacion cercana, experiencia
sensorial y educativa. Dadas las condiciones de la Finca La Bonita, a través de la
creacion de una experiencia cafetera puede implementarse una estrategia de
fidelizacion y relacion permanente con el cliente.

Debilidades

o Alta dependencia de precios del mercado internacional (commodity): La
produccion del café en la compaiiia se destina principalmente a la comercializacion
del grano sin valor agregado. Solo el 1% de la produccion es transformado, el 99 %,
por tanto, es vendido como pergamino seco a precios variables. Esto expone la
empresa a la alta volatilidad de los precios.

e Canales de distribucién y ventas incipientes: Ingresos modestos ($500.000/mes)

con solo 10 clientes fijos. Baja penetracion, canales poco desarrollados.
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e Bajo reconocimiento de marca: La marca no estd posicionada en el mercado por
falta de inversion consistente en marketing y por produccion y distribucion limitada.

o Estructura organizacional y procesos en formalizacion: La falta de una
estructura organizacional clara y definida, asi como la carencia de una plataforma
estratégica y operacional que de soporte al crecimiento y posicionamiento de la
marca limita la rentabilidad asi como la eficiencia en el uso de los recursos de la
compaiiia.

Oportunidades

e Crecimiento sostenido del consumo de café premium y de especialidad: Se
identific6 una importante tendencia global y local de los consumidores hacia
atributos de calidad, origen, trazabilidad, sostenibilidad en el consumo del café. Este
factor resulta de gran atractivo para las aspiraciones de Emblema Café.

o Expansion del e-commerce y ventas directas al consumidor (D2C): Las
plataformas digitales eliminan las barreras, mejoran los margenes, facilitan la
relacion directa y el control de la marca.

e Auge del turismo cafetero y experiencias inmersivas: El interés creciente del
publico en conocer el origen y los procesos del café se convierte en una oportunidad
para Agroindustria La Bonita S.A.S que puede abrir su mercado para actividades
turisticas y eventos especiales de cata y ventas.

e Consolidacion de tendencias de consumo saludable, sostenible y ético: Este tipo
de tendencias del mercado se alinea perfectamente con el concepto de negocios de
Agroindustria La Bonita S.AS, lo cual es un buen argumento de ventas.

e Valor creciente de certificaciones y sellos de calidad y sostenibilidad: Las

certificaciones y sellos de calidad son sefiales de credibilidad, como, por ejemplo:
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Organico, Rainforest, etc. La certificacion facilita el acceso a nichos y mercados
exigentes.

e Apoyo gubernamental y programas sectoriales: Financiamiento, asistencia
técnica (Finagro, SENA, FNC) para mejora productiva, certificacion, etc.

Amenazas

e Cambio climatico: Impacto en la produccion y calidad del café, es una amenaza
estructural del sector, que exige mejores practicas para aumentar la resiliencia de la
empresa.

o Competencia intensificada en el mercado: Grandes marcas y creciente numero de
marcas de nicho. Requiere diferenciacion clara y sostenida.

o Incremento sostenido de los costos de produccion y operacion: La inflacion, los
costos de los insumos, la logistica y la mano de obra, entre otros, presionan sobre
los mérgenes de la operacion.

o Entorno regulatorio complejo y barreras no arancelarias: Normativas como las
elaboradas por el INVIMA, la Federacion Nacional de Cafeteros y el legislativo
complejizan las operaciones requieren de la implementacion de sistemas de gestion

mas eficientes.

4.6 Plataforma Estratégica

A partir del andlisis detallado del entorno interno y externo de Agroindustria La Bonita
S.A.S., y considerando la mision, vision y objetivos especificos, se identificaron cuatro
aspectos a priorizar en la construccion de la estrategia que orientara el desarrollo de la

linea de café de especialidad de Agroindustria La Bonita S.A.S para los proximos afios.
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La seleccion de estos temas se fundamentd en su impacto directo en la sostenibilidad, el
crecimiento y la posicién competitiva de la empresa en el mercado del café de
especialidad. Abordar estos frentes permitira transformar debilidades en fortalezas,

mitigar las amenazas y capitalizar las oportunidades identificadas.

Prioridades estratégicas para la linea de Café especial- Emblema Café de
Agroindustria La Bonita S.A.S:
o Formalizar la estructura organizacional y optimizar los procesos internos.
o Mitigar la dependencia de la volatilidad del precio del café commodity.
o Fortalecer el posicionamiento de la marca y expandir los canales de distribucion.

» Capitalizar la sostenibilidad y calidad como diferenciadores estratégicos.

5. Diseiio de la Plataforma Estratégica para Agroindustria La Bonita S.A.S

Como resultado del analisis de diagnostico, el analisis interno y externo, asi como del
taller de creacion realizado con el personal y los directivos de Agroindustria La Bonita
S.A.S, el cual incluy6 preguntas orientadoras clave como: ;Cudles son sus prioridades
para los proximos afios? ;Para quién consideran que producen? ;Por qué apostarle a la
produccion limpia y orgénica? ;Coémo describen el entorno del territorio cultivado? ;En
términos ambientales, de fauna y flora, qué es importante para ustedes? ;Cudles son sus
creencias individuales y colectivas respecto al cultivo de alimentos? ;Como se ven en el
largo plazo? ;Qué atributos diferenciadores tienen sus productos? Se identificaron las
prioridades estratégicas para la linea de café, mencionadas anteriormente y que sirvieron

como referente para el disefo de la plataforma estratégica para la organizacion, al igual
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que para el planteamiento de las estrategias de negocio para la linea de café Emblema,

como se presenta a continuacion:

5.1 Marco Filosofico

Mision: Agroindustria La Bonita S.A.S es una empresa dedicada a cultivar y producir

para prolongar la vida.

Vision: Ser un modelo de organizaciéon comprometida con la sostenibilidad ambiental y
la ética en cada etapa del cultivo y la produccion, ofreciendo productos que respetan y

preservan el planeta para las futuras generaciones.

Historia de Marca: Desatar una revolucion del sabor en cada taza y por cada
preparacion, que perpetie la historia y reinvente dia a dia el legado de una tradicion
ancestral; es para nosotros, mas que un compromiso, toda una pasion que calienta el
alma y exalta en nuestro corazon el orgullo de pertenecer a este magico y colorido
territorio, a través de una bebida de excelsos aromas y nobles sentimientos. EMBLEMA:
Tu identidad, nuestro sabor.

5.2 Definicion de Estrategias
Para abordar los desafios identificados en el andlisis externo e interno, se propone una
estrategia para la linea de café fundamentada en tres pilares basicos:

1. Pricing Inteligente.
2. “Una taza para cada cliente”.

3. “Procesos para la vida”.
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El primer pilar atiende el riesgo asociado a la marcada volatilidad en los precios del café
commodity y la necesidad de asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de la linea de
negocio café¢ Emblema, es necesario adoptar una estrategia de precios que trascienda la
simple respuesta a las fluctuaciones del mercado tradicional. En este contexto, y
considerando la propuesta de valor diferenciada de Emblema Café basada en la calidad,
el origen Unico y las practicas sostenibles, se determind que la implementacion de una
estrategia de pricing inteligente es fundamental. Esto le permitird a Agroindustria La
Bonita S.A.S reflejar de manera efectiva el valor real de su café de especialidad,

optimizar sus ingresos y fortalecer su posicion competitiva en el mercado.

5.2.1 Primer pilar estratégico: Pricing Inteligente

La estrategia de pricing inteligente para Emblema Café se fundamenta en:

o La alta volatilidad del precio del café commodity: El anélisis externo e interno
revel6 que Agroindustria La Bonita S.A.S tiene una alta dependencia de la venta de
café pergamino seco, cuyos precios estan fuertemente ligados a la fluctuacion del
mercado internacional del café commodity y la tasa de cambio. Esta volatilidad
genera incertidumbre y afecta la rentabilidad. La estrategia de pricing inteligente
permite a la empresa tener mayor control sobre sus ingresos al ajustar los precios de
su producto transformado en funcién de factores como el valor agregado, la calidad
y la demanda del mercado de especialidad.

o Necesidad de maximizar ingresos y rentabilidad: Para garantizar la sostenibilidad
y el crecimiento es esencial optimizar los ingresos generados por la venta del café

transformado. El pricing inteligente busca optimizar los ingresos ajustando los
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precios de manera dinamica para reflejar el valor percibido por el cliente.
Reconocer y capitalizar el valor agregado del café de especialidad: Emblema
Café es un café de especialidad con atributos diferenciados como su origen unico,
calidad superior y practicas sostenibles. El mercado de café¢ de especialidad valora
estos atributos y los consumidores estan dispuestos a pagar un precio premium por
ellos. El pricing inteligente ajusta el precio en razén al valor agregado asegurando
que la empresa capture una parte justa del valor que crea, en lugar de estar sujeta
unicamente a los precios del café commodity.

Adaptabilidad a las condiciones cambiantes del mercado: El mercado es
dindmico y esta influenciado por diversos factores (politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos entre otros). Una estrategia de precios fijo puede no ser efectiva. El
pricing inteligente, al basarse en datos en tiempo real y analisis constante permite a
Emblema Café adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda, la competencia
y los costos, manteniendo su competitividad y optimizando su posicion en el
mercado.

Soporte a la expansion en canales directos y de valor: La empresa busca expandir
sus canales de venta directa (e-commerce, punto fisico) y posicionarse en canales de
distribucion de mayor valor y alcance como tiendas especializadas y restaurantes.
El pricing inteligente es una herramienta flexible que se puede adaptar a las
caracteristicas y expectativas de precios de cada canal y segmento de cliente,
facilitando la implementacion de listas de precios diferenciadas (ej. precios premium

en venta directa o ediciones limitadas).
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La Tabla 6 detalla la aplicacion de la estrategia de pricing inteligente para la linea
de negocio café Emblema a través de diversos canales de venta. En ella se presenta
una vision general de como el producto o servicio ofrecido en cada canal se asocia a
un precio base referencial de 250g y fundamenta una estrategia de valor especifica.
El objetivo de este esquema es adaptar la propuesta de precio y el valor percibido a
las caracteristicas de cada canal y segmento de cliente, buscando maximizar la
rentabilidad, fomentar la fidelizacion de los clientes y reforzar la percepcion de la
calidad y exclusividad del café, especialmente en el mercado local y en la relacion

directa con el consumidor.



Tabla 6

Estrategia de Princing Inteligente para Emblema Café por canal de ventas.

Precio Base

Canal de Venta Producto/Servicio (COP) . Estrategia de Valor
(referencia
250g)
Supermercados y tiendas Café en erano / Diferenciacion por
gourmet (Carulla, Exito moli d% en $35.000 - trazabilidad y
WOW, Tiendas . $40.000 certificaciones
- empaque atractivo Lo
Orgénicas) ecologicas.
Café molido Asociacion con marcas
Restaurantes y hoteles exclusivo para $30.000 - emium para offecer
boutique establecimientos $35.000 pren para on
. : café de especialidad.
(precio mayorista)
Café premium en Sézizﬁgzg;
Venta directa en finca grano o molido + $45.000 - persor ]
: e degustacion en origen,
(Turismo cafetero) experiencia en $50.000 .
finca storytelling del
productor.
Tiendas de café Café de Posicionamiento en el
especializado (Ej.: especialidad en $40.000 - segmento premium de
Pergamino, Café Velvet, p : $45.000 café en Medellin y otras
) grano o molido .
Tipica Café) ciudades.
Envio gratis en compras
Compra Unica (E- Café en grano o $40.000 - de +500g.
commerce | WhatsApp / molido (Envio $4 5 000 Personalizacion del

redes sociales)

nacional)

molido segun
preferencia del cliente.

Suscripcién mensual
"Circulo Emblema" (Café

Café seleccionado

$38.000 (250g)

Precio especial para
clientes recurrentes.
Acceso a ediciones

entregado cada mes con (250g 0 500g /$70.000 limitadas antes del
beneficios exclusivos) mensual) (500g) publico general. Regalo
sorpresa.
Exclusividad, empaques
Ediciones limitadas de Ediciones numerados, lotes Unicos,
origen especial (Micro limitadas / Café $50.000 - storytelling potente.
lotes / cosechas especial de $55.000 Solo disponibles para

exclusivas)

cosecha

miembros del "Circulo
Emblema".
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Precio Base

Canal de Venta Producto/Servicio (COP) . Estrategia de Valor
(referencia
250¢g)
Kit experiencia (Café + El regalo perfecto para
accesorios: Filtro V60, Kit Experiencia $120.000 - amantes del caf¢.
molino manual, taza $150.000 Descuento del 10% en

artesanal)

la siguiente compra.

Café personalizado para
empresas y eventos
(Bodas, regalos
corporativos, experiencias
de marca)

Café en grano /
molido en grandes
volimenes

Desde $35.000
(volumen alto)

Personalizacion del
empaque con logo o
mensaje especial.
Asesoria en seleccion
del perfil de sabor ideal.

Nota. Precios referenciales y estrategias sujetas a ajustes basados en andlisis continuo del

mercado y costos.

La Tabla 7 presenta el esquema de pricing inteligente disefiado especificamente para

fortalecer la relacion directa de Emblema Café con sus clientes. Detalla los diferentes

canales a través de los cuales se busca interactuar directamente con el consumidor final
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(como el comercio electrénico, las suscripciones, la venta en finca y eventos), el producto o

servicio ofrecido en cada uno, el precio base sugerido (con referencia a 250g) y la estrategia

de valor asociada. El propdsito es maximizar la rentabilidad, incentivar la compra

recurrente, fomentar la fidelizacion y construir una percepcion de exclusividad al eliminar o

reducir intermediarios y ofrecer experiencias y beneficios adicionales directamente al

cliente.



Tabla 7

69

Estrategia de princing basada en el relacionamiento para Emblema Café

Precio Base

finca (Turismo cafetero)

Canal de Venta Producto/Servicio (COP) . Estrategia de Valor
(referencia
250g)
Precio premium por
E-commerce y tienda Café en grano o compra directa sin
. . . . $40.000 - ) . ,
online (Propia y molido (Envio $45.000 intermediarios. Envio
Marketplace: Rappi, nacional) ' gratis en compras de
Mercado Libre, Linio) +500g.
o Café seleccionado |$38.000 (250g) Descuento para clientes
Suscripcion mensual fieles, contenido
3 (250g 0 500¢g - $70.000 . N
online exclusivo, historia del
mensual) (500g)
productor.
Café en orano / $28.000 - Venta recurrente, oferta
Alianzas con oficinas y - en e $35.000 por de café premium en
, molido en grandes :
empresas (Café volimenes 250g oficinas, enfoque en
corporativo) (mayorista) calidad y sostenibilidad.
Ferias y eventos de café¢ | Ediciones Exclusividad. empadues
(Expocafé, bares de limitadas / Café $50.000 - > empaq
AR } numerados, lotes tinicos,
especialidad, eventos especial de $55.000 .
storytelling potente.
gourmet) cosecha
Envio gratis en compras
_l’_
. Café en grano o $40.000 - de SOOg. .,
Compra unica (E- molido $45.000 Personalizacion del
commerce /| WhatsApp / ' molido segun
redes sociales) preferencia del cliente.
Precio especial para
clientes recurrentes.
Suscripcion mensual Caf€ seleccionado | $38.000/ i?ril(;te;gaa; Z?lfczlsocrilgf
"Circulo Emblema" (Café (250g) / (500g) $70.000 publico general. Regalo
entregado cada mes con sorpresa en la 5%
beneficios exclusivos) compra.
Empaque numerado y
Ediciones limitadas de . pgrsopahzado con
. . . Ediciones historia del lote y
origen especial (Micro . . $50.000 -
limitadas de origen productor. Solo
lotes / cosechas . $55.000 di bl
exclusivas) especia isponibles para
miembros del "Circulo
Emblema"
Compra directa en la Compra directa en | $43.000 - igg)lgizg e%usc;[?grllzz (}1]6
ompra directa © la finca $50.000 P

personalizacion del
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Precio Base

artesanal)

Canal de Venta Producto/Servicio (COP) . Estrategia de Valor
(referencia
250¢g)

empaque con mensaje

especial
Kit Experiencia (Café + El regalo perfecto para
accesorios: Filtro V60, Kit Experiencia $120.000 - amantes del caf¢.
molino manual, taza $150.000 Descuento del 10% en

la siguiente compra.

Café personalizado para
empresas y eventos
(Bodas, regalos
corporativos, experiencias
de marca)

Café personalizado
para empresas y
eventos (volumen
alto)

Desde $35.000

Personalizacion del
empaque con logo o
mensaje especial.
Asesoria en seleccion
del perfil de sabor ideal
para la ocasion.

e Nota. Precios referenciales y estrategias disefiadas para maximizar valor en la

interaccion directa con el cliente.

5.2.2 Segundo pilar estratégico: “Una taza para cada cliente”.

Para definir una estrategia de mercado efectiva para Emblema Café, es clave comprender a

fondo a los diferentes tipos de clientes a los que se dirige la marca. En lugar de utilizar una

segmentacion tradicional basada en datos demogréficos, para la linea de café se optd por un

enfoque de segmentacion de cliente basado en la teoria de "Jobs to be Done" (JTBD). Este

enfoque permitio identificar los "trabajos" o las necesidades funcionales, sociales y

emocionales que los clientes buscan satisfacer al consumir café.

A continuacion, se presentan cuatro perfiles de clientes clave para la linea de café de

especialidad Emblema Café; cada uno de ellos definido por el "trabajo" principal que

buscan realizar:
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5.2.2.1 Amantes del Café de Especialidad en el Hogar:

Este segmento estd compuesto por individuos que han desarrollado un profundo aprecio por
el café de alta calidad. Son personas con un nivel educativo medio a alto y un ingreso
disponible que les permite invertir en productos y experiencias premium. Se caracterizan
por su curiosidad y deseo de explorar la diversidad del café, buscando activamente
informacion sobre diferentes variedades, origenes y métodos de preparacion. Han
transformado el acto de tomar café en un ritual, disfrutando del proceso de molienda,

preparacion y degustacion en la tranquilidad de su hogar.

Estos clientes estan dispuestos a invertir en equipos de preparacion de alta calidad, como
molinillos de café¢ de muelas, métodos de filtrado alternativos (V60, Chemex, Aeropress)y
balanzas de precision. Consideran que la calidad del café y la precision en la preparacion
son fundamentales para obtener la mejor experiencia sensorial. Ademads, este segmento se
caracteriza por una creciente conciencia sobre la sostenibilidad y el comercio justo. Buscan
marcas que demuestren un compromiso genuino con el medio ambiente y las comunidades

productoras, valorando la transparencia en la cadena de suministro y las practicas éticas.

e "Trabajo" a realizar: Disfrutar de una experiencia de café de alta calidad en
casa, explorando sabores y origenes. Este "trabajo" abarca tanto la necesidad
funcional de obtener una bebida con cafeina como las necesidades emocionales y
sociales asociadas al disfrute de un ritual, la exploracion de sabores y la expresion
de un estilo de vida.

e Necesidades: Este segmento busca café con perfiles de sabor distintivos, que

reflejen las caracteristicas tinicas de su origen (region, finca, microclima) y
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variedad (Geisha, Caturra, Bourbon), valoran la transparencia y quieren saber la
historia detras del café: quién lo cultivd, como fue procesado, qué practicas

agricolas se utilizaron.

La frescura del grano es fundamental, por lo que prefieren café recién tostado y
empaques que preserven el aroma y sabor. Buscan opciones de molienda
personalizadas para adaptarse a sus diferentes métodos de preparacion (espresso,
goteo, prensa francesa). Valoran la facilidad para adquirir café de alta calidad, ya
sea a través de tiendas especializadas, e-commerce o suscripciones. El empaque
juega un papel importante en la experiencia y debe reflejar la calidad del producto

y los valores del cliente (sostenibilidad).

Motivaciones: Buscan descubrir nuevos sabores, aromas y matices en el café,
disfrutando de la complejidad y sutileza de cada taza. La preparacion y el consumo
del café se convierten en un momento de disfrute personal, relajacion y conexion
con los sentidos. Valoran la historia y la tradicion detras del caf€, sintiéndose
conectados con los productores y las regiones cafetaleras. El consumo de café de
especialidad se asocia a un estilo de vida sofisticado, cultural y consciente. Buscan
contribuir a un comercio mas justo y sostenible, apoyando a los productores y

protegiendo el medio ambiente.

Puntos de dolor: Dificultad para encontrar informacion completa y confiable
sobre el origen, el proceso y las caracteristicas del café. El alto costo del café de
especialidad puede ser una barrera para algunos consumidores. Preocupacion por

la variabilidad en la calidad del café, incluso dentro de la misma marca. Dudas
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sobre la autenticidad y trazabilidad del café, especialmente en canales de venta
masivos. Falta de personalizacion, asesoramiento y atencion al cliente en algunos

puntos de venta.

Para abordar de manera efectiva a este tipo de cliente y fidelizarlo con la marca se

recomiendan las siguientes estrategias:

o Estrategias de marketing: Marketing de contenidos, con un enfoque en educar,
inspirar y construir una comunidad en torno a la marca.

e Tacticas: Contenido educativo, creacion de blogs, articulos, videos y guias sobre
el origen del café, variedades, métodos de preparacion, cata y maridaje.

e Redes sociales: Utilizar plataformas como /nstagram y YouTube para compartir
contenido visualmente atractivo, como fotos y videos de la finca, el proceso de
produccion y la preparacion de café.

e Marketing de influencers: Colaborar con influencers del mundo del café para
promocionar la marca y generar credibilidad.

e Eventos y talleres: Organizar catas de café, talleres de home brewing y eventos en
linea para interactuar con los clientes y fomentar el aprendizaje.

e Programa de lealtad: Implementar un programa de recompensas para clientes
frecuentes, ofreciendo descuentos, acceso a ediciones limitadas y contenido

exclusivo.

5.2.2.2 El Buscador de Experiencias Auténticas:
Este cliente no se conforma con la simple compra de café, busca una conexion mas

profunda con el producto y su origen. Puede ser tanto un residente local interesado en
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conocer mas sobre la region cafetera como un turista atraido por el creciente interés en el
turismo cafetero.

Este segmento valora la autenticidad, la tradicion y el trabajo artesanal, por tanto, quiere
saber la historia detras de cada grano, desde su cultivo y cosecha hasta su procesamiento y
tostado. Le interesa conocer a los productores, las practicas agricolas sostenibles y el
impacto social de la produccion de café. Busca un café que le permita disfrutar de un
momento especial, ya sea solo o en compaiiia, y que le brinde una experiencia que vaya
mas alla del simple consumo de una bebida. Ademas, este segmento suele estar abierto a
pagar un precio mas alto por un café que cumpla con sus expectativas de calidad,
autenticidad y experiencia.

e "Trabajo" a realizar: Conectar con la cultura cafetera local y disfrutar de una
experiencia auténtica y memorable alrededor del café, para este cliente, el “trabajo”
principal no es solo obtener una bebida con cafeina, sino también satisfacer
necesidades emocionales y sociales como: Sentirse parte de una tradicion y una
comunidad, adquirir conocimiento sobre el café y su proceso, vivir un momento
especial y placentero, consumir productos genuinos y con historia.

e Necesidades: Este cliente necesita saber de qué finca proviene el café, en qué
condiciones se cultivo, quiénes son los productores y como fue procesado. Aqui la
transparencia en la cadena de suministro es fundamental, no basta con decir que el café
es "bueno", se requiere informacion sobre las variedades de café, la altitud de cultivo,
el microclima de la region, los métodos de fermentacion y secado y las notas de sabor
esperadas, la posibilidad de realizar un tour cafetero, participar en una cata o

interactuar con los productores es altamente valorada.
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Este cliente puede comprar café para disfrutarlo en casa, preparando su propio ritual de
café o para regalar a alguien especial, buscando un producto que transmita cuidado y
atencion al detalle. Para este perfil de cliente aspectos visuales como el empaque deben
reflejar la calidad del producto y los valores de la marca, utilizando materiales
sostenibles y un disefio que cuente una historia.

e Motivaciones: Este cliente estd motivado por el deseo de aprender sobre el caféy su
cultura, quiere alejarse de los productos masivos y encontrar algo genuino y con
identidad, busca una experiencia de café que estimule sus sentidos y le permita
apreciar los matices de sabor y aroma, valora la interaccion con los productores y la
oportunidad de conocer a las personas detras del café, prefiere consumir productos que
beneficien a la economia local y contribuyan al desarrollo sostenible de la region.

o Puntos de dolor: Desconfianza en las marcas que no proporcionan informacion clara
sobre el origen y el proceso de produccion, insatisfaccion con las ofertas turisticas que
se centran en lo superficial y no permiten una conexion real con la cultura cafetera,
frustracidn al no encontrar café que cumpla con sus expectativas de calidad y origen,
deseo de tener opciones mas personalizadas, como café recién tostado o empaques

especiales.

Para abordar de manera efectiva a este tipo de cliente y fidelizarlo con la marca, es crucial
construir una relacion que vaya mas alla de la simple transaccidon comercial, es por esto por

lo que se recomiendan las siguientes estrategias:

e Contenido profundo y auténtico: Compartiendo de forma detallada la historia de

la finca y la familia, desde sus origenes como empresa familiar hasta su
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compromiso con la produccion sostenible. Destacando las generaciones de
caficultores, las tradiciones transmitidas y el amor por la tierra.

El Proceso "Del grano a la taza'": Crear contenido visualmente atractivo (videos,
fotografias, infografias) que muestren cada etapa del proceso de produccion, desde
la siembra y el cuidado de los cafetales hasta la cosecha selectiva, el beneficio, el
secado y el tostado.

Perfiles de los productores: Presentar a las personas que trabajan en la finca,
destacando su conocimiento, dedicacion y pasion por el café. Compartir sus
historias, sus desafios y sus suefios.

Notas de cata detalladas: Ofrecer descripciones sensoriales ricas y evocadoras de
cada caf€, utilizando un lenguaje que transporte al cliente a la finca y le permita
imaginar los aromas y sabores.

Blog y redes sociales: Utilizar estos canales para compartir contenido relevante y
atractivo, como recetas de café, consejos de preparacion, articulos sobre la cultura
cafetera y noticias de la finca.

Experiencias inmersivas y participativas: Disefiar tours a la finca que vayan mas
alla de la simple observacion. Incluir actividades practicas como la recoleccion de
café, la seleccion de granos, la degustacion guiada y la preparacion de café con
diferentes métodos.

Catas de café tematicas: Organizar catas que exploren diferentes aspectos del café,

como las variedades, los procesos de beneficio o las regiones de cultivo.
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Talleres de barismo: Ofrecer talleres donde los clientes puedan aprender a preparar
café como un profesional, dominando técnicas como el vertido, la molienda y el
control de la temperatura.

Eventos culturales: Integrar la cultura local en las experiencias cafeteras,
incluyendo musica, gastronomia y artesanias de la region.

Personalizacion y exclusividad: Lo que se traduce en:

o Café recién tostado: Ofrecer la opcion de tostar el café al momento o poco
antes de la entrega, garantizando la méaxima frescura y aroma.

o Molienda personalizada: Permitir a los clientes elegir el grado de molienda
segln su método de preparacion preferido.

o Empaques personalizados: Ofrecer la posibilidad de incluir mensajes
personalizados o disefos especiales en los empaques para regalos o eventos.

o Ediciones limitadas: Lanzar ediciones especiales de café provenientes de micro
lotes o cosechas tnicas, ofreciendo a los clientes la oportunidad de probar algo
exclusivo y diferente.

o Programa de suscripcion exclusivo: Crear un club de café o programa de
suscripcion que brinde acceso a café de edicion limitada, descuentos especiales,

contenido exclusivo y participacion en eventos.

Comunicacion cercana y transparente: Implica entre otros:

o Atencion personalizada: Responder a las preguntas y comentarios de los

clientes de manera rapida, amable y personalizada.
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o Redes sociales interactivas: Utilizar las redes sociales para fomentar la
conversacion, compartir experiencias y crear un sentido de comunidad.

o Encuestas y feedback: Solicitar la opinion de los clientes de forma regular para
conocer sus preferencias y mejorar continuamente.

o Transparencia en Precios: Explicar claramente los factores que influyen en el
precio del café, como la calidad, el origen, el proceso de produccion y las

practicas de sostenibilidad.

e Compromiso con la Sostenibilidad: Implementacion de practicas sostenibles
desde la perspectiva ambiental, social y econdmica.

o Certificaciones: Obtener certificaciones que validen las practicas sostenibles de la
finca (Organico, Rainforest Alliance, Fair trade etc.) y comunicarlas claramente a
los clientes.

e Impacto ambiental: Destacar las acciones que realiza la empresa para proteger el
medio ambiente, como la conservacion de la biodiversidad, la reduccion del uso de
aguay energia, y la gestion responsable de los residuos.

e Responsabilidad social: Compartir las iniciativas de la empresa para apoyar a la
comunidad local, mejorar las condiciones de vida de los trabajadores y promover el

desarrollo sostenible de la region.

5.2.2.3 El Practico Consciente:
Este cliente representa un segmento amplio y crucial para el crecimiento de Emblema Café.
Se trata de personas que consumen caf¢ regularmente, ya sea en el hogar o en el trabajo y

buscan una opcién de buena calidad que se ajuste a su presupuesto y estilo de vida practico.
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No estan buscando la experiencia sensorial mas compleja o el café mas exclusivo, pero si

valoran un sabor agradable, consistente y confiable. Este cliente puede ser un profesional

que necesita su dosis diaria de cafeina para mantenerse enfocado, una familia que disfruta

de una taza de café en el desayuno o la merienda, o un pequefio negocio que quiere ofrecer

un buen café a sus empleados sin incurrir en costos excesivos.

Si bien la sostenibilidad y las practicas responsables son importantes para este cliente, no

suelen ser el factor decisivo en su compra. Aun asi, prefieren apoyar a empresas locales y

productos de la region y valoran las marcas que demuestran un compromiso con el medio

ambiente y la comunidad.

"Trabajo" a realizar: Obtener una bebida de café de buena calidad para disfrutar
en el dia a dia, de forma practica y a un precio accesible. Aqui, el "trabajo" principal
se centra en la necesidad funcional de obtener una bebida de café que cumpla con
las expectativas basicas de sabor y calidad, pero sin complicaciones ni costos
excesivos. Las necesidades emocionales y sociales pueden ser secundarias, pero aun
presentes: Obtener energia, mantenerse despierto, acompafiar una comida, facilidad
de preparacion, rapidez, conveniencia, compartir una taza de café con amigos o
familiares, ofrecer café a los invitados, sentirse bien al apoyar productos locales y
sostenibles (en menor medida).

Necesidades: Este cliente busca un café¢ que sea equilibrado, sin sabores extrafios o
defectos y que mantenga su calidad taza tras taza, necesita opciones de café¢ molido
para su cafetera doméstica o de oficina o café en grano si prefiere molerlo en casa.
Este tipo de cliente valora las modificaciones en la presentacion del producto, por

ejemplo, la oferta de diferentes tamafios de empaque para adaptarse a sus
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necesidades de consumo (paquetes pequefios para probar, paquetes grandes para
ahorrar), la conveniencia es clave, por lo que busca café disponible en

supermercados, tiendas de barrio, online o incluso en la propia finca.

Para este perfil de cliente el precio es un factor importante dado que busca una
buena relacion calidad-precio, no esta dispuesto a pagar precios premium, pero si
valora un café que justifique su costo, aunque no busca detalles exhaustivos, si
aprecia informacion basica sobre el origen del café, su variedad y algunas notas de

sabor.

e Motivaciones: El café forma parte de su rutina diaria y busca una opcion confiable
que satisfaga sus necesidades cotidianas, quiere una solucion simple y sin
complicaciones, tanto en la preparaciéon como en la compra del café, busca un
producto que ofrezca un buen equilibrio entre calidad y precio, sin sacrificar el
sabor por el costo, prefiere apoyar a los productores locales y contribuir a la
economia de su region.

e Puntos de dolor: Se siente abrumado por la gran cantidad de opciones de café y no
sabe cudl elegir, desconfia de la calidad del café en establecimientos de bajo costo o
en marcas desconocidas, le gustaria tener mas informacion sobre el café que
consume, pero no quiere ser bombardeado con detalles técnicos, le resulta dificil

encontrar café de buena calidad en su zona o en sus tiendas habituales.

Para abordar y fidelizar al cliente "Practico Consciente" con la marca, es fundamental

enfocarse en ofrecerle soluciones que se adapten a su estilo de vida y necesidades diarias,
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sin descuidar la calidad y el valor agregado que la marca puede aportar, algunas estrategias

que se recomiendan son:

Comunicacion clara y directa:

Lenguaje sencillo y funcional: Evitar el lenguaje excesivamente técnico o
pretencioso, comunicar los beneficios del café de manera clara y directa,
enfocandose en el sabor, la frescura y la practicidad.

Informacion concisa: Proporcionar informacién bésica y relevante sobre el origen
del cafg, las variedades y las notas de sabor, pero sin abrumar al cliente con detalles
innecesarios.

Enfoque en la confiabilidad: Destacar la consistencia en la calidad del café y la
disponibilidad del producto. Comunicar la seguridad de que Emblema Café es una

opcion confiable para el consumo diario.

Variedad y flexibilidad:

Opciones de molienda y empaque: Ofrecer café molido para diferentes tipos de
cafeteras (filtro, espresso, etc.) y café en grano para quienes prefieren molerlo en
casa. Proporcionar empaques de diferentes tamafios para adaptarse a las necesidades
de consumo individual y familiar.

Disponibilidad en puntos de venta: Ampliar la distribucion del café a
supermercados, tiendas de barrio y otros establecimientos de facil acceso para el

cliente.
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Precio competitivo y promociones:

e Relacion calidad-precio atractiva: Establecer precios que reflejen la buena calidad
del café, pero que sean competitivos con otras opciones disponibles en el mercado.

e Ofertas y descuentos: Implementar promociones periddicas, descuentos por
volumen o programas de fidelidad que premien la compra frecuente.

e Paquetes ahorro: Considerar la posibilidad de ofrecer paquetes de café en

diferentes presentaciones a un precio mas econdmico.

Experiencia de Compra Sencilla:

e Opciones de pago variadas: Ofrecer diferentes métodos de pago para adaptarse a
las preferencias del cliente.
o Entrega eficiente: Garantizar entregas rapidas y confiables, ya sea a domicilio o en

puntos de recogida cercanos.

Feedback y mejora continua:

e Canales de comunicacion abiertos: Facilitar la comunicacion con los clientes a
través de diferentes canales (redes sociales, correo electronico, etc.) para recibir sus
opiniones y sugerencias.

e Encuestas de satisfaccion: Realizar encuestas periddicas para conocer el nivel de
satisfaccion del cliente e identificar areas de mejora.

e Adaptacion a las necesidades: Utilizar el feedback de los clientes para ajustar la

oferta de productos, los precios, los canales de venta y la comunicacion de la marca.
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5.2.2.4 Cafeterias y Restaurantes de Especialidad:

Este segmento esta compuesto por establecimientos del sector de la hosteleria que han
adoptado una filosofia de alta calidad y diferenciacion en su oferta. Incluye cafeterias de
especialidad, restaurantes de alta cocina, hoteles boutique y bares que buscan ofrecer a sus
clientes una experiencia gastronomica completa, donde el café juega un papel
fundamental.

Este tipo de establecimientos valoran la calidad del café como un elemento diferenciador y
buscan proveedores que puedan ofrecerles un producto excepcional, consistente y con una
historia que contar. La figura del barista cobra especial relevancia en este segmento, ya que
su conocimiento y habilidad para preparar y presentar el café¢ influyen en la percepcion y el
disfrute del cliente final. Ademas de la calidad del café, estos clientes valoran la
confiabilidad del proveedor, la puntualidad en las entregas, el servicio al cliente y la
capacidad de ofrecer soluciones personalizadas.

e "Trabajo" a realizar: Ofrecer a los clientes una experiencia de café excepcional
que complemente su oferta gastrondmica y ambiente. Este "trabajo" implica tanto la
necesidad funcional de proveer una bebida de café de alta calidad como las
necesidades emocionales y sociales de crear un ambiente acogedor, transmitir
sofisticacion y generar una experiencia memorable para el cliente.

e Necesidades: Buscan un café que mantenga un perfil de sabor uniforme y
predecible, permitiendo a sus baristas y personal ofrecer una experiencia consistente
a sus clientes. Necesitan opciones de café que se adapten a diferentes métodos de

preparacion (espresso, filtrado, etc.) y a diferentes momentos del dia. Quieren



84

conocer el origen, la variedad, el proceso de produccion y las caracteristicas
sensoriales del café para poder comunicarlo a sus clientes.

Requieren un proveedor que garantice la disponibilidad del producto y la
puntualidad en las entregas, evitando interrupciones en su servicio. Valoran la
atencion personalizada, la capacidad de respuesta y la disposicion del proveedor
para resolver problemas y atender sus necesidades. En algunos casos, pueden
requerir capacitacion para su personal (baristas) y soporte técnico para sus equipos
de preparacion de café. Pueden buscar materiales que les ayuden a promocionar el
café entre sus clientes (cartas de café, descripciones, etc.).

Motivaciones: Buscan ofrecer una experiencia unica y distinguirse de la
competencia a través de la calidad del café. El café de especialidad se asocia a un
nivel de sofisticacion y calidad que mejora la imagen del establecimiento. Quieren
que sus clientes disfruten de una experiencia gastrondmica completa y memorable,
donde el café juega un papel importante. El café de alta calidad puede ser un factor
clave para atraer y retener a los clientes. El aroma, el ritual de preparacion y el
consumo de café contribuyen a crear un ambiente acogedor y agradable en el
establecimiento.

Puntos de dolor: Preocupacion por la calidad variable del café y la falta de
confiabilidad en las entregas. Dificultad para obtener informacion detallada y
precisa sobre el café. El costo del café de especialidad puede ser un factor limitante
para algunos establecimientos. Carencia de capacitacion para el personal y soporte
técnico para los equipos de preparacion. Competencia con otros establecimientos

que también ofrecen café de especialidad.
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Para abordar y fidelizar a este cliente con la marca, es fundamental:
e  Marketing B2B y de relaciones: Con un enfoque en la construccion de relaciones

solidas con los establecimientos, ofreciendo un servicio personalizado y de alta

calidad.

e Tacticas: Establecer un equipo de ventas dedicado a visitar y atender las
necesidades de las cafeterias y restaurantes.

e Muestras y degustaciones: Ofrecer muestras gratuitas de café y organizar catas
para que los establecimientos puedan evaluar la calidad del producto.

e Soporte técnico y capacitacion: Proporcionar capacitacion a los baristas y ofrecer
soporte técnico para los equipos de preparacion del café.

e Materiales de marketing personalizados: Crear cartas de café, menus y otros
materiales promocionales con la marca del establecimiento.

e Eventos y colaboraciones: Participar en eventos del sector de la hosteleria y

colaborar con cafeterias y restaurantes en la organizacion de eventos especiales.

5.2.3 Tercer pilar estratégico: “Procesos para la vida”.
Como parte del Pilar Estratégico 3, “Procesos para la Vida”, Emblema Café reconoce
que la sostenibilidad organizacional comienza con la formalizacion interna. Dado su
caracter de empresa familiar, la implementacion de una estructura organizacional clara y
definida es esencial para garantizar la continuidad del negocio, la toma de decisiones
informadas y la distribucion equitativa de responsabilidades. Este enfoque implica la
delimitacion de roles estratégicos, operativos y comerciales, asi como la creacion de
mecanismos de control y seguimiento. Al estructurar adecuadamente los procesos

administrativos y operacionales, se fortalece la transparencia, la eficiencia y la
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capacidad de respuesta ante los desafios del entorno, contribuyendo de manera directa a
la sostenibilidad integral del modelo de negocio. En este sentido se propone la
siguientes estructura organizacional (ver figura 2.) como punto de partida para la
gestion administrativa eficiente y se describe el alcance de sus roles:

Figura 2
Estructura Organizacional Agroindustria La Bonita S.A.S
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Procesos de valor

(Area Operativa)

“©
C
ke
O
(O
2
C
(O
o70)
| -
@)
(O
S
-
)
(®)
-
| -
o+
(V)
L

Nota: Elaborada en consideracion al tamafio de la empresa (micro) y en respuesta a las
necesidades estratégicas.

El Vértice: Es quien asegura la transmision efectiva de la plataforma estratégica en
todos los niveles de la organizacion, teniendo como premisa el ejemplo y la coherencia
como elementos claves para la permanencia en el tiempo de lo transmitido. Asi mismo,
desde la observacion integral de los procesos, toma las decisiones estratégicas para el

crecimiento sostenible de la organizacion como lo es: Ingreso a nuevos mercados,
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ampliacion del portafolio de productos, alianzas estratégicas y cumplimiento de la

promesa de valor.

Conexion de Valor: El propdsito de esta area esta enmarcado en el conocimiento del
cliente para la construccion de relaciones sélidas y duraderas en el tiempo, basadas en la
confianza, entregando una taza para cada cliente.

Procesos de Valor: Asegurar que lo que se dice se haga realidad en cada parte del
proceso productivo con responsabilidad social y ambiental, traduciendo la estrategia

sostenible en acciones concretas.

La denominacion del Pilar Estratégico 3 de Emblema Café, denominado “Procesos para
la Vida”, se fundamenta en una propuesta integral de sostenibilidad y de buenas
practicas en toda la cadena de valor del café. Este enfoque busca minimizar los
impactos ambientales, optimizar el uso de los recursos y promover la implementacion
de practicas responsables desde la finca hasta el consumidor, alineandose con las
politicas nacionales de produccion mas limpia y con los estandares internacionales del
sector cafetero. Este pilar estd compuesto por varios programas a saber:
1. Conservacion de suelos y manejo de aguas: Uno de los principales enfoques
es la conservacion del suelo y el manejo eficiente del recurso hidrico. En zonas
de ladera como Salgar, Antioquia, se implementan terrazas, barreras vivas y
sistemas de recoleccion de agua lluvia para evitar la erosion y conservar la
fertilidad (La Tienda del Café, 2023). Estas medidas no solo mejoran la
productividad del cultivo, sino que también contribuyen a la resiliencia climatica

del sistema agricola. En el caso puntual de las aguas lluvias, estas son
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recolectadas en tanques de almacenamiento para posteriormente ser utilizadas en
el proceso de beneficio del café, contribuyendo a la reduccion en el uso de agua
potable destinada principalmente para el consumo vital.

Produccion mas limpia y reduccion de residuos: Emblema Café adopta los
principios de la Politica Nacional de Produccion Mas Limpia, que define esta
estrategia como “la aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva
en los procesos, productos y servicios para aumentar la eficiencia y reducir los
riesgos para los seres humanos y el ambiente” (Federacion Nacional de
Cafeteros, 2012, pag. 5). Esto incluye el aprovechamiento de residuos organicos
del café mediante el compostaje de la pulpa de café como abono orgénico y
mejorador del suelo, la disposicion en sitio del material orgénico producto de la
cosecha, asi como el manejo de podas y la aplicacion de productos validados
como organicos para la nutricién de las plantas, reduciendo el uso de
fertilizantes quimicos y cerrando los ciclos de nutrientes (La Tienda del Cafeé,
2023).

Buenas practicas agricolas y control biolégico: Las Buenas Practicas
Agricolas (BPA) también juegan un papel central en la estrategia de Emblema
Café. Estas practicas abarcan el manejo integrado de plagas, el uso racional de
agroinsumos, la rotacion de cultivos y la proteccion de fuentes hidricas,
garantizando asi una produccion sostenible y segura (Cenicafé, 2006).
Complementariamente, se promovera el control bioldgico de plagas utilizando
organismos benéficos, que garanticen el cuidado del ecosistema y la proteccion

de los suelos cultivables.
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4. Certificaciones y trazabilidad: Emblema Café se propone obtener
certificaciones reconocidas como Rainforest Alliance y Fair Trade, las cuales
garantizan practicas responsables en los &mbitos social, ambiental y economico.
Estas certificaciones refuerzan la confianza del consumidor y permiten acceder a
mercados diferenciados (Perfect Daily Grind, 2019). La trazabilidad también es
prioritaria, asegurando que cada lote de café pueda ser rastreado desde su origen
hasta el consumidor final, lo que reforzara la historia de la marca y permitira
garantizar las condiciones de origen al producto de la linea.

5. Educacion y capacitacion: Por ultimo, se destaca el compromiso de
Agroindustria La Bonita S.A.S, con la formacion y capacitacion continua. Desde
su linea de negocio de café, la empresa promovera la participacion de sus
colaboradores en programas o proyectos de educacion para caficultores
ofrecidos por instituciones como Cenicafé y la Federacion Nacional de
Cafeteros, con el fin de fortalecer las capacidades en sostenibilidad y adaptacion

a nuevas tecnologias (Cenicafé, 2009).

6. Modelo de Negocio

Agroindustria La Bonita S.A.S, una empresa familiar con origenes en Salgar, Antioquia,
busca formalizar sus operaciones y potenciar su linea de negocio de café bajo la marca
Emblema Café. La empresa opera en un predio de quince hectéreas, integrando la
cadena de valor del café desde el cultivo hasta la venta al consumidor final. A pesar de
contar con un producto de alta calidad y origen diferenciado, asi como con practicas

sostenibles, la gestion informal ha limitado su crecimiento y capacidad competitiva.
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Este modelo de negocio, desarrollado a través de una mentoria, se enfoca en la linea de
café de especialidad con el objetivo de mejorar la productividad, fortalecer la marca,
fidelizar clientes clave y asegurar la sostenibilidad en el tiempo. Se basa en el andlisis
del entorno interno y externo de la empresa, la definicion de su plataforma estratégica y

una segmentacion de mercado orientada a las necesidades del cliente.

De acuerdo con la informacion recolectada se presenta el modelo de negocio en el

esquema conocido como CANVAS (ver figura 3).



Figura 3. Modelo de negocio Emblema Café. Agroindustria La Bonita S.A.S
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Business Model Canvas

Disefiado para:

MENTORIA-AGROINDUSTRIA LA BONITA SAS

Disefiado por:

Felipe Gonzalez Bedoya- Sayaka Osorio

Relaciones Clave

Productores de café especial.

Proveedores de maquinaria de café.

Escuela de formacion y capacitacion en
temas de café

Proveedores deinsumos.
Ecosistemas deinnovacion

Protoclo de amistad

Servicios de mensajeria

Estructura de Costos
Adquisiciéon de equiposy maquinaria.
Actividades de Siembra

Actividades de Cosecha

Actividades de post-cosecha

Actividades de transformacion

Modelo de produccion y venta E2E

Actividades Clave

PRE-PRODUCCION: Gestion de marca, disefio y regsitro ante la SIC.

Produccion: Disefio, implementacion y estandarizacion de
procesos de beneficio, secado, tuestey empaque

Planeacion: De produccion segun ofertay disponibilidad de la
materia prima a transformar en nuestro caso d elos picos de
cosecha en el cultivo de café en etapa de produccion

Control de producto: Protocolo de control de calidad en las
diferentes etapas del proceso de siembra, cosecha, post cosecha,
transformacion y entrega al consumidor final

PRODUCCION
Control de Inventario: Construccion deindicadores para mediry

preveer posibles eventos de altay baja disponibilidad de producto
terminado o materia prima sin transformar.

Control de Calidad: Seguir los protocolos establecidos por las
autoridades competentes en materia de café para asegurar la
calidad del producto transformado y puesto en el mercado.
Estrategia de Marketingy Mercadeo: Medir y hacer seguimiento
alasatisfaccion delosclientes validando si estamos atendiendo
sus necesidades y desde ahi construir y una estrategia y contenido
apra atender las necesidades demandadas.

Ventas y servicio al cliente: Hacer segumiento al volumen de
ventas, crecimiento o decrecimiento e interactuar con el cliente
para conocer niveles de satisfaccion de las necesidades que
resuelve el producto y determinar que otros asociados resuelve el
Gestion de la sosteni dad: Segumiento y control alos KPIl que
evidencian losresultados de las actividades realacionadas con la
sostenibilidad.

Difusion en los canales de comunicacién de las actividades de

Recursos Clave
Produccion con Aliados

Capacidad instalada disponible
Portafolio de productos
Material audivisual.

Café especial.

Base dedatos declientes

opuesta de Valor

Entregamos historia de cultura gentey pais,
producimos café de alta calidad con
trazabilidad desde el arbol hasta el producto
final

Promesa de entrega segun frecuencia del
consumo del cliente Justo atiempo
Experiencia entorno al cuidado y
conservacion de los ecosistemas, |la
produccion organica, limpiay sostenible
Comunicacion directa con el clientesin
intermediarios

Actividades clave mas costosas: comercio justo, diseno de emapqueinnovador, venta consultiva.

Gestion de clientes y estrategia de comercializacién.

Mercado Meta - Clientes
Amantes del café de
especialidad en el hogar

nes con losclientes

Ventas Online.

El practico conciente
Redes sociales.

Cafeteriasy restaurantesde

Paginaweb. especialidad

Catas de café
Plan dereferidos, membresia.

Ventas a domicilio.

Atencion de PQRS

Lanzamientos

Experiencia en Finca

Contenido Educativo

Personalizacion de contenido

Canales de Distribucion

Cafeterias de especialidad

Redes sociales

Red comunidad emblema
Vozavoz

Comercio electronico

Flujos de Ingresos

TIPOS:
Ventasvozavozy canaleson line

Experiencia Emblema

Nota: Elaboracion propia a partir del proceso de andlisis estratégico realizado.
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7. Construccion de Indicadores

Una vez definido el modelo de negocio, es fundamental establecer las métricas de
gestion clave para evaluar, seguir y optimizar continuamente el rendimiento de esta linea
del negocio. Para lograrlo, se ha disefiado un sistema de indicadores clave de desempefio
(KPIs) que se centran en la productividad, el posicionamiento de la marca, la retencion

de clientes, la expansion comercial y la sostenibilidad.

Estos KPIs permiten a Emblema Café convertir los objetivos estratégicos en métricas
claras las cuales pueden ser medibles periddicamente, con estos indicadores
Agroindustria La Bonita S.A.S puede:

 Identificar las oportunidades de mejora en sus procesos productivos.

e Medir el impacto de sus acciones de marketing y de sostenibilidad.

o Evaluar el nivel de satisfaccion y de fidelizacion de sus clientes.

o Tomar decisiones de manera oportuna para orientar el crecimiento y

posicionamiento de la marca a nivel local, nacional e internacional.

A continuacion, se presentan las tablas de KPIs disefiadas para la linea de negocio del café
de especialidad, abordando la mejora del proceso productivo, el posicionamiento de la
marca, la fidelizacion de clientes potenciales, la expansion de la marca y la

sostenibilidad.



Tabla 8
KPI para Mejorar la Productividad
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‘KPI “Objetivo HFrecuenciaHMeta sugerida‘
‘Kg de café producido por hectarea. HMedir eficiencia agricola. HMensual H> 1,800 kg/ha ‘
Costo promedio por kg producido. CC(;)Sr;;rSolar y optimizar Mensual ||| 10% anual
Rendimiento postcosecha (Kg Mejorar la eficiencia de > 80%

: - Mensual L
pergamino a tostado). transformacion. eficiencia
Tlﬁmpo de ciclo de produccion Redu01r.trlempos ’de. Trimestral || 15%
(Siembra a entrega). produccion y logistica.

% de produccién transformada (vs. . Subir del 1%
. L Aumentar valor agregado. ||Trimestral o
vendida como materia prima). al 10%

Tabla 9

KPI para Mejorar el Posicionamiento

‘KPI HObjetivo HFrecuenciaHMeta sugerida ‘
Reqonocnmento de marca en redes Mefllr visibilidad Mensual |1+20% trimestre
sociales (alcance/engagement). digital.

‘Tasa de recompra (Clientes leales).

HMedir fidelizacion.

‘Trimestral H> 30% ‘

Reforzar percepcion

% de café vendido con certificacion. . Semestral ||100% en 3 afios
de sostenibilidad.
Volumen de ventas por canal (e- Evaluar efectividad . E-commerce >
. o . Trimestral ||/

commerce, fisico, suscripciones). comercial. 40% ventas
Participacion en ferias/eventos del Incrementar o

p .y Anual > 4 eventos/ano
sector. visibilidad.

Tabla 10
KPI para Medir Grado de Fidelizacion Clientes Potenciales
‘ KPI H Objetivo HFrecuenciaH Meta sugerida ‘
Tasa de Fetenc1on de Mgdlf la capacidad de mantener Trimestral ~70%
clientes. clientes a lo largo del tiempo.
Valor de vida del cliente || Estimar el ingreso total que un
P . b ., Incrementar
(Customer Lifetime |cliente generard durante su relacion|| Anual o
15% anual
Value). con la marca.
Frecuencia de Compra. Medir l'a perlodlc} dad con la que Mensual ||Aumentar 10%
los clientes realizan compras.
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| KPI

H Objetivo HFrecuenciaH Meta sugerida ‘
Puntuacion de Medir la satisfaccion inmediata del
_ Puntuacion de ir la satisfaccién inmediata S 4/5 0> 80%
satisfaccion del cliente cliente con una interaccion o Mensual
(CSAT) compra.
Net Promoter Score M(?dir la probal?ilidad de que los Semestral > 50
(NPS) clientes recomienden la marca.
! lient tar | ti lient
Numero de Clientes Contar la cantidad ’de clientes que || a1 | Aumentar 20%
Recurrentes han comprado més de una vez.
Tabla 11
KPI para Expansion
‘ KPI H Objetivo HFrecuenciaH Meta sugerida ‘
Numero de visitas a finca Promover ..
u ) eV JIOve Mensual > 50 visitas/mes
(Turismo cafetero). experiencias.
i ional . N
Ventas internaciona ©5 9 Ampliar alcance. Anual 1 nuevo mercado/ano
acuerdos de exportacion.
Satisfaccion del cliente || Mejorar percepcion Trimestral NPS > 8/10
(NPS). de marca.
, Incrementar la ~
Numero de nuevos . > 2 nuevos canales/afio
e, presencia en el Anual
canales de distribucion.
mercado.
Crecimiento porcentual || Medir el crecimiepto Anual > 95% anual
de las ventas totales. general del negocio.
. Evaluar el éxito al Cubrir 2 nuevas
Penetracion en nuevos . . - .
. Ingresar a nuevas Anual ciudades/afio (A nivel
mercados geograficos. ) . e
areas. nacional inicialmente

Tabla 12

KPI Compromiso con la Sostenibilidad

KPI

HObj etivo

HFrecuenciaHMeta sugerida

Uso eficiente del recurso
hidrico en el proceso de

Medir el aprovechamiento de

los subproductos.

. Mensual |[+15% mensual
. agua lluvia.
beneficio.
., Medir la cantidad de kilogramos
Transformacion de .
L de compost generados a partir de |Mensual |>20Kg
subproductos organicos.
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KPI HObjetivo HFrecuenciaHMeta sugerida ‘
. . , >
Uso eficiente del recurso  |[Medir el volumen de café secado 250Kg
- .. Mensual |[pergamino
energético y emisiones. al sol. oo

Actualizacion en buenas
practicas agricolas.

Mantener al personal capacitado
en nuevas tendencias de Anual
produccion limpia.

1 capacitacion

Conservacion de suelos.

Registrar la siembra de nuevas
especies arboreas.

10

8. Conclusiones y Recomendaciones

El analisis del macroentorno revela un panorama interesante a pesar de los desafios del

sector, con claras vias estratégicas para Emblema Café. Dentro de las oportunidades mas

significativas se destaca la evolucion del consumidor hacia la valorizacion del origen y

la sostenibilidad en los procesos. El consumidor esta pasando de ver el café como un

simple commodity a valorarlo como una experiencia sensorial y cultural. Existe una

demanda creciente por la transparencia, los consumidores quieren conocer la historia

detras del producto, las practicas agricolas, el impacto social y ambiental, esto representa

una oportunidad dorada para Emblema Café, dada su produccion en altura, control en

toda la cadena y el enfoque en practicas sostenibles.

La estrategia debe capitalizar todo esto mediante un storytelling potente, con una

comunicacion transparente de sus practicas y la justificacion de un posicionamiento de

precio premium basado en este valor diferencial.
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La expansion acelerada de canales digitales y venta directa representa otra oportunidad
clave. El auge del e-commerce, las redes sociales como canales de venta directa y los
modelos de suscripcion eliminan barreras geograficas y reducen la dependencia de
intermediarios tradicionales. Estos canales no solo permiten vender, sino ademas
construir una relacion directa con el cliente, recopilar datos valiosos sobre sus
preferencias y comportamientos, controlar la narrativa de la marca y mejorar

significativamente los margenes de ganancia.

Para lograr lo anterior Emblema Caf¢ debe invertir en construir su presencia digital:
Implementar un sitio web transaccional optimizado (SEO), estrategias activas en redes
sociales y el desarrollo de un modelo de suscripcion atractivo, todo esto es clave para
alcanzar el mercado nacional de forma eficiente y construir una base sélida de clientes

leales a la marca.

El valor estratégico de las certificaciones y practicas sostenibles es innegable para el
mercado de café de especialidad. Certificaciones como Orgénico, Rainforest Alliance,
Fair Trade, Bird Friendly o incluso altos puntajes de la Specialty Coffee Association
(SCA) se estan convirtiendo en factores decisivos de compra en segmentos clave y
requisitos de entrada para ciertos mercados (especialmente de exportacion y tiendas
especializadas), estas caracteristicas comunican credibilidad y compromiso de forma
estandarizada. Obtener estar certificaciones debe ser una prioridad estratégica, no solo
por el acceso a nuevos mercados, sino como una herramienta de marketing y validacion
de la propuesta de valor sostenible. La inversion en certificacion debe ir acompanada de

una comunicacion activa de estos logros.
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El auge del turismo experiencial y de origen también presenta una oportunidad
significativa. Hay un interés creciente en el turismo cafetero tanto de locales como de
turistas los cuales quieren vivir experiencias auténticas y conectadas con el origen de los
productos. Este tipo de turismo permite a los visitantes entender el proceso “Del arbol a
la taza” interactuar con los productores y crear un vinculo emocional con la marca y el
lugar, “La Bonita” es un activo estratégico que puede convertirse en un centro de
experiencias, generando ingresos adicionales (Tours, catas, tienda fisica) funcionando
como una poderosa herramienta de marketing vivencial y de contenido, diferenciando a

Emblema Café de marcas sin conexion fisica al origen.

Finalmente, las politicas de apoyo sectorial y acceso a la financiacion no deben
subestimarse. El gobierno colombiano y entidades relacionadas ofrecen diversas lineas
de apoyo para el sector agroindustrial y cafetero, incluyendo créditos con tasas
subsidiadas (Finagro, Banco Agrario), asistencia técnica del SENA y FNC y
cofinanciacion para proyectos de innovacion, adopcion tecnologica o certificacion, estar
al tanto de estas convocatorias y programas y tener la estructura formal para aplicar a
ellos, puede reducir significativamente las barreras financieras para inversiones clave en
mejora de procesos, tecnologia, certificaciones o expansion, lo cual acelera el plan

estratégico.

En cuanto a las amenazas externas, la volatilidad extrema de precios del café commodity
es la mas apremiante. El precio interno del café colombiano esta fuertemente ligado al
contracto “C” de la bolsa de Nueva York y a la tasa de cambio (COP/USD), factores

globales como eventos climaticos en grandes productores (heladas y sequias en Brasil),
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fluctuaciones monetarias, costos logisticos globales y especulacion financiera generan
oscilaciones importantes e impredecibles en los precios del café, lo cual genera una

enorme incertidumbre para la planificacion financiera y puede deteriorar la rentabilidad.

Para una permanencia en el largo plazo es indispensable en la medida de lo posible
disminuir los ingresos de La Bonita del precio commodity del café, esto se lograra
mediante la transformacion (venta del producto terminado con marca), la diferenciacion
por calidad, origen y sostenibilidad, la construccidn de relaciones directas con clientes
(fidelizacién y suscripeion) y la diversificacion (turismo cafetero), aqui es crucial la

estrategia de pricing inteligente.

El cambio climético es otra amenaza critica. El aumento de las temperaturas, la
alteracion de los patrones de lluvia (sequias mds intensas, lluvias torrenciales) y la
mayor incidencia de plagas y enfermedades como la roya afectan directamente los
rendimientos de los cafetales, la calidad del grano y la disponibilidad de agua para el
beneficio, esto no es una amenaza futura sino una realidad actual que compromete la
sostenibilidad del cultivo, lo cual requiere una estrategia proactiva de adaptacion y
resiliencia, como lo son la inversidn en practicas agricolas sostenibles y regenerativas
(manejo de sombras, conservacion de suelos, agua y biofertilizantes), la exploracion de
variedades mas resistentes (manteniendo la calidad) y mejorar la eficiencia en el uso del
agua, es esencial para garantizar la materia prima a futuro. En efecto, la implementacion

de estas estrategias se vera traducida en la entrega de valor al consumidor consciente.
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El incremento de los costos operativos también representa un desafio. La inflacion
global postpandemia, los conflictos geopoliticos y los problemas en las cadenas de
suministro globales han incrementado significativamente los costos, es vital
implementar un control de costos riguroso y buscar eficiencias en toda la cadena de
valor (desde la siembre hasta la entrega final), la adopcion de tecnologia para optimizar
el uso de insumos, la mejora logistica y la negociacion estratégica con proveedores son
claves. La estrategia de precios debe considerar esta presion de costos para mantener

margenes saludables.

El entorno regulatorio complejo y las barreras no arancelarias no deben ignorarse.
Operar formalmente implica cumplir con una variedad de normativas: Registros
INVIMA, estandares de calidad FNC, legislacion laboral, regulaciones de etiquetado,
proteccion de marca (SCI) y normativas ambientales. Para la exportacion, se suman
registros fitosanitarios, aduaneros y certificaciones especificas de cada mercado destino,
que actlian como barreras no arancelarias, lo cual requiere una gestion administrativa y
legal diligente y la asignacion de recursos para asegurar el cumplimiento continuo, la
formalizacion es indispensable, la anticipacion y planificacion de los costos y procesos
asociados a las regulaciones (especialmente para la exportacion) son fundamentales para

evitar retrasos, sanciones o el cierre de oportunidades.

Finalmente, la competencia intensificada, incluso en el nicho de especialidad, exige una
diferenciacion clara y sostenida. Emblema Café enfrenta la competencia de grandes
marcas nacionales e internacionales, con mayores presupuestos de marketing y

economias de escala, asi como un nimero creciente de otras marcas de café de
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especialidad que también buscan diferenciarse por origen y calidad, aqui la
diferenciacion clara y sostenida no es opcional, es esencial, Emblema Caf¢ debe
enfocarse en construir una marca con una identidad nica, una historia auténtica y una
propuesta de valor dificil de replicar (combinacion de calidad, origen, sostenibilidad y

experiencia), cultivando una relacion cercana con su nicho de clientes.
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