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Elpresente articulo se enfoca en el proce-
so de ensefanza en la educacién a distancia
durante la cuarentena por Covid-19, en las
instituciones educativas San Joaquin de
las Animas —Unién Panamericana— yla
Técnica Agropecuaria Matias Trespalacios en
Cértegui, 2020-2021. El propédsito de este
estudio es dar a conocer no solo las opor-
tunidades sino también las dificultades y
limitaciones que se presentaron frente al
uso de los entornos virtuales por parte de
los docentes y los estudiantes al momento
de realizar sus actividades de manera sin-
crénica. En esa medida, la investigacion se
enmarca en un enfoque cualitativo, cuyo
método es el estudio de casos multiples. Las
técnicas de anadlisis fueron la observacion
participante, analisis documental y la
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entrevista semiestructurada, y estas se cons-
truyeron a partir del diario de campo, ficha
de analisis documental y el guion entrevis-
ta como instrumentos de recoleccién. La
poblacién objeto de estudio estuvo confor-
mada por ocho personas, divididas en dos
grupos de dos docentes y dos estudiantes por
cada una de las instituciones educativas.
De esta forma, en los resultados se dan a
conocer las posibilidades o dificultades
que asumieron docentes y estudiantes en el
momento de utilizar las herramientas tecno-
légicas en el proceso de enseflanza, donde
se evidenciaron las multiples situaciones en
cuanto a conectividad y uso de herramientas
tecnoldgicas.
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Proceso de enseiianza en lo educacidn a distancia durante la cuarentena por Covid-19

Teaching Process in Remote Teaching during the COVID-19

Quarantine

ABSTRACT

This article focuses on the teaching
process in distance education during the
quarantine by Covid-19 in the San Joaquin de
las Animas Educational Institutions — Unién
Panamericana and the Matias Trespalacios
Agricultural Technical — Cértegui, 2020-
2021, with the purpose of knowing the
influence of the teaching process in distance
education that took place during that period,
allowing the observation of some of the
difficulties that teachers and students faced
when carrying out their activities synchro-
nously. To this extent, the research is part
of a qualitative approach, whose method
is the study of multiple cases. The analysis
techniques were participant observation,

documentary analysis and semi-structuredin-
terview, and these were built from the field
diary, documentary analysis sheet and the
interview script, as collection instruments.
The population under study was made up of
eight people, divided into two groups of two
teachers and two students for each of the
Educational Institutions. In this way,
the results allowed the recognition of the
possibilities or difficulties that teachers and
students had when using the technological
tools in the teaching process, where the
multiple situations in terms of connectivity
and use of technological tools were evidenced.

Keywords: long distance education; tea-
ching; quarantine; Covid-19; TIC.

Processo e ensino na educacao a distancia durante a
emergéncia sanitaria da Covid-19

Este artigo tem por objetivo o processo
de ensino na educagéo a distancia durante a
quarentena da Covid-19, nas instituigoes edu-
cativas San Joaquin de las Animas — Unién
Panamericana - e a Técnica Agropecudria
Matias Trespalacios em Cértegui, 2020-2021.
O propésito desse estudo é dar a conhecer
nao somente as oportunidades mais também
as dificuldades e limitagbes que se apresen-
taram face o uso dos ambientes virtuais de
parte dos professores e alunos ao momento
de realizar suas atividades de maneira sin-
cronica. Nessa medida, esta pesquisa se
enquadra num enfoque qualitativo, cujo
método utilizado foi o de estudo de
casos multiplos. As técnicas de analise foram a
observagao participante, analise documental
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e a entrevista semiestruturada, e estas foram
construidas a partir do diario de campo, ficha
de analise documental e o roteiro de entre-
vistas como instrumentos de coleta de dados.
O publico alvo do projeto desse estudo foi
composto por oito pessoas, divididas em
dois grupos de dois docentes e dois estudan-
tes para cada uma das instituicoes
educativas. Dessa forma, nos resultados dao-
se a conhecer as possiblidades ou dificulda-
des que assumiram os professores e alunos
ao utilizar as ferramentas tecnoldgicas no
processo de ensino, onde se evidenciaram
as multiplas situagées enquanto a conecti-
vidade e uso das ferramentas tecnoldgicas.

Palavras-chave: educacao a distancia;
ensino; quarentena; Covid-19; TIC.
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Introduccion

El objetivo de este estudio es conocer la influencia del proceso de ensefianza en
la educacién a distancia durante la cuarentena por Covid-19 en las institucio-
nes San Joaquin de las Animas y la Técnica Agropecuaria Matias Trespalacios
de Cértegui, Colombia. Para ello, se exponen algunos conceptos especificos que
ayudaron en la construccién de este proyecto, ya que permitieron profundizar en
el analisis del contexto educativo, los cuales fueron: educacién a distancia, proceso
de ensenanza y tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

Este proyecto pretende fortalecer la practica pedagdgica de los docentes en
los procesos de ensenanza y, a su vez, del aprendizaje en las instituciones
educativas San Joaquin y Matias Trespalacios, utilizando las TIC como
instrumentos de mediacién didactica en la educacién. Cabe anotar que estas he-
rramientas tuvieron mayor acogida en la época de pandemia, ya que brindaron a
los docentes diversas estrategias para su quehacer. De esta forma, han poten-
ciado escenarios flexibles que permitan acercarse a la comunidad educativa.

Por otro lado, debido a la problematica generada por la pandemia Covid-19
en el mundo, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en Colombia expidid
orientaciones complementarias a las comunicadas a través de la Circulares 019
de 14 de marzo y 020 del 16 de marzo de 2020 —el Ministerio del Trabajo se pro-
nuncié a través de la 021 del 17 de marzo de 2020— y las actividades del sector
educativo, para garantizarla prestacion del derecho ala educacion preescolar, basica
y media; Asi, adecuaron el proceso educativo en casa, modalidad virtual, donde
las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon fueron relevantes.

Lainvestigacién se basé en cuatro categorias de andlisis que permitieron pro-
fundizar en el tema a tratar y posibilitaron que los instrumentos de aplicacién y
recolecciéon de la informacién fueran precisos para dicha tarea. Estas categorias se
tomaron en cuenta en cada una de las acciones para la planeacién y aplicacién de la
investigacién. Las categorias abordadas en este trabajo son: acceso a internet,
uso de las TIC, herramientas tecnoldgicas en la docencia y afectaciones por el uso
de las TIC.

En esta medida, la investigacién aborda las posibilidades y dificultades pre-
sentadas por el uso de las herramientas tecnoldgicas. Por ello, se desarrolla en
el enfoque cualitativo. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014),
“la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenédmenos, exploran-
dolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relaciéon con su contexto” (p. 358). Por consiguiente, se implemento6 el método de
estudio de casos multiples, en el que intervienen dos instituciones educativas
con diferentes visiones. En este sentido, se tienen en cuenta dos docentes y
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dos estudiantes por cada establecimiento educativo, para un total de ocho per-
sonas para el desarrollo y contraste de la informacioén.

Al aplicar este método, se debe conocer el fenédmeno a partir de la realidad, la
observacion de los detalles de la situacién y relacién entre las variables desde
la evidencia, la triangulacion y el complemento teérico que proporciona el andli-
sis de datos (Jiménez y Comet, 2016). A consideracién de los investigadores, se
abordaron cuatro docentes entre los 35 y 55 anos, porque se considera un factor
relevante en la utilizacién de las herramientas tecnoldégicas. Como lo expresa
Serres (2013, p. 21), existe una brecha alarmante entre los adultos que transfor-
maban la sociedad del espectaculo en una sociedad pedagodgica, donde habia
unos materiales propios de la época; caso contrario a los nifios y ninas que
la escritura de sus mensajes es con los pulgares y viven en lo virtual.

Esto permitié hacer una comparaciéon no solo entre docentes y estudiantes,
sino también entre los estudiantes de 13 y 18 anos, porque se pudo identificar
aquellos que iniciaban la basica secundaria y quienes la finalizaban para diferen-
ciar las condiciones sociales, econémicas y de aprendizajes que se desarrollaban
en la educacién a distancia.

Finalmente, esta investigacién, ademas de dar conocer las posibilidades
qgue brindan las herramientas tecnolégicas en el proceso de ensenanza,
también presenta las dificultades de la educacién a distancia en ambas
instituciones educativas.

Conceptualizacion tedrica

Uno de los fundamentos para el desarrollo de esta investigacién es tener claridad
frente a los conceptos abordados, ya que estos sostienen el corpus documental
y la visién tedrica. En este sentido, Strauss y Corbin (2002) plantean que “[l]as
categorias son conceptos que representan fenémenos” (p. 110). De igual manera,
estos autores argumentan que “agrupar los conceptos en categorias es importante
porque le permite al analista reducir el nimero de unidades con las que trabaja.
Ademads, las categorias tienen poder analitico porque poseen el potencial de
explicar y predecir” (Strauss y Corbin, 2002, p. 124). De esta manera, la inves-
tigaciéon se basé en cuatro categorias de analisis que ayudaron a profundizar
en eltema a tratar y permitieron que los instrumentos de aplicacién y recoleccién
de la informacién fueran precisos. Las categorias se tomaron desde el impacto
que tuvo para los docentes el uso de las TIC y la educacion a distancia.
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Proceso de enseiianza y aprendizaje

Ensefianza

En la educacién generalmente se ha presentado el proceso de ensenanza y apren-
dizaje como una correlacién entre los dos conceptos.De esta manera se entiende:

El propésito esencial de la ensefianza es la transmision de informacién me-
diante la comunicacién directa o soportada en medios auxiliares, que presentan un
mayor o menor grado de complejidad y costo. Como resultado de su accion, debe
quedar una huella en el individuo, un reflejo de la realidad objetiva, del mundo cir-
cundante que, en forma de conocimiento, habilidades y capacidades, le permitan
enfrentarse a situaciones nuevas con una actitud creadora, adaptativa y de apro-
piacién. (Sanchez, 2003, p. 3)

Estos conocimientos deben trascender en la rutina de cada individuo para
generar un actuar consciente en todo proceso, pues es importante relacionar
el aspecto cognitivo con la proyeccién individual y social en todo momento.
De esta manera, se propicia una autonomia representativa para afrontar los
sucesos de la vida diaria y cambiante. En este sentido, aparece el docente
inmerso en la educacién para generar procesos que conlleven a una buena
organizacién y participe en la transformacién del ser humano. Rochina, Ortiz
y Paguay (2020) afirman que “el docente es el tutor de la ensefianza y partici-
pa en la formacién del conocimiento, la cultura y la sociedad, direccionando y
organizando la ensenhanza-aprendizaje, con la finalidad de resultados satisfac-
torios para los estudiantes” (p. 87).

Aprendizaje

Se destaca el aprendizaje como la canalizaciéon de la ensenanza que permite al
individuo la aprehension de las competencias basicas en su formacién. En esta
medida, como afirma Sanchez (2003):

El aprendizaje es un proceso de naturaleza extremadamente compleja, cuya
esencia es la adquisiciéon de un nuevo conocimiento, habilidad o capacidad.
Para que dicho proceso pueda considerarse realmente como aprendizaje, en lugar
de una simple huella o retencioén pasajera, debe poder manifestarse en un tiempo
futuro y contribuir, ademas, a la solucién de problemas concretos, incluso diferentes
en su esencia a los que motivaron inicialmente el desarrollo del conocimiento, ha-
bilidad o capacidad. (p. 4)

En esta direccidn, el aprendizaje, en su complejidad, es un aspecto adquirido
desde las experiencias de cada individuo que permite considerar la capacidad de
asimilacién, adaptacién y discernimiento. Pero también esta en la voluntad del
individuo por descifrar e interpretar los saberes y permitir que el aprendizaje sea
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fructifero en toda su extensién. Claro esta que el aprendizaje serda un aspecto
para toda la existencia.

De esta manera, es importante abarcar el estudio de las emocio-
nes en la educacién, a partir de la consideracién de diversos factores que
influyen en el proceso. Esto se observa en los cambios de las practicas educati-
vas, en los logros para fortalecer las capacidades para el aprendizaje auténomo 'y
autorregulado y en el énfasis en la responsabilidad del estudiante en su gestion
del aprendizaje (Rebollo et al., 2013).

Se puede afirmar entonces que las practicas educativas han cambiado con
la inclusién de las TIC en la educacidén, asi como también con el paso de la
modalidad presencial a la modalidad virtual. De esta manera, el aprendizaje
exige nuevas formas de aprehensién para atender las necesidades educativas
presentes en la actualidad.

Por otra parte, es menester abarcar las metodologias del aprendizaje cola-
borativo, pues este es un aspecto que se fortalece en la educacién virtual al
utilizar diversas estrategias para que los estudiantes trabajen en conjunto y
cumplan con los objetivos direccionados hacia la responsabilidad del equipo de
trabajo y, de esta forma, obtener un aprendizaje satisfactorio (Garcia-Valcarcel,
Basilotta-Gomez-Pablos y Lépez-Garcia, 2014).

Educacion a distancia o educacion virtual

La educacidén a distancia o educacién virtual son dos conceptos distintos.
Sin embargo, en esta investigacion se retoman como sinénimos. Al aplicar
los instrumentos de investigacién, se observé que para los participantes era
indiscriminado. A pesar de ello, se abordan en este apartado ambos conceptos:

La educacién a distancia es definida como un método de instruccién, una
forma de estudio, un sistema tecnolégico de comunicacién o un conjunto de proce-
dimientos y medios, ha estado marcada significativamente en su evoluciéon por el
progreso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), lo cual ha
aportado caracteristicas distintivas a cada etapa de su desarrollo o generaciones.
(Ruiz, Pichs, 2020, p. 2)

De igual forma, la educacién virtual es concebida como un medio que
beneficia el estudio independiente de los estudiantes mediados por tecnologia, lo
que genera espacios de autorregulacién y reflexién entre pares y entre maestro-estu-
diante. Por esto, cada vez mas jévenes y profesionales tienen acceso al conocimiento
y a la actualizacién de los saberes (Torres, 2005, p. 86).

Por otro lado, la Organizacion de las Naciones Unidas y la Cepal (2020), en
relacién con la educacion, mencionan que se suspendieron las clases presenciales
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para adoptar la modalidad de aprendizaje virtual a través de plataformas tec-
nolégicas y el aprendizaje a distancia sin el uso de la tecnologia. Esto se hizo
teniendo en cuenta la atencién a la salud y el bienestar de los docentes, estu-
diantes y miembros relacionados con la comunidad educativa.

En funcién de los aspectos mencionados se nutre la informacién con frases
como: “Aprender sobre la marcha”. Asi lo expresan Molina y Linardelli (2021,
p. 26), quienes en su investigacién exponen conceptos de ensenanza y aprendizaje
relacionados con la salud publica y analizan las experiencias de educadores y
estudiantes con relacién a la educacion virtual durante la pandemia por Covid-19.

A pesar de que las investigaciones abordadas en el andlisis documen-
tal que se realiz6 fueron desarrolladas en diferentes contextos, se evidencia
una realidad: la desigualdad social en los paises latinoamericanos que hace
mas extensa la brecha digital en la educacién en época de pandemia. Ademas,
se encuentran inmersos dentro de la problematica docentes, estudiantes y
padres de familia, los cuales dejan en evidencia las dificultades presentadas
en el uso de las herramientas tecnoldgicas, no solo en los encuentros sincroni-
cos, sino también asincrénicos. Tal y como lo menciona Saavedra (2018) en su
trabajo: “las condiciones desfavorables que puede tener el proceso de ensenanza
aprendizaje tales como la falta de conectividad, escasos recursos tecnoldégicos
en las instituciones educativas, la situaciéon econémica, la desigualdad social,
la desatencion por parte de gobernantes, entre otros” (p. 3).

Cabe mencionar que, para darle uso apropiado a las herramientas tecnolégi-
cas en el aula, es importante que el docente las conozca, se familiarice con ellas
y haya un verdadero empoderamiento para poder llegar a una adquisiciéon de
nuevos conocimientos por parte de los estudiantes.

En esta perspectiva, la educacion a distancia promueve el uso de las TIC, como
motivacién para los tutores, siendo estos modelos novedosos en la educacién que
se centran en el aprendizaje de los estudiantes, esto implica el fomento del estudio
independiente y colaborativo, ademas de favorecer la interaccién académica entre
el estudiante y el docente, como también, el desarrollo de las habilidades cognos-
citivas, la capacidad de analisis y la formulaciéon de juicios. (Garduno, 2005, p. 165)

Por tanto, para lograr los objetivos trazados por cada docente, éste debe
avanzar en el uso de las TIC, partiendo de la construccién de conocimientos
desde las multiples posibilidades que brindan las herramientas tecnoldgicas, asi
como también, aprovechar los medios digitales para enfatizar las alternativas
innovadoras que €l pueda ofrecer a sus estudiantes, lo que permitira generar
escenarios que respondan a las necesidades de las nuevas generaciones, te-
niendo en cuenta claro esté que:

= 240 Ciencias Sociales y Educacidn, 11 (21) * Enero-Junio 2022¢ pp. 234-258 = ISSN (en lined): 2590-7344



Proceso de enseiianza en lo educacidn a distancia durante la cuarentena por Covid-19

Actualmente, la formacion de maestros atraviesa grandes desafios, asociados
con la propagacién tecnoldgica a la que estan expuestos los jovenes; en razén a
esto, el maestro de hoy debe asumir una alfabetizacién mediatica informacional
que le permita dialogar y comprender las exigencias e intereses de las generaciones
emergentes que estan llegando al aula escolar. (Saavedra, 2018, p. 10)

Para finalizar, se vuelve menester atender las distintas narrativas de la era
digital, en la que el docente puede fortalecer sus métodos de ensenanza y de
comunicacién, asi como estimular el pensamiento creativo, innovador e informa-
tico en los estudiantes en funcion de responder a las exigencias globales sobre
la alfabetizacién de las TIC.

Metodologia

Participantes

El método es un estudio de casos multiples en el que intervienen dos institucio-
nes educativas con diferentes contextos y visiones pedagdgicas. Para ello, se
conté con dos docentes y dos estudiantes de cada institucién, donde sus eda-
des oscilan entre 35 y b5 anos para los docentes, y entre 13 y 18 anos para los
estudiantes. Esto permite contrastar la informacioén y darle respuesta a cada
una de las preguntas abordadas en cada caso descrito.

Es importante destacar que el investigador “que hace uso del diseno
de estudio de casos debe tomar en cuenta lo referente a la confiabilidad y
credibilidad de sus descripciones y conclusiones” (Lépez, 2013, p. 142). Asimismo,
debe observar aspectos como la documentacion sistematica de la evidencia, el
uso de fuentes de informacioén, la triangulacién de datos, entre otros aspectos.

Instrumentos

El instrumento es importante en una investigacién porque este permitira operati-
vizar la técnica de investigacién, es decir, poner en marcha todo un proceso que
conllevara a unos resultados. En este caso se trabajé a través del diario de campo
llevado a cabo en las respectivas instituciones educativas. También se utilizaron
fichas de analisis documental para la recopilaciéon de informacién y guion entre-
vista como instrumento de exploracion y opinién sobre la temética abordada.

Diario de campo

Este instrumento fue util porque los docentes pudieron plasmar las activida-
des realizadas en cada uno de los momentos de la clase y la observacién de
acciones inadecuadas en medio de la pandemia con diferentes contextos y vision
pedagégica. Para Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014):
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El diario de campo es una bitacora que incluye la descripcion de lugares, per-
sonas y eventos a través de mapas, diagramas, fotografias, videos y otros aspectos
que permite la observaciéon directa. Como instrumento, en esta investigacion fue
posible registrar los hechos desarrollados en la ejecucion de las clases bajo la
modalidad virtual y sirvié para conocer la implementacién de las TIC por parte de
los docentes y la recepcion por parte de los estudiantes. (p. 373)

Segun Fontaines, Maza y Pirela (2020), “[l]a correcta elaboraciéon de diarios de
campo permite documentar la experiencia de inmersién en el contexto sociocultural
de los centros educativos y formular problemas de conocimiento” (p. 113).
En esta direccién, se tomé como modelo una ficha de la Universidad de Antioquia
de la Facultad de Educacién (Sepulveda, 2020, p. 136). En este contexto,
el docente debera realizar dos fichas durante la semana, para un total de cuatro
fichas en dos semanas. Ademas, debera explicar el objetivo de la clase, activi-
dades que desarrolld, las herramientas que utilizé en época de virtualidad para
una mayor comprensién de los contenidos y las dificultades presentadas en el
desarrollo de las clases. En este sentido, se establecié una consigna cerrada con
la pretension de sistematizar los hechos y acciones con relacién a las estrategias
educativas desde la virtualidad en época de pandemia.

Ficha de analisis documental

La ficha de analisis documental es una de las técnicas maés utilizadas en esta
investigacion en tanto permitié recopilar informacioén relevante del tema en
cuestioén, la cual se nutrié de los aportes de otros autores como Marquez (2020),
Perea (2014), Pastrana y Mosquera (2021) con la finalidad de contrastarlo con el
mismo. En este sentido, afirman Dulzaide y Molina (2004):

El anélisis documental es una forma de investigacién técnica, un conjunto de ope-
raciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma
unificada sistemética para facilitar su recuperacién. Comprende el procesamiento
analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica y general de la
fuente, la clasificacion, indizacion, anotacién, extraccion, traduccion y la confeccion
de resenas. (p. 2)

Guion entrevista

Se plantea un guion entrevista semiestructurada que permitié realizar pregun-
tas abiertas desde distintas dimensiones a los estudiantes y docentes de ambos
contextos. Estas preguntas, le dan al entrevistado mayor libertad y profundidad
en el momento de dar las respuestas, se acompanan de los datos de identificacién
de las personas entrevistadas y toman lo mas relevante de la informacion.

Para este proyecto de investigacion se tuvieron en cuenta dos modelos
de entrevistas semiestructuradas (docente y estudiante) del Licenciado
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en Educacién Bésica, con Enfasis en Ciencias Sociales de la Universidad
de Antioquia. (Sepulveda, 2020, p. 145) y adaptada por los investigadores.
En este contexto se hicieron preguntas de caracterizacién, luego se tomaron
los objetivos especificos y, a través de ellos, se formularon preguntas relacionadas
con el proceso de ensenanza en la educacién a distancia

Resultados

Los resultados manifiestos en esta investigacion se enmarcan en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en la construccién del conocimiento y la edificacion de la
personalidad en torno a la superaciéon de dificultades. Los saberes se adquieren
a través de la experiencia y la asimilacién de conceptos tedricos, por lo que el
docente juega un papel importante en la proyeccién del estudiante y su formacién.

En perspectiva, el docente debe generar un ambiente sano de aprendizaje y
también una metodologia apropiada que, en esta época, compete al uso de las
TIC como herramientas fundamentales en la ensefanza. Asimismo, y tras obser-
var las consecuencias acarreadas tras la pandemia del Covid-19, es fundamental
el uso tecnolégico en la educacién a distancia

Por ello, se diagnosticaron dificultades en la didactica del docente a partir
del cambio repentino de la educacién presencial a la educacién a distancia.
Estas tuvieron relacién con la conexién a internet, el uso de las TIC, las
dificultades alahora de ensenar a través de plataformas como Zoom, Teams, Canva,
Mindomo, Quizizz, Genially, Cmaptools, EducaPlay, Meet, Moodle y WhatsApp.
Esto significé un aprendizaje para los estudiantes, los docentes y los padres de
familia, asi como la aparicién de nuevas patologias frente al uso excesivo
de dispositivos electrénicos, tales como el aumento en el uso de lentes, aumento en
la férmula médica oftalmoldgica, migranas, irritacién en los ojos, entre otros.

En consecuencia, se realizaron doce encuestas de las que parten las siguien-
tes categorias, subcategorias y dimensiones:

Categorias descriptivas: acceso a internet, uso de las tic, herramientas tec-
noldgicas en la docencia, afectaciones por el uso de las TIC.

Subcategorias: brechas sociales, inconsistencias en el proceso de ensenanza;
herramientas de aprendizaje, conectividad mundial; conocimiento, resolucién de
conflictos en la ensenanza; enfermedades frecuentes, afectaciones psicolégicas.

Dimensiones: baja conexién, solo internet moévil, regular, clases por medio
de celular; herramientas tecnolégicas, tecnologias de la informacién y la co-
municacién, enriquecen en consultas, ayuda a realizar los trabajos; videos
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explicativos, enriquece el conocimiento, resuelve problemas, mejor entendi-
miento; dolor de cabeza, resequedad en los ojos, dolores musculares, depresién.

Las categorias nombradas y su clasificacién a partir de la encuesta se deter-
minaron en las preguntas relacionadas con el uso de las TIC para la educacion
y el acceso a internet antes de la pandemia con el objetivo de abordar las clases
en la modalidad a distancia. En la encuesta también se consideraron las afecta-
ciones relacionadas con la salud del docente al permanecer frente a dispositivos
moéviles o computadores para la ejecucién de la ensenanza.

Analisis

Teniendo en cuenta la concepcion de la teoria fundamentada frente al uso ex-
cesivo de dispositivos electrénicos de Strauss y Corbin (2002), se llevé a cabo
el proceso de andlisis de la informacién usando la técnica de triangulacién.
Se presentan cuatro categorias relacionadas con el acceso a internet, el uso
de las TIC, las herramientas tecnolégicas para la docencia y las afectaciones
generales por el uso excesivo de las TIC o la constante conectividad. A partir
de las respuestas de los docentes encuestados se dio paso a las subcategorias
expuestas en las figuras 1 y 2. A continuacion, se presentan los esquemas que
resultaron de la entrevista:

Categorias
l1y2
Acceso a internet Uso de las TIC
Inconsistencias . .
Breghas en la ensefianza Herramler_lta_s Conectlv_ldad
sociales de aprendizaje mundial

y el aprendizaje

Figura 1. Categorias 1y 2: acceso a internet y uso de las TIC

Fuente: elaboracién propia.

En la categoria 1 se puede ver reflejada la problematica del acceso a inter-
net, dividida por dos subcategorias marcadas por las brechas sociales y cémo
estas reflejan las inconsistencias en el proceso de ensefnanza al no contar con
la conexién adecuada para cumplir con la educaciéon digital. En este sentido,
afirman Pefia, Cuartas y Tarazona (2017):
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La poblacién que no puede acceder es marginada en las posibilidades de co-
municacién, formacién, y demas que la red permite, siendo privadas de la misma
oportunidad de progreso econémico, social y humano, que al menos tedricamente
las nuevas tecnologias ofrecen. (p. 60)

De esta manera, se observan las limitaciones que se generan desde la falta
de comunicacién. Por consiguiente, la segunda categoria expone el uso de las
TIC que conforma subcategorias como las herramientas de aprendizaje y la
conectividad mundial objetivamente direccionados a la educacion:

En este aspecto, los entornos de aprendizaje son generados considerando es-
pacios en los que pueda trabajarse la informacién, respondiendo a la pregunta por
los logros de aprendizaje, de esta manera se puede agregar cuatro aspectos, que
son: La busqueda, la identificacién de la informacion, la recreacién y divulgacion.
(Ortega, 2015, p. 179)

A partir del pensamiento del autor, se hace prudente observar que tanto en
la virtualidad como en la presencialidad se requiere de unos pasos para adquirir
el conocimiento; mas aun, se observan desde las encuestas que la dificultad mas
nombrada es la conexion a internet. Por tanto, los cuatro aspectos que propone
Ortega son fundamentales. Pero la accién se torna compleja cuando no hay posi-
bilidades de conexidn, pues el punto de partida para la eficacia de la educacién
a distancia o el uso de las TIC es contar con las herramientas necesarias para
llevarlo a cabo. Sin estos elementos basicos no es posible, aunque los docentes
tengan buenas estrategias y dominio de las TIC.

Categorias
3y4
Herramientas tecnologicas Afectaciones por
en la docencia el uso de las TIC

o Resolucién de
Conocimiento . Enfermedades Enfermedades
Afectaciones conlictos en la frecuentes sicolégicas
ensefanza p g

Figura 2. Categorias 3 y 4: herramientas tecnolégicas en la docencia
y afectaciones por el uso de las TIC

Fuente: elaboraciéon propia.
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La categoria 3 enfatiza en las herramientas tecnoldgicas en la docencia, de
las cuales parten dos subcategorias: el conocimiento y la resolucién de conflic-
tos en la ensenanza. El conocimiento es el objetivo que se pretende conseguir
para brindar estabilidad que permita solucionar aspectos de la vida diaria. De
esta forma, la tecnologia brinda posibilidades de interaccién para promotores
del saber:

Al hablar de herramientas tecnoldgicas se conoce la realizacién de videos, po-
dcasts, blogs, wikis y lo referente a la Web 2.0 y 3.0, con la finalidad de no solo ser
consumidores sino también divulgadores de conocimientos, lo que brinda amplias
ventajas para el desarrollo de la docencia en la virtualidad y también para reforzar
los elementos guiados en la presencialidad. (Ortega, 2015, p. 179)

Por Gltimo, la categoria 4 representa una dificultad en los docentes debido a
que se trata de las afectaciones que producen el uso de las TIC, clasificado
en enfermedades frecuentes y afectaciones psicolégicas. En esta direcciéon
se encuentra que los problemas visuales son las enfermedades méas comunes:

Segun la VII Encuesta Nacional de condiciones de trabajo un 11,2 % de las
visitas al médico se atribuyen a problemas visuales a consecuencia del trabajo.
Por su parte, la calidad de vida para las personas que sufren estos sintomas puede
verse afectada, no debiendo ignorar el estrés laboral que provocan. (Prado, Morales
y Navor, 2017, p. 347)

Ma4s atin, se hace necesario evaluar las afectaciones que pueden presentarse
en los docentes por el uso excesivo de internet y artefactos electrénicos, como lo
manifiesta (Mendoza, 2018) el hecho de que la interaccién virtual puede alterar el
estado emocional de las personas al ser un espacio en el que también se constru-
yen identidades. Sumado a esto, no solo se cuenta las rupturas psicoldégicas, sino
también las psicosomaticas a causa del estrés digital.

A continuacién se observan las respuestas, caracterizadas como dimensio-
nes de cada subcategoria, a partir de los resultados de las encuestas (figura 3).

La categoria uno expone dimensiones relacionadas con las respuestas mas
frecuentes de los doce encuestados. Se observa que la mayoria tiene dificultades
con la conexidn a internet. En este sentido, se considera que el 77 % contaba con
internet antes de la pandemia, mientras que el 19 % ajusté la conexién después
de la pandemia; cabe observar las limitaciones del 4 % al no tener internet ni
antes ni después.
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‘( Inconsistencias en el proceso

de ensenanza y aprendizaje
Acceso a internet
Con fallas e interferencias E1 Regular E2

Baja conexion, solo internet mévil E3 Conté con internet antes de pandemia E4
No se usaba internet antes de pandemia E5 Regular, se instal6 antes de pandemia E6
Contaba con acceso antes de pandemia E7 Tenia internet antes de pandemia E8
No tenia acceso a internet antes de pandemia E9 Clases por medio de un celular E10

I |
No tengo E11 Antes de la pandemia E12

Figura 3. Acceso a internet

Fuente: elaboracién propia.

Analizando el contexto, la Institucién Educativa Técnica Agropecuaria Matias
Trespalacios en Cértegui (Chocd) expone en su Proyecto educativo institucional
(PEI) que la economia de sus habitantes se ha centrado en la actividad minera
y en menor escala en la agricultura y en la explotacién maderera. Se hace énfasis,
entonces, en que “[l]a principal problematica es el desempleo originado por la
gran devastacion al ecosistema por la explotacién ilegal minera” (PEI, 2021, p. 8).
Por otra parte, la Institucién Educativa San Joaquin de las Animas expone:

La mayoria de los padres son mineros a baja escala, sus hijos vienen sin la
racién alimenticia diaria a la institucion a veces se presentan desmayos dolores de
cabeza, desmotivacion por el estudio, decaimiento y hasta agresiones personales a
sus compaieros y docentes. (PEIL, 2019, p. 12)

En alusién a lo manifestado, las dos instituciones tienen contextos vulnera-
bles debido a la falta de empleo de los padres. Se nota una economia endeble
en los municipios. Por ello, si hay una carencia de aspectos béasicos, como la
alimentacién, no se puede pretender la adquisicién de elementos tecnoldégicos
gue puedan ser un soporte para la educacién, mas aun con la llegada de la
pandemia que agravo el contexto econdémico en general.

Partiendo de lo anterior, segun el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, las zonas rurales son las mas afectadas por el acceso a servicios basicos
y que, con dificultad, pueden solventar un pago de internet. Ademas, presentan

Ciencias Sociales y Educacion, 11 (21) » Enero-Junio 2022  pp. 234-258 « ISSN (en lineq): 2590-7344 247 =



Yirla Johnny Palacios Mosquera, Yeison Samir Palacios Lloreda y Sirwuendy Cardona Posada

mayores riesgos asociados al conflicto armado, reclutamiento de menores y es-
casa presencia del estado (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
[PNUD], 2021).

Ademas, los estudios del PNUD agregan que gran porcentaje de estudiantes
de zonas rurales presentan bajos indices de acceso o falta de educacion medidos a
través de las Pruebas Saber 11. Cabe destacar que los niveles socioeconémicos
son bajos y la implementacién de las TIC es escasa. No se puede pasar por alto
la trascendencia histérica del pais frente a décadas del conflicto, lo que ha
ocasionado migracién y a su vez desercién escolar.

De la misma manera, no todas las familias en zonas rurales pueden acceder
al servicio de internet, de lo cual se observan las brechas sociales y las inconsis-
tencias en la educacion. Estas brechas se ven materializadas en la poca o nula
cobertura de algunas zonas. Por ello, los estudiantes deben trasladarse a puntos
estratégicos donde haya cobertura para poder recibir las clases, pues es impor-
tante tener presente quiénes pueden comprar datos (internet) y quiénes tienen
senal en el lugar en el que se encuentran (figura 4).

=< Conectividad Mundial >

Uso de las TIC
< Herramientas de aprendizaje >
Acceso facil al conocimiento, dinamiza Conjunto de herramientas,
procesos de ensenanza y aprendizaje E1 transformacién evolucion del ser E2

Tecnologia de la Informacién y la
comunicacion, forman al joven en un mundo El aprendizaje virtual no es profundo E4
cambiante E3

Desarrollo de nuevas habilidades E5 Recurso de interés para la exploracién E6

Herramientas de importancia para el
proceso de ensenanza y aprendizaje E8

Elementos electrénicos de comunicaciéon E7

Aprendizaje por medio de recursos
tecnologicos E9
I |

Me ayuda a realizar mis Herramientas tecnologia para
trabajos E11 la ensenanza y aprendizaje

Enriquecen en consultas E10

Figura 4. Uso de las TIC

Fuente: elaboracion propia.
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La categoria dos sustenta el significado de las TIC para los docentes, por lo
que se observa que el significado mas comuiin es de tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién. Otros las nombran recursos tecnoldgicos, herramientas
de consultas o recursos para la exploracion; ademas de que es un factor de
innovacién y desarrollo.

La educacién debe ser activa. Para ello es necesario el uso de las TIC y de las
herramientas tecnolégicas emergentes con la finalidad de impulsar la creatividad
y el dinamismo, asi como mejorar la calidad de la educaciéon en instituciones
publicas y privadas (Rey, 2020). Desde esta perspectiva, el uso de las TIC son
herramientas de aprendizaje (figura 5) que fortalecen la conexién mundial y
un conocimiento méas amplio.

M4as aun, también se presentan dificultades con el uso de las TIC, pues
no todas las personas saben usar estas herramientas y, por ello, puede ser com-
plejo. Por ejemplo, en primaria la mayoria de los nifios y ninas no saben usar
las TIC, por lo que requieren de la supervision de los padres. Sin embargo, los
padres tienen sus ocupaciones laborales. Asi, cuando los estudiantes tienen este
inconveniente, no pueden acompanar a sus hijos en su desarrollo educativo. En
ello se nota una falta de aprendizaje en los alumnos.

Por otra parte, hay padres o madres de familia que no conocen el uso de
estas herramientas, por lo que prefieren la presencialidad académica para sus
hijos. De la misma manera, hay padres con limitaciones educativas que no
saben cémo escribir de forma correcta y no tienen una interaccién directa con
el docente ni hay una retroalimentacion. Por ello, los estudiantes pasan a ser
solo un valor cuantico, pues ni siquiera algunos profesores los reconocen por el
rostro, dado que no se pueden conectar a las clases sincrénicas y tampoco hay
un reconocimiento personal debido a la cuarentena. Esto tltimo genera una
distancia entre maestros y alumnos.

La categoria tres manifiesta la importancia de las herramientas tecnoldgicas
en la docencia, por lo que las respuestas son positivas frente al conocimiento y
manejo de las TIC. Esto se debe a que los docentes exponen la adquisicién de
competencias, la resoluciéon de problemas y la conexiéon desde cualquier lugar,
pero también se observa la opinién de docentes, como el E5, que manifiesta
dgue en la presencialidad tenia mejor rendimiento que en el contexto virtual.

En general, las herramientas para la educacion virtual proporcionan el co-
nocimiento y ayudan a la resolucién de conflictos, tal como lo manifiesta Rey
(2020), quien sostiene que los avances en la tecnologia se usan en la educacion
para facilitar tareas, investigaciones y actividades, asi como ayuda a compartir
documentos y wn la comunicacién directa entre compaieros y docentes.
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»( Conocimientos )

Herramientas tecnoldgicas en la docencia
Resolucion de conflictos
en la ensefanza
Videos explicativos, experiencias agudas E1 Enriquece el conocimiento E2

Mejora la capacidad de transmitir E3 Es importante E4
En la presencialidad tenia mejor rendimiento E5 Se desarrolla mas la ensefanza E6
Se profundiza el conocimiento E7 Nuevas vivencias y significados E 8
Adquirimos competencias TIC E9 Ayudan a resolver problemas E10

I |
Puedo ingresar a reuniones
y buscar significados de
palabras E11

Conexion desde cualquier
lugar E12

Figura 5. Herramientas tecnolégicas en la docencia

Fuente: elaboracién propia.

Mas auin, es importante destacar que para muchos docentes fue un pri-
mer acercamiento a las TIC y al uso de las tecnologias, pues hay docentes de
edad avanzada que se mantienen en las pedagogias tradicionales, por lo que el uso
de las aplicaciones de conexién se dificulté para ellos. Asimismo, la metodologia de
ensenanza a través de aplicaciones supuso un reto para la ensenanza.

La categoria cuatro expone las dificultades de los docentes por la educacion
virtual y el uso excesivo de herramientas digitales como el computador.
De esta manera, el 91% de las afectaciones por el uso de las TIC son el dolor de
cabeza, expresado por todos, a excepcion del 9 %. Por eso se puede notar
que docentes manifiestan esta frecuente dolencia sumada a otras afectacio-
nes que las exterioriza el 41 %. De igual manera, se revelan enfermedades de
orden psicolégico: la ansiedad y la depresion en un 16 %.
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=< Enfermedades frecuentes >

Afectaciones por el uso de las TIC

(Afectaciones psicoldgicas >

Dolor de cabeza, pérdida visién, resequedad
en los ojos, ansiedad E1

Dolor de cabeza E2

Dolor de cabeza, dolores musculares por

Resequedad en los ojos E3

la postura E4
Dolor de cabeza E5 Dolor de cabeza E6
Enfermedad optémetra E7 Dolor de cabeza, dolores musculares E8

Dolor de cabeza, resequedad en los

Dolor de cabeza E9
olor de cabeza 0jos, dolores musculares, depresién E10

[ |

Dolor de cabeza, pérdida
paulatina de la visién,

dolores musculares E12

Dolor de cabeza, resequedad
en los ojos E11

Figura 6. Afectaciones por el uso de las TIC

Fuente: elaboraciéon propia.

También es importante agregar que el estrés puede ser un factor que des-
encadena las enfermedades nombradas por los docentes, dado que influye el
hecho de pasar horas en el computador, preparar actividades, asistir areuniones
virtuales y considerar que no siempre los estudiantes estan prestos a la atenciéon
y a la motivacién para el aprendizaje. Por otra parte, los padres de familia no
pueden estar en todas las clases acompanando a sus hijos. El estrés es habitual
en los seres humanos, méas cuando los cambios son bruscos, como en el caso de
pasar de clases presenciales a virtuales y el temor por la pandemia.

Las redes sociales se catalogaron como proveedores de la educacion y su uso
puede otorgar un aprendizaje significativo. Pero también puede afectar la salud
mental y fisioldgica y alterar conductas de comportamiento (Gémez y Marin,
2017). También se agrega la necesidad de las redes sociales que se tiene en la
actualidad y se observa la aparicién de patologias relacionadas con las mismas.

Las categorias nombradas exponen una perspectiva de las necesidades y
potencialidades del uso de las TIC y la educacién virtual, y se analizan las difi-
cultades surgidas tras la pandemia. Por ultimo, se concluye que las categorias
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analizadas no se pueden tomar aisladas o como la suma de las partes, sino que
hacen parte del entramado existente en dichas Instituciones.

Diarios de campo

En este apartado se exponen fragmentos de las reflexiones de los docentes fren-
te a las actividades programadas en diferentes clases, tanto en la virtualidad
como en la presencialidad. Los diarios de campo se llevaron a cabo con docentes
de las dos instituciones educativas. De esta manera, se recopilo la informacién
que se muestra a continuacién:

19 de abril del 2021: “Fue un poco dificil para el 10 % porque no tenian como
conectarse ni observar los videos”. El docente expresa un porcentaje de estu-
diantes que no pudo acceder a internet, por lo que la clase tuvo un déficit de
alumnos. En este sentido se muestran las dificultades para la conexién.

23 de abril del 2021: “Las actividades presentadas y desarrolladas por los
estudiantes, fueron apropiadas y divertidas para la mayoria, un 30 % tuvo dificul-
tades para conectarse. La manera de mejorar es a través de la retroalimentaciéon
en la presencialidad”. Se observa un porcentaje mayor de estudiantes que no
pudieron conectarse, esto da a entender la irregularidad de la asistencia a
las clases virtuales y la necesidad del docente por nivelar los procesos acadé-
micos en la presencialidad.

24 de abril del 2021: “El desarrollo de estas actividades fue un poco
complicado debido a que muchos estudiantes no tuvieron la oportunidad
de conectarse. Se puede mejorar haciendo retroalimentacién de manera pre-
sencial”. Nuevamente, se observa la preocupacion de los docentes por la falta
de conexién de los estudiantes, pues esto supone que hay estudiantes que
avanzar en el conocimiento y otros que no.

12 de mayo del 2021: “Atn continto enviando guias para retroalimentar las
actividades en las clases y para los que no se pueden conectar, puedan desa-
rrollar las guias en casa”. Esta opcién fue acogida por las instituciones dado
que muchos estudiantes carecian de dispositivos tecnoldégicos e internet para
conectarse a clases. Las guias fueron un recurso de ayuda para la ensefianza, pero
esto implica que los padres de familia o tutores conozcan del tema y puedan ayudar
a sus hijos. Sin embargo, hay familias donde los padres no recibieron educacion,
por lo que se dificulta el ejercicio del aprendizaje para los alumnos.

16 de julio del 2021: “Un 10 % de ellos tienen oportunidad de mejora creo que,
a través de actividades personalizadas, ya que se nota la gran brecha que ha
dejado la pandemia”. En este caso, el docente expresa la necesidad de abarcar
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actividades personalizadas que puedan impulsar el aprendizaje, ademas reco-
noce que la pandemia ha fracturado los procesos de ensenanza.

26 de julio del 2021": “Debo buscar una forma personalizada para lograr el
objetivo en otros estudiantes”. Esto da a entender que los docentes estan ha-
ciendo practicamente doble trabajo, pues se preocupan por la preparacion en
presencial, pero también en educacién a distancia.

29 de julio del 2021: “Las clases se desarrollaron de manera presencial,
cada uno tuvo la oportunidad de preguntar sobre las dudas y escuchar direc-
tamente la explicacién. Con los estudiantes que no han logrado el objetivo, les
dedicaré tiempo adicional para ofrecerles la oportunidad de mejora”. Se observa
que el docente siente tranquilidad al estar en la presencialidad, puesto que pue-
de explicar y aclarar las dudas de los alumnos. Asimismo, decide tomar tiempo
adicional para reforzar el aprendizaje de los estudiantes que estan atrasados
en contenidos.

26 de abril de 2021: “En las clases virtuales o educacion a distancia se hace
mas dificil darnos cuenta silos estudiantes realizan la actividad o se las desarro-
llan otras personas; por eso se hace necesario realizar una actividad individual
con cada uno de ellos”. La docente se interroga por el aprendizaje de sus alumnos
y recalca la importancia de las clases personalizadas. Por supuesto, no siempre
los estudiantes estan dispuestos a hacer las actividades o, en tal caso, pueden
recibir ayuda de los padres en gran medida para no desaprobar la materia.

30 de abril de 2021: “Para esta clase se conectaron solo 10 estudiantes con el
acompanamiento de sus padres, ya que algunas madres manifestaron que tenian
varios hijos y tenian un celular. Debo retroalimentar estas clases, enviando unas
actividades a los estudiantes y buscar el espacio de nuevo para explicarles el
mismo tema”. Esta es una problematica muy comun dadas las caracteristicas
socioecondmicas de las familias, primero por la cantidad de hijos y segundo por
la carencia de dispositivos electrénicos como celular o computador que permi-
tan la conexién a las clases. La docente hace énfasis en retroalimentar, lo que
significa prestar atencién y tiempo para los estudiantes que presentan dificul-
tades con la conexion.

27 de junio de 2021: “Continué el proceso de retroalimentacién con muchas
dificultades por los inmensos vacios encontrado en los estudiantes, sin dejar de
lado aquellos que avanzaron considerablemente. Necesito buscar estrategias
paralos estudiantes que avanzaron significativamente y para aquellos que no se
les nota el progreso, de tal forma que pueda equilibrar el grupo”. Hay una gran
diferencia entre los estudiantes que avanzaron y los que no, esto significa que
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para la docente las clases seran mas complicadas puesto que debe procurar
avanzar con los estudiantes y al mismo tiempo nivelar a los que tienen vacios.

29 dejulio de 2021: “Les dedicaré tiempo adicional para ofrecerles la oportunidad
de mejora”. También hay un esfuerzo extra, fuera de su jornada laboral, los docentes
manifiestan que el trabajo virtual a significado un incremento de horas y un
cansancio anadido a diferencia de la presencialidad.

19 de agosto de 2021: “Siento que ahora que estoy en la presencialidad utilizé
menos el computador, pero deberia seguir apoyandome en €l para enriquecer mis
estrategias pedagodgicas en el aula”. La docente, en la presencialidad, ha
prescindido del uso excesivo del computador. Es bueno en parte para evitar las
enfermedades relacionadas con su uso, pero se hace necesario que la docente
siga en el continuo uso de las TIC con los estudiantes, pues estas tienen gran
valor para el aprendizaje.

14 de mayo del 2021: “Se presentaron fallas de internet. Porque se esta tra-
bajando con mi internet, una de las formas de mejorar esta problematica, es que
la institucién tenga acceso a internet”. En este comentario, el docente usa sus
datos para la conexidén, se observa que no tiene mucha cobertura, ademas de
que la institucién no cuenta con acceso a internet, lo cual representa una di-
ficultad para el docente y el acceso a las clases virtuales, pues habra varias
interferencias.

26 de mayo: “Fue muy importante el apoyo de los equipos tecnoldégicos ya que
al utilizar tutoriales y videos educativos les facilitaron a los nifios y ninas la
comprensién”. Aqui se ve cémo las TIC son de ayuda para los procesos
de ensenanza aprendizaje, pues sus multiples posibilidades son de gran ayuda
en el aula.

16 de junio de 2021: “En esta clase no se presentaron dificultades, porque
basto con el internet del maestro. Pero de vital importancia que la Institucion
cuente con conectividad”. Nuevamente el docente manifiesta la importancia
de contar con la conexién adecuada, més aun, enfatiza que la clase no tuvo
interferencia, pero se observa que él es quien se encarga de suministrar
su internet para cumplir con las clases virtuales.

Analisis e interpretacion

En los diarios de campo expuestos, los docentes manifiestan las dificultades de
las clases debido a la falta de conexién o sus irregularidades en este aspectoy
considerando que las actividades propuestas presentaban videos como parte de
la did4ctica. Asimismo, los docentes observaron vacios en el aprendizaje de los
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estudiantes. También se destaca que las clases a partir del 29 de julio de 2021
cambian su modalidad virtual a presencial, lo que permitié aclarar conceptos
y tener un desarrollo satisfactorio en el ejercicio del conocimiento.

La educacién y todo su desarrollo provee experiencias y motivaciones para
aprendizajes posteriores. Por otra parte, la tecnologia, ciencias y otras materias
otorgan un sentido de diversién y asombro dirigidos a los procesos de pensamiento
en su relacion, el aprendizaje puede ser cambiante, pero siempre se destaca una
oportunidad para nuevas experiencias de discernimiento. (Cuevas et al., 2016)

En el desarrollo de la pandemia, los docentes expresan su preocupacién por
las clases virtuales y el niimero escaso de estudiantes que se conectan. Los
padres de familia han revelado que la cantidad de hijos y la disposicién de
un dispositivo mévil para todos no es suficiente. Aunque esta situacién
es comprensible, los docentes expresan la necesidad de mejorar los sistemas
de conocimiento a través de guias, mas alin se manifiesta que bajo este sistema
no es posible saber el desarrollo educativo del estudiante.

En el regreso a la presencialidad, se observan los vacios de algunos estudian-
tes y la desigualdad en el proceso de ensefnanza, por lo que busca estrategias
para solventar estas brechas y dar paso a una educacién atractiva y novedo-
sa. En este sentido, expresa Tintaya (2016): “El ser humano es una compleja
composiciéon de potencialidades fisicas y psicoldgicas con las que participa en
el proceso educativo” (p. 2). En esta cita se expresa que es posible ajustar el
conocimiento con voluntad en el aprendizaje, mas aun, hay una preocupacién
de los padres po las aglomeraciones.

Para finalizar, los diarios de campo mostraron una gama de materias impazr-
tidas por lo docentes, unas mas accesibles que otras y con mas facilidades para
su apertura. En un diagnéstico, los estudiantes tuvieron acceso a diferentes
materias frente a actividades concretas. De esta manera se expresa que

todo es experimental, pero debe primar la reflexién de las materias y sus proble-
maéticas para superar los obstaculos de forma oportuna. En esta linea, se muestra el
dominio de las actividades de aprendizaje, mas aun, su enseflanza se ve frustrada por
la carencia de equipos tecnoldgicos. (Rochina, Ortiz y Paguay, 2020)

Conclusiones

El proceso de ensenhanza-aprendizaje requiere de herramientas actualizadas
frente al momento histoérico. En este caso, las tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC) son indispensables en la educacién, pues estas otorgan
facilidades para los tutores y estudiantes a través de la Web 2.0 y 3.0. En general
y no solo la educacién virtual se requiere de estas herramientas, asi como de
la educacion presencial.
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Las brechas sociales en Colombia fueron mas notorias por la llegada de la
pandemia del Covid-19. Se observaron las limitaciones de las familias rurales y
en menor porcentaje de familias urbanas con carencias de equipos tecnoloégicos
y servicio de internet, lo cual no permitié un buen desarrollo de la educacién y
limité al docente en el proceso de ensenanza. También se observaron las
restricciones de algunas instituciones al no contar con internet, donde
los docentes son los encargados de sus clases y de proveerse de conectividad.

El excesivo uso de computadores y tecnologia causé en los docentes
afectaciones a la salud, tales como dolor de cabeza, pérdida de vision, rese-
quedad en los ojos, dolores musculares, etc., y otras de orden psicolégico como
la ansiedad y depresién. Esto lleva a evaluar las alteraciones en la salud fisi-
ca y mental que puede causar el uso excesivo de computadores, dispositivos
moviles y aparatos relacionados.
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